

立法院第9屆第5會期交通委員會第5次全體委員會議紀錄

繼續開會
時　　間　中華民國107年3月28日（星期三）9時至11時8分

地　　點　本院紅樓201會議室

主　　席　蕭委員美琴

主席：現在繼續開會，進行本日議程。
討　論　事　項

審查107年度中央政府總預算案附屬單位預算營業部分關於交通部主管中華郵政股份有限公司營業預算。

主席：宣讀107年度交通部主管中華郵政股份有限公司營業預算之預算數。

107年度交通部主管中華郵政股份有限公司營業預算預算數：
一、業務計畫：參閱預算書第9~16頁業務計畫

二、營業收支：參閱預算書第16~17頁營業收支及損益之預計

(一)營業總收入：2,863億5,145萬9千元

(二)營業總支出（不含所得稅費用）：2,760億1,250萬1千元

(三)稅前淨利：103億3,895萬8千元

三、服務成本：參閱預算書第33~34頁損益預計表及其說明、第53~74頁成本科目明細表

四、轉投資計畫：無列數

五、重大之建設事業：64億3,898萬3千元

六、資金運用：參閱預算書第18頁現金流量之預計

主席：現在開始處理107年度中華郵政股份有限公司營業預算。

首先進行第1案至第7案。
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主席：現在開始進行協商。

（進行協商）

主席：我們先處理第1案到第3案，這幾案都與收入增列有關，其中第1案是統增，是整體的增列案，所以第1案至第3案最後再一起處理。

現在併案處理第4案到第7案，對於這4個提案，各位委員有沒有什麼意見？

陳總經理憲：有關第4案到第7案，因郵政目前正在轉型，許多業務都須與國際交流與磋商，所以建議第4案到第7案併案刪減200萬元。

主席：提案委員當中有林俊憲委員在場，請問林委員有沒有意見？

林委員俊憲：好，可以啦！

主席：基於國際化，有國際旅運的需求，因此第4案到第7案共刪減200萬元。

林委員俊憲：同意。

主席：進行第8案和第9案。
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主席：在場的李委員昆澤是提案人，不曉得有沒有什麼要特別補充的？

李委員昆澤：有關「業務宣導費」所編列的9,860萬元，其用途主要是在郵件處理宣導、郵件推廣等相關活動，但是基層投遞人員一再向我反映，郵政公司對於投遞方式的調整，缺乏與基層溝通，我也前往瞭解其過程，確實是如此。由於欠缺與基層勞工的溝通，讓基層人員無所適從，我認為這嚴重影響了工作的士氣，所以「郵件處理費」中關於「印刷裝訂與廣告費」項下「業務宣導費」的預算應予凍結十分之一。你們要有很明確的程序，郵政公司要調整相關業務，就要召開會議，加強與基層員工的溝通後，再提出改善報告後始得動支。

主席：請葉委員發言。

葉委員宜津：我想請教郵政公司，現在這個時代，郵件投遞的信件極少，你們除了快遞物品以外，到底都在送什麼東西？我們之前發現，許多民間郵遞公司不願意做的低價、廉價、不合成本的書面信件、廣告郵件都丟給郵政公司，因為你們的價錢非常低廉，低廉到實在不敷成本，於是之後就予以調整了，所以我的第一個問題是像這樣的商業廣告是不是應該就大量減少了？商業廣告大量減少之後，除了快遞的物品或商品以外應該就沒有了，但為何還有這麼大的量？如果剩下的都是快遞的話，是不是應該要轉型為類似快遞公司的經營模式？

陳總經理憲：謝謝委員指教，我們有兩點說明。首先，郵件量逐年下滑是事實，但是台灣地區呈現的下滑趨勢是很緩慢的。自民國90年以後到現在，前面15年下滑的程度平均每年將近1%，從106年之後下滑的幅度加劇，像去年調整郵資就下滑到5.9%。郵件量還是有，很多商業文書與大宗郵件交寄的量還是不少，不過，下滑仍是趨勢。另外，其他的小包、快捷郵件與包裹郵件則是每年呈現不等的增加，比如包裹最近成長的幅度就相當大，達到20%以上，小包這幾年來一直在成長，但小包仍算在函件裡，所以情況大概就是這樣。

剛才還提到與員工的溝通，這部分我們還要加強，事實上我們是一直在做，但由於轉型的必要，須採取新的措施，也許員工還不夠瞭解，這方面我們一定還會再加強。

葉委員宜津：可是小包的價格與快遞公司相較，郵政公司並沒有比較便宜。

陳總經理憲：要看是什麼樣的情況，如果是大量交寄，比如像是B to B大量交寄的話，民間都會打非常大的折扣；如果是比一般定價的話，就是郵政比較便宜，他們是跟著郵政走的。

葉委員宜津：一般定價和民間差多少？你們也不能太便宜，如果太便宜的話就不划算了。為什麼「大條的」給別人賺？請你說明一下。

陳總經理憲：這也是郵政在經營上比較進退兩難之處，因為一般民間業者會攬收的是都會區成本低的，但是比較鄉村，比如像是縣轄市以下的，他們做的就很少，有些幾乎不做，但是郵政一律都要服務，所以雖然他們的定價是跟著我們走，但因我們的定價是一致的，而他們卻能有很大的彈性。

主席：這個項目是針對「印刷裝訂與廣告費」，陳素月委員有個刪減案，不曉得有沒有特別要再補充的？

陳委員素月：我的是第9案，主要是針對廣告費的部分。因為中華郵政最近5年的盈餘逐漸下滑，而現在是網路資訊非常興盛的時代，所以印刷與廣告費用應該可以酌量減少，而且這樣應不致影響他們正常的業務發展，因此建議刪除預算的十分之一，謝謝。

主席：總經理，預算刪減後會不會影響到郵政公司業務的運作？

陳總經理憲：刪十分之一的話就是25萬元，如果是25萬元的話，應該不致影響到我們的運作，這部分我們可以接受。

主席：如果你們可以接受刪減的話，我們就不再凍結。

陳總經理憲：對，是不是可以不凍結？

主席：李委員，凍結也是25萬元而已。

李委員昆澤：好，就刪除25萬元，不過我還是要要求陳總經理，針對投遞的方式你們必須與工會和基層員工進行相關會議，並且把這個過程向我們報告。

陳總經理憲：是。

主席：好，刪減25萬元。

進行第10案。

[image: image10.jpg]pranr 0 FMBE it g LRI

TERE 107 FEPREFNEEERE FERE

B . FEHH AT

MHE . BE-SMEEPL08)

X PEHHAT 107 FEAR "HNEE, FEE - KRS
1218 L1558 3+t - ERRASHEIE - G550
S - RIE - BHERT - AMSHEHERSER
STEHET  BPESH ST - BEREE
LARM - 55 LR AERARITEE - PEERAT
EEIFREINNES LiEsm - Bt - BEADPEIRAT
107 FE "IEE, BE - BTFRE 1/10 - Sk
B85 LRz ZRE - B LA  IROEE NS
SR  BEIX -

¥




李委員昆澤：有關中華郵政107年度「外包費」的預算，共編列12億1,155萬元，其用途主要是在勞務承攬，包括郵件收投、處理、運輸等業務，但勞務承攬容易導致勞工辛苦，且中華郵政的外包勞工多反映有同工不同酬與勞工權益不佳的狀況，甚至在今年勞檢的過程中也出現勞務外包違法的相關情形，還請王董事長和陳總經理要確實督促，不管是自己的勞工、基層的員工，還是外包的勞工都必須照顧其權益。為保護外包勞工的權益，中華郵政107年度「外包費」的預算應予凍結十分之一，俟就外包勞工權益之保障與同工不同酬的狀況提出書面改善報告後，始得動支。

陳總經理憲着：報告主席，我們完全接受李委員的指教。
主席：那天質詢的時候我也有提出這個議題，就因為身分不一樣，同工不同酬的問題還是應該要積極解決。好，本案預算凍結十分之一。

進行第11案到第17案。
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主席：先處理第11案，林俊憲委員有無補充說明？

林委員俊憲：第11案的「專業服務費」每年都編列九億多元，105年度（前年度）的決算只有七億一千四百多萬元，但是他們當年的預算卻編列了九億多元，今年度又更高。我覺得中華郵政這幾年所賺的錢持續下滑，應該要撙節開支，這幾年的「專業服務費」也沒花到那麼多錢，編這麼多是要做什麼用？你們的執行率其實很低，只有六、七成而已，本席認為中華郵政應該撙節是項開支，故建議預算刪減1億元。

主席：第11案和第12案是一樣的，只是刪減額度不一樣，請問鄭寶清委員要補充說明嗎？

鄭委員寶清：今年比去年多編了2,000萬元，但我看到的執行率都不高，不要為了領取獎金就把這部分的預算編得很高，但執行率卻很低，所以請你們研究一下。

主席：可不可以說明你們上個年度的執行率是多少？其次，你們這次增加預算的內容是什麼？所謂的專業服務有沒有包含現在你們所開發的多元服務，諸如長照、獨居老人照顧或是輔導農特產品電子商城的商業行銷，這些新增業務是不是都在這裡面，還是原本的舊業務有增加的狀況？

陳總經理憲：我要提出兩點報告：第一，有關新增加的部分，最主要是在增加遠端監控，為了影像服務與各支局的電子巡邏與反針孔的偵測等……

主席：反針孔？郵局要反針孔是……

陳總經理憲：舉例來說，我們的ATM非常普遍，常遭歹徒側錄，或從事其他非法的行為，最近這幾年ATM還常被破壞，類似這種狀況，如果我們在得知狀況後就能在遠端馬上處理的話，大概就能得到很大的幫助。當然不只這一項，包括水災、火災也能馬上感知，在處理的速度上就會加快。又因為我們的單位非常多，高達一千三百多個，所以這方面就必須增加費用來處理。

主席：你們現在增列的二千九百多萬元是針對反針孔的測試嗎？

陳總經理憲：對，主要是這個。剛才還提到我們為何會執行不力，其實這不是執行不力，而是在執行的過程中無法預測，因為電子科技資訊設備有時一標的差距比較大，而會出現結餘款，所以這是因為有結餘款的關係，與有沒有完成無關，其實我們的完成率都幾乎達到100%了。

主席：陳素月委員的第13案也與這個部分有關。

陳委員素月：主席，我請教一下，剛才鄭寶清委員和林俊憲委員都有提到，105年度的決算數跟該年度的預算數差了2億多元，請問106年度的決算數出來了嗎？另外，107年度的專業服務費你們一樣編列7億5,000多萬元，其中有許多工程及管理諮詢費用以及電腦軟體服務費用，考量最近5年來中華郵政的盈餘逐漸下滑，在營收沒有增加的情況之下，是不是應該撙節支出？所以我也主張要刪減本筆預算十分之一。

主席：和上個年度的預算數相比，你們今年度的預算是有增加，而且聽起來你們上個年度的執行率並沒有那麼高……

陳總經理憲：就是剛才所講的，有一些是標餘款的部分。

主席：都有執行，但是預算的需求其實並沒有那麼高。

陳總經理憲：這個比較難以預料。

鄭委員寶清：上次會有標餘款，這次也會有標餘款啊！

陳總經理憲：因為每年的標餘款不太一樣，所以這部分比較難掌握。

林委員俊憲：對這個部分我很質疑，標餘款哪有可能那麼多？你們編列9億元，但是實際的決算數只有7億1,000多萬元，標餘款有2億多元，是「裝肖仔」！

陳委員素月：106年度的決算數出來了嗎？

陳總經理憲：請資訊處報告一下。

主席：表示你們都高估了嘛！

鄭副處長學儀：專業服務費當中最大宗的兩個部分，一個就是剛才總經理已經報告過的，有關遠端監控的部分；另外一個就是電腦軟體服務費的部分，電腦軟體服務費是針對我們公司裡面現有的134套電腦系統做增修維護服務所需，這些服務我們是依照業務單位的要求並配合政府的規定來做增修，所以我們在預算編列時候會先有一個預估數字，到時候再依實際執行狀況覈實支付，所以實際上的執行數跟預算數會有少部分差異。

主席：你們的反針孔、電腦維護費應該是每年的例行作業，並不是在這個年度特別增加的業務？

鄭副處長學儀：是的。

主席：既然去年有結餘款，今年為什麼還要再增加2,000多萬元的額度？

鄭副處長學儀：有關電腦軟體服務費的部分，107年我們編列的金額事實上較105年減少。

主席：但是你們的總額增加！現在各個委員都在問，你們為什麼要增加？是有新增，還是有哪一個case讓你們一定要增加預算？

王處長君如：我們106年度最終的法定預算數其實是8億9,787萬7,000元，現在各位在預算書上面所看到的數字是行政院的核定數，但事實上，106年度的決算我們執行了9億3,500多萬元，事實上編列的預算有點不足。

主席：你們的決算數是9億多元，所以你的意思是，委員了解到的7億多元是錯誤的數字？

林委員俊憲：不同年度啦！

主席：好，106年度你們最後的決算數是超過9億元。剛才大家討論的是比較大的專業服務費，裡面還有比較小的項目，就是李昆澤委員提的專題研究費如郵箱滿意度調查，或者是法律事務費的部分，你們能否一併說明？

李委員昆澤：我們現在審的是107年度，也就是今年的預算，因為時程的關係，所以今天才審理。今年審今年的預算有一個重要的原則，就是新興的計畫一般都不會啟動，因為要等到預算通過，所以一般都是延續性的預算郵政公司會先自行運用，希望郵政公司要確實注意這個基本的原則。

首先，針對法律事務費編列55萬6,000元，據我了解，很多基層的郵政勞工如果因公涉及訴訟，郵政公司並未積極提供法律的協助，例如因公的車禍或者是相關的訴訟。請陳總經理簡單說明一下，你了解這種狀況嗎？

陳總經理憲：因公涉訟的員工除非他自己不報告，否則他本單位的主管一定要馬上趕到現場，而且他涉訟之後，我們的法務人員以及稽核人員都會全力協助，不會讓當事人有任何的支出，都是由……

李委員昆澤：關於因公涉訟你們訂有一個辦法，但是我看連你也不太清楚這個辦法，更何況是一般的勞工，所以這個要加強宣導。如果是因公車禍發生訴訟，郵政公司有個辦法可以申請相關的訴訟費用，這個應該要替基層員工設想。這個部分的預算我認為應該凍結十分之一，等你們提出有關員工因公涉及訴訟的完整協助方式的書面報告始得動支。

主席：法律服務的部分我們是不是就先不刪除或凍結，但是要要求改善？

林委員俊憲：請郵政公司說明，你們今年新增的業務是哪一項？

陳總經理憲：遠端監控。

林委員俊憲：這個業務本身編列多少經費？

陳總經理憲：9,439萬元。

林委員俊憲：你們有減少的業務嗎？否則你們去年決算數是9.3億元，今年又多編列這9,000多萬元，這樣預算哪夠？
陳總經理憲：因為這當中有一些維護費用……

林委員俊憲：我覺得你們的資訊設備、資訊維護這種錢都很可怕，不知道為什麼你們每年的維護費都要花那麼多錢。
陳總經理憲：因為郵政的業務比較多。

林委員俊憲：在資訊設備的詢價上，你們應該要好好把關，其實很多單位都有這種狀況，照你所講的，你今年新增的業務就快1億元了，去年的決算數是9.3億元，除非你們其他的業務費少1億元，否則今年你們編9億元怎麼夠用？你們減少了哪些業務？

吳副總經理元仁：委員所關心的遠端監控我們去年沒有編列預算，但是我們去年就開始做，所以去年在遠端監控的部分我們花了……

林委員俊憲：那麼你今年不用編預算也可以做啊！你亂講！

吳副總經理元仁：去年遠端監控就花了7,000多萬元。

林委員俊憲：你不是說沒編預算嗎？你都亂講！

吳副總經理元仁：不是，那是挪其他預算來用的。

林委員俊憲：還可以挪其他預算來用？

鄭委員寶清：這就嚴重了！

林委員俊憲：去年你們挪什麼預算來用？

李委員昆澤：對啊！怎麼挪？

吳副總經理元仁：所謂挪就是把其他的標餘款挪來用。

主席：所以你們去年的其他電腦軟體維修服務費是多編了？
吳副總經理元仁：不是多編，是因為公開招標的結果會有一些結餘。

李委員昆澤：相關預算有結餘你竟然可以挪去做其他的設備，這與預算審查的原則相違背。

鄭委員寶清：挪用很嚴重耶！這樣我們就不用審預算，你們自己挪用就好了。

主席：針對結餘款的運用方式，請你們說明一下。

吳副總經理元仁：因為這不是列管性的科目，我們在同樣的科目裡可以挪用。

李委員昆澤：你們要說明清楚。

吳副總經理元仁：按照預算法的規定是可以的。

主席：在專業服務費這個項目底下，你們在電腦軟體維修有結餘款，所以拿來做遠端監控的支出。今年你們這個項目的總預算要再增加2,000多萬元，將遠端監控的業務正式編入，而且要再增加設置的量體。

陳總經理憲：我再說明為什麼我們去年會急於加強專業服務的部分，大家應該還記得去年第一銀行發生自提機被動手腳的事情，而郵政機構的自提機非常普遍，如果不趕快建立遠端監控，恐怕對存戶的權益或者我們內部業務的安全……

林委員俊憲：我們不反對新增這項業務，而是說你們這樣處理對嗎？

主席：除了新增遠端監控的業務之外，剛剛李委員提到要特別要求提供法律服務協助員工面對因公涉訟或是法律困境的部分，這部分應該要再加強。

陳總經理憲：我們會提書面報告並照辦。

主席：這一項我們是不是就不要再刪了？

李委員昆澤：另外，我要提醒陳總經理及王董事長，資訊安全當然是現在數位經濟很重要的安全防護項目，但是郵政公司要單憑己力花很多錢去做相關的遠端監控，第一個，我覺得程序就有問題，相關預算在交通委員會委員不知情的狀況之下，就算你們沒有違反相關的規定，但是這種挪用我認為不符合預算的審查原則，這點你們要特別警惕，本席嚴重的警告你們！

第二個，有關資訊安全國家現在有3個單位在處理，分別是國安會資安辦公室、行政院資通安全處和NCC，郵政公司必須跟這些單位密切配合，你再怎麼強，也不及他們所掌握的相關資源及訊息更能保障資訊安全。這個花很多錢耶！你們的先期作業就花了7,000多萬元了，對於遠端監控你們預計要花多少錢？

陳總經理憲：9,000多萬元。

李委員昆澤：去年已經花7,000多萬元了，今年還要再花9,000多萬元，是不是這樣？

陳總經理憲：這裡面包括一些保全和維護……

李委員昆澤：保全是指資訊的保全，還是相關的保全人員？
陳總經理憲：資訊的保全也有，有些方面是結合的。

李委員昆澤：資訊的保全和保全人員的結合，你們聘請的是鋼鐵人還是什麼？

陳總經理憲：委員，是不是讓我們在書面報告裡把這點說明清楚？

主席：你要說明清楚，不然大家還是要刪，資訊就是資安的部分，至於人的保全是指保全人員嗎？

李委員昆澤：陳總經理，你綜管所有的業務，可以讓相關業務的部屬說明。

古處長兆賢：關於遠端監控整個費用部分，我們從105年開始設置，106年針對拉線等等的固定設備費用部分，我們總共花了2,258萬元。裝設好之後，因為這不是我們自己就可以裝的，而是必須委託相關的保全公司來做，所以遠端監控這部分每年所需的保全費用為2億967萬元，這個部分是每一年都要支付的。所以剛才提到我們的專業服務費增加，就是因為在106年我們增加了固定費用，第二個，這個系統在106年5月份開始全面上線，所以在這個部分也增加了將近1億8,000萬元的保全費；而107年之後，往後每年我們要增加編列2億900萬元的保全費用，這是每年固定要支出的。

主席：你說都已經裝設完畢了？

古處長兆賢：是，106年5月已經上線。

主席：去年5月已經都裝完了，你們現在所編列的是監控的保全費用。

古處長兆賢：對，整體監控費，我們委託外界保全公司的費用。

主席：你們有沒有比較過其他金融機構的裝設標準跟支出？這個問題等葉委員和林委員發言完畢，你們再一併回答好了。

葉委員宜津：我等一下會做一個提案，在這個時代人力是最貴的，現在是電子化的時代，我們在討論你們的人事費用時有提到，你們也儘量減少人力，但是有一部分是國營事業特別的社會責任，例如偏遠地區的投遞，那就另當別論，但是我建議，櫃台人員有一些工作可以電子化，例如賣郵票，為什麼不能用郵票購買機呢？為什麼這麼久了都沒有這種東西呢？或者是投遞小包，像超市現在都可以讓顧客自己秤重，然後印出條碼貼上去，他只要繳費就好，櫃台人員頂多就照條碼上的金額收錢。你們有沒有考慮要這樣做？

在管理方面你們有點落伍了，考進去的都是高階的員工，結果在做那種最低階的秤重、繳錢等工作，做那些工作只有跟超市工讀生差不多的作用而已，是不是應該要考慮一下？

主席：葉委員提到郵票販賣的機制是在專業服務費的項目裡面嗎？

陳總經理憲：沒有，我們另外有自動化設備的費用。

主席：葉委員已經提出建議，你們就照這個建議去做。

林委員俊憲：他們剛才針對預算的說明我還是有所質疑，你們前年度的決算數是7.1億元，去年決算數9.3億元，一個年度就相差2.2億元，但是你們去年並沒有明顯的新增業務，如果有的話也就是你剛才講的遠端監控，剛才總經理說挪用7,000多萬元，那麼怎會兩個年度差了2億2,000多萬元呢？

我相信王董事長對於很多細節也都不了解，但就我所看到，我認為專業服務費的預算編列有點浮濫，剛才主席的裁示是請他們做專案報告，但我覺得至少你們今年的預算不能超過去年。你們今年是編列9億5,600多萬元，比去年的9億2,700多萬元多了3,000多萬元，本席建議，至少這3,000多萬元應該予以刪除。

鄭委員寶清：這個cost down大概是每個公司都要做的方向，省一塊錢就是賺一塊錢，但是營業成本用了一塊錢不一定就可以賺到一塊錢，所以cost down是很重要的。柯文哲市長說中華郵政公司早就應該從地球上消失，所以你們更應該要展現出效率給人家看。關於這筆費用，當然有需要加一個遠端監控，但是其他部分還是可以省下來，要思考怎麼樣做到cost down，既可以達到服務的效果，又發揮更好的效率，剛才葉委員說因為成本太高，不要用人而用機器來代替，像這些都是可以考慮的。董事長，請你自己說要刪3,000萬元或5,000萬元，說服我們你們會節省經費。

王董事長國材：遠端監控就是要對每個支局的ATM加強進行監控，107年的預算是9億5,000多萬元，大概多編了3,000萬元，而去年這個部分的經費是7,000多萬元，今年變成9,000多萬元，多了2,000萬元，所以我們建議刪1,000萬元，就是把增加的部分補過來。

主席：第11案至第17案專業服務費刪減1,000萬元，不再另行凍結。

現在進行第18案至第20案。
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李委員昆澤：員工的服裝費用編了1億3,306萬元，本席想到在電動機車的啟用典禮中，中華郵政公司的人員都穿著一件非常漂亮的背心，上面寫著「電動機車啟用典禮」，為了一個啟用典禮就做了這麼多件背心，實在是太離譜了！而且這些背心的材質非常好，比立委在拜訪行程中所穿的背心還好很多，就只是為了一個電動機車的啟用典禮！如果只是印中華郵政公司的標誌就還好，可是還印了「電動機車啟用典禮」，那等下次部長或委員去的時候，你們是不是又要再做一件印有「歡迎部長來訪」、「歡迎委員來訪」的背心？總經理應該要好好的去督促。

關於你們的服裝，基層人員一再反映穿了很熱、吸汗效果差，而且外勤同仁的雨衣還有不防水甚至漏水的情況，嚴重影響他們的權益和工作的效率，總經理必須好好的去督促，關於服裝的材質，都要跟員工討論，先讓他們試穿，不要只是一直花很多錢購買新的服裝和雨衣，重點是員工穿起來是否舒適、是否適合外勤工作，所以必須要考慮員工的需求。本席建議服裝費用凍結十分之一，先就穿著的舒適度廣納員工的意見，在提出說明如何改善的書面報告後始得動支。

陳委員明文：關於員工服裝的製作，你們是採什麼方式來發包？

陳總經理憲：如果是一般服裝就是採最低標。

陳委員明文：必須要符合吸汗、防水等條件，有訂出一定的規格，採用最低標，是這樣嗎？

陳總經理憲：是。

陳委員明文：不可能採最有利標嗎？

陳總經理憲：沒有，一般服裝沒有。

陳委員明文：如果是這樣的話，要如何改善現在這些服裝穿在身上過熱、吸汗效果差等問題？如果採最低標，能夠買到用有排汗效果布料所製作的服裝嗎？

陳總經理憲：對於規格的設定就是一定要嚴格的要求，有些服裝還要送請商品檢驗局檢驗。

主席：請葉委員宜津發言。

葉委員宜津：關於服務方面，本席有收到一兩件投訴，雖然有一點為難，但是我要向你們反映這個問題。現在的社區大部分都是公寓等集合式住宅，像我們南部的透天厝也都是比較集中在一個區域。有些郵差在送掛號信的時候不按門鈴，而是按機車喇叭並大叫「掛號！」，全社區的人都聽到了。本席有跟投訴人講，郵差很辛苦，如果每送一件掛號信就要停車、下車、按電鈴，那真的要花更多時間，工作量很大，郵差會更累，效率也會比較差。他們聽到本席這樣講，沒有什麼話好回，但他們還是覺得服務態度很不好。連收件人都覺得服務態度不好了，社區其他人也會覺得又不是他們的信件，一來就大聲嚷嚷，所以感覺也不太好。

你們有沒有研究過要怎麼樣在這中間取得平衡？本席可以體諒郵差，但是也要想到住戶的感受，你們有沒有思考過這個問題？這真的是一種常常發生的現象，幾乎每天送信的時候都是這樣，你們有沒有什麼改善的方式？本席都接到這樣的投訴了，你們一定也有接過，你們準備要怎麼處理？

主席：請陳委員素月發言。

陳委員素月：本席提出第20案，中華郵政公司於107年度就業務費用項下的專用品消耗費編列了2億7,658萬餘元，其中報章雜誌費用就超過700萬元。我們考量到中華郵政公司的盈餘逐漸下滑，所以希望能夠撙節支出，建議針對專用品消耗費這筆預算刪除100萬元，謝謝。

主席：請中華郵政公司一併回應。

陳總經理憲：我分為三點向委員報告，第一，關於李委員所指教的問題，我們希望員工能夠參與採購服裝的過程，目前也有這樣的機制，工會和員工要推派代表來參加服裝的採購作業。剛才委員也要求提升服裝的品質，我們會加強辦理。

第二，我們有禁止投遞人員在送信到社區的時候按喇叭，因為不應該這樣做。不過葉委員也非常體諒郵差的辛苦，我們會研議更好的處理方式。如果電動車能夠逐漸普及，就可以減少這方面的噪音。

葉委員宜津：你講錯了，不是機車發出的噪音，而是按喇叭的聲音太吵了。

陳總經理憲：我們有禁止這樣做，在社區裡面絕對不能妨害安寧，我們會加強宣導。

主席：李昆澤委員提出凍結案，這是出於好意，就是希望郵政基層服務人員的服裝能夠適合台灣炎熱的氣候，必須透氣舒適，不過雨衣則有不同的考量，必須能夠防水。另外，像李委員剛剛提到只穿一次的背心，也希望這種事情不要再發生了，因為這樣會有浪費的問題，寧可把資源用在每天重複穿著的服裝，購買品質好一點的，即使花比較多預算也沒有關係。

針對李委員提出的凍結案，因為現在已經3月底了，如果等他們來報告再予以解凍，就會整年都沒有辦法採購。
李委員昆澤：本席是要求提書面報告。

主席：可不可以改為建議案，建議他們服裝品質要好一點？其實台灣在布料方面有發展出很多技術了，又透氣、又涼爽、又抗UV，技術非常的好，可能稍微貴一點，但是MIT的品質比較好，所以花多一點預算沒關係，要購買適合台灣氣候的服裝，因為他們每天都在外面跑嘛！

李委員昆澤：像機車啟用典禮的背心材質就很好啊！
主席：如果只是一次性的就不要再買了。

林委員俊憲：他們說是越南製造的，現在都是這樣。

主席：現在有用台灣製造的布料，可能是送到越南加工之後再送回來。本席是希望你們的服裝能儘量用科技布料，因為夏天太陽很大，所以要抗UV，像我自己花約20塊美金買了一件長袖、抗UV的衣服，真的很好穿，台灣生產的布料應該可以達到這些效果。

陳總經理憲：李委員剛才提到在電動機車活動中所穿的背心，事實上，那一天就已經有人提出，我們不應該在背心上印這些字，主辦單位原來是想既然要推動電動機車，以後也可以繼續在各種活動裡面穿這件背心。

主席：但是如果印了「啟用典禮」，就不能再穿了。

陳總經理憲：對，印這些字是不對的，以後我們會多加留意。

主席：如果以後不能再穿，就會比較浪費。另外，本席有提出一個案子，就是希望對材料及用品尤其是消耗品的費用能夠比較撙節。陳素月委員的提案則是關於訂閱報章雜誌的費用，現在大家其實都不太看報紙，都是用手機看新聞，所以在這方面是不是也能夠撙節支出？

陳總經理憲：主席，我們建議「材料及用品費」減列100萬元，免予凍結。

主席：有包含服裝的部分嗎？

陳總經理憲：就是這3個案子。

主席：就是併案刪減100萬元。李委員提案的用意是希望基層人員能穿著比較適合台灣氣候的服裝，因此要求提出書面報告說明未來如何改善服裝品質以及跟員工的溝通情形。

第18案至第20案刪減100萬元、免予凍結，並照李委員的提案提出書面報告。

李委員昆澤：尊重主席。

主席：現在進行第21案及第22案。
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主席：請鄭委員寶清發言。

鄭委員寶清：這個科目在105年是1.6億元，在106年是1.9億元，到今年是2.58億元，增加的速度很快。根據中華郵政公司的說明，是因為用了4,750萬元增購郵務的GPS，本席對這一點可以支持。另外，你們說要防護資安，但是在預算書上面統統沒有說明原因、目的和預期效果，所以本席建議刪減2,000萬元，請你們提出說明。

主席：林委員所提的案子也是針對計畫內容說明不足，你們現在可以進一步說明嗎？還是之後再提出書面說明？

葉委員宜津：應該是要去看決算的內容。

林委員俊憲：106年的決算出來了嗎？

葉委員宜津：應該要看一下，這相當有參考價值。

陳總經理憲：是1.72億元。

林委員俊憲：可是你們今年編了2億4千多萬元。

主席：這樣差了好幾千萬元，是不是再說明一下內容？

薛處長門騫：我們有跟委員報告過，關於GPS這個部分在今年有編了4,750萬元……

主席：去年有GPS嗎？這都是今年新增的嗎？

薛處長門騫：這是今年新增的，因為我們要使用電動車。

葉委員宜津：到底是多少錢？就算今年新增GPS，也不可能多那麼多錢啊！我們要審查你們的預算，你們要把最基本的資料準備好，包括去年的決算是多少、今年因為新增了什麼項目所以增加多少預算，你們不能丟來一個數字就要我們照單全收啊！

王處長君如：跟委員報告，我們106年的決算是1.72億元，在107年編列了2.59億元的預算，除了因為購買GPS而增加4,750萬元外，因為支局的網路交換器已經超過使用年限，所以我們在107年改採租賃的方式，大概有381台，必須支出800萬元的租金。另外，總公司和台中的備援中心也新增租用各式網路交換器和資安的防火牆，大概增加了700萬元。還有，為了強化資安，我們有配合金管會和NCC的要求，因應業務發展的需要，在一些相關的租約到期以後，改用比較高規格的設備來取代，這部分的租金增加3,100萬元。以上這些部分總共增加了9,300萬元。
主席：你們新增的業務就多了9,000多萬元，但是預算數只有增加2,700萬元，難道你們有減少什麼業務嗎？

王處長君如：沒有，我們107年的預算是2億5,900萬元，106年的預算是1億9,700萬元，所以差不多增加……

主席：你們增列了4,700多萬元，但是你剛剛說新增業務的總額達到9,000多萬元。

王處長君如：其他的項目我們有撙節支出。

主席：請問各位委員還有什麼意見嗎？

林委員俊憲：主席，這筆預算的金額變動很大，卻完全沒有任何的說明，以後不可以這樣！他們剛才講了一大堆，你知道到底增加多少錢嗎？

主席：他們剛剛說新增的項目增加了9,300多萬元。

林委員俊憲：當然有灌水一點，就是準備要讓我們來刪減，否則怎麼可能會這樣？

主席：還有，請說明你們為什麼不用採購而改採租借的方式，整個攤提的經費有什麼不一樣嗎？

林委員俊憲：他們前年的決算是1億4,000多萬元，去年的決算是1億7,000多萬元，今年編列2億4,000多萬元的預算……
主席：對，他們剛剛說新增的業務是9,300萬元。

林委員俊憲：多了9,000多萬元，可是在預算書裡面都沒有說明！

主席：以後在預算書裡面要說明。

林委員俊憲：本席建議刪減2,000萬元，既然他們這麼厲害，就讓他們做做看啦！

陳總經理憲：是不是刪減1,000萬元就好？我們以後會在預算書裡面詳加說明，這一點沒有問題，我們以後會照辦。關於這個預算，有一些部分歷年來都有辦理，所採購的設備會提升，所以價格會變動，這是難免的；我們以後會說明清楚，這是必要的。

主席：以後如果有任何新增而不是過往例行的投資項目，請你們要在預算書裡面說明清楚。

第21案、第22案併案刪減1,000萬元。

進行第23案至第25案。
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主席：請林委員俊憲發言。

林委員俊憲：總經理，這部分你們為什麼要編那麼多？你們說預測今年度的利率會調升，那也不可能高這麼多啊！決算是450億元，卻編了680幾億元。

陳總經理憲：去年預計會升息，但是後來沒有，所以會有落差，我請王處長向委員說明。

王處長君如：從我們所編列的年度預算看起來，107年的利息費用確實比較高，我們在編列的時候有估計我們整個儲金的規模會成長5%左右，大概3,200多億元，已經達到6兆4,470億元這樣的規模。在我們去年編列預算的時候，因為美國聯準會在105年底有宣布升息的趨勢，我們又考量到國內的景氣會回溫以及通膨的因素，所以預估在107年應該可以再升息1碼多。我們那時的利率大概是1.06%，1碼是0.25%，2碼就是0.5%，但是我們覺得不太可能升到2碼，所以我們只有以1.38%的定期存款機動利率來編。我們在編列預算的時候，不管是利息費用，甚至連利息收入的部分，也都是以這個一致性的基礎來編列。事實上，從105年底美國宣布調息以後，到目前為止也升息了幾次，但是國內這邊的升息確實比較緩慢。我們昨天也有到委員的辦公室跟主任討論過……

林委員俊憲：主席，如果升息了，就一定要把利息給人家，這不是要花的錢。

主席：應該要有彈性，利息是一定要支付的。

林委員俊憲：對，本席不是一定要刪你們的預算。你們剛才說儲金有增加3,200多億元，是已經增加了還是預估今年會增加？

王處長君如：預估今年會增加。

主席：國人要儲蓄，就一定要支付利息。

鄭委員寶清：你們現在對6.4兆元是如何處理？不能光付利息卻賺不到錢啊！

陳總經理憲：這分成幾個方面，第一，我們放在中央銀行那邊的錢不到2兆……

鄭委員寶清：利息有多少？

陳總經理憲：一般來講，就是以一年期的定期存款利率來算。

鄭委員寶清：利率是多少？

陳總經理憲：百分之一點零多。

鄭委員寶清：你們所支付利息的利率也是百分之一點零多，這樣不是都沒有賺到錢嗎？

陳總經理憲：我們還虧錢！

鄭委員寶清：這樣很奇怪。

陳總經理憲：所以我們要做一些資產的配置，譬如說購買債券。
鄭委員寶清：可是買債券不算獲利啊！

陳總經理憲：還是有獲利。

鄭委員寶清：不算啦！

陳總經理憲：還有在股票市場上做一些操作，另外也有一些國外的投資，當然還有一些比較細項的……

鄭委員寶清：請你們做一個統計表並分送給所有的委員。

陳總經理憲：沒有問題。

鄭委員寶清：因為6.4兆這筆錢的金額非常大，如果能賺到2%，國家一年就可以多1,380億元，賺3%就有2,000億元，我們國家一年的總預算才1兆多而已，所以……

主席：鄭委員很有生意頭腦。

鄭委員寶清：董事長，你們有這麼多的存款，應該要想辦法去突破很多的限制，你們以利率1.06%來給利息，可是你們也才拿到百分之一點零幾而已，這樣都虧錢啊！而且這還不包括成本在內，那是要做什麼生意，對不對？所以董事長要考慮這個問題。

王董事長國材：依郵政儲金匯兌法的規定，我們不能直接辦理放款，像現在銀行都是賺利差，可是我們能做的事情有限，譬如說國發會通過對中小企業採某些政策的時候，我們先把錢借給銀行，銀行再把錢借給中小企業。如何運用這筆6兆多的郵政儲金確實是我們最大的課題，像銀行一般都是賺利差，可是就像剛才總經理所說的，我們放在中央銀行的錢沒辦法賺到什麼錢，其實我們也有借給同業拆款，我們在國外的投資大概有8,000多億元，事實上，郵政公司也有花很多精力在做這方面的工作。

鄭委員寶清：你們應該要去突破，該修法就要修法，該提出建議就要提出建議，好不好？

王董事長國材：我們一起努力。

主席：鄭委員是出於好意，就是希望你們的收入能夠增加。因為一定要支付利息給存款人，林委員也同意了，所以我們就不刪減這個部分的預算。

現在進行第26案。
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主席：這是本席的提案，請你們說明增加的部分。

王處長君如：在107年管理費項下編列的預算比106年多，主要是因為我們有汰換公務車輛，慢慢的改採租賃的方式來辦理，相關車租費用有在逐年增加，其實我們也有檢討這個部分，因為已經簽約了，而且車租屬於一種固定的費用，所以是不是可以不要刪減？

主席：我們也理解這個費用會逐年增加，但是增加的幅度非常大。
王處長君如：我們有跟業務單位重新再去盤算，如果可以的話，我們願意酌減50萬元，可否免予凍結，而且不要再提書面報告？

主席：刪減50萬元是可以啦，但我覺得還是應該以書面向我們說明為什麼你們所算出來的租金調升比例會這麼龐大，還有，汰換掉舊的公務車改為租車，總是要有一個攤提的計算公式，所以這部分再提供書面報告給我們。

好，第26案刪減50萬元。

進行第27案。
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主席：請陳委員發言。

陳委員素月：我的案子是針對107年度在會費、捐助與分攤費用項目中所編列的會費共計770萬3,000元，可是這個項目中有許多跟中華郵政業務沒有什麼關聯的組織，像中華民國台灣印度經貿協會等，在撙節開支的考量下，本席主張刪除預算十分之一，謝謝。

陳總經理憲：在這770萬元當中有3個非常重要且必須參加的組織，比如說銀行公會的會費就要250萬元，人壽保險同業公會會費則要120萬元，金融消費爭議部分的年費是185萬元，還有電子支付業務委員會年費是35萬元，合計590萬元，占77%。另外，台灣印度經貿協會的會費並不多，只有4,000元，這是配合我們的南向政策，必須互相交換訊息，其次，證券商公會的會費只有3,000元，因為我們是債券的自營商，所以依規定要加入。再者，電腦稽核協會的會費是1萬2,000元，這個也是內部稽核，必須按照相關規定來處理，以防止弊端發生，所以我們建議這個項目能夠免予刪減，這部分是770萬元，其實這些項目算起來也就差不多了。

主席：請陳委員發言。

陳委員素月：剛剛總經理有報告你們必須參加幾個重要的組織，會費是595萬元、將近600萬元，而我所舉的例子，你說會費很少，約三、四千元，不曉得你們還有參加哪些？這樣等於還差一百多萬元。

陳總經理憲：我再補充說明一下，統計學社年費是4,000元，中華民國訓練協會年費是2萬元，捐血運動協會團體會員常年會費是2,000元，臺灣區汽車修理工業同業公會會費是3,000元。

主席：這些金額都比較小，有沒有金額比較大的？

陳總經理憲：金額比較大的大概是1萬元或3萬元。

主席：加起來……

陳總經理憲：金額最大的是智慧航空城產業聯盟會費10萬元，就是桃園的智慧航空城。

主席：你們要做國際物流，應該也是要參與。

陳總經理憲：是，大概就這個金額最大，其他都是1,000元、2,000元，或是1萬元、2萬元，總共有24個單位。

主席：請問去年有沒有新增的？差不多都是常年會費？

陳總經理憲：我印象中去年好像有增加一、兩個單位。
主席：是小單位嗎？

陳總經理憲：一個是兩岸企業家高峰會常年會費，還有一個是郵政博物館參加博物館的會員，一個是證券暨期貨憑證年費，還有一個是台灣服務優良品牌協會，大概就這幾個，去年增加了12萬2,000元。

主席：兩岸企業家高峰會的部分是哪個企業家？是王董事長嗎？這是什麼樣的團體？

陳總經理憲：年初我們好像退出這個項目了。

主席：所以沒有了？這是去年的？

陳總經理憲：是，已經退出了。那就刪除10萬元，好不好？

主席：就是這個……

陳總經理憲：對，我們是年初退出了。

主席：請陳委員發言。

陳委員素月：我不是說一定要刪你們的預算，只是說你們參加這麼多組織，到底對你們的業務有什麼幫助？林林總總參加了那麼多，繳了3,000元、4,000元、1萬元……

主席：有些真的是有業務相關，像印度那個聽起來沒相關，但是南向政策，我們在郵政合作、相關業務往來……

陳委員素月：這個當然可以接受，而且會費也才3,000元。

主席：看起來都是金額小的。

陳委員素月：好，沒關係，那就是……

陳總經理憲：因為郵政的業務太龐雜了，所以有時候要參加一些外面的團體，甚至有些團體的活動也不多，但是因為有這樣一層關係，有時候遇到事情，聯繫起來會比較方便一些。

林委員俊憲：委員的意思也不是要刪你們的預算，只是想說參加這些有沒有意義？不然我來組一個會，就我們兩個參加，一年500萬元，好不好？

陳委員素月：那就照總經理的提議，針對他們退出的那個組織的會費……

主席：好，第27案刪減10萬元。

進行第28案、第29案。
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主席：這裡面有鄭委員寶清的提案，有沒有要補充的？

鄭委員寶清：我剛剛已經同意凍結二分之一，提書面報告。

主席：郵政公司是否同意凍結二分之一？

陳總經理憲着：可否凍結9億1,500萬元？不到二分之一，如果凍結二分之一，那我們……

鄭委員寶清：就是9億元的一半……

陳總經理憲着：9億元的一半？那沒問題，可以。

主席：好，第28案、第29案凍結4億5,000萬元，提書面報告，經委員會同意後始得解凍。

　　進行第30案至第35案。
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主席：這個部分有許多委員提案，大部分都是針對新購置房舍的部分。請問在場委員有無補充說明？

首先，請鄭委員寶清發言。

鄭委員寶清：請教你們一個問題，中華郵政的投資總額不變，但是報酬率很奇怪，大概都維持在5.87%至5.88%，為何投資回收時間從29年改成54年？

謝營運主任世民：原來我們的預算是編列4年計畫為49億多元，為了配合行政院推動國營事業擴大及提前投資計畫，後來我們增加50億元，成為199億多元，這部分的錢大多用在購地投資。購地投資的成本很大，譬如去（106）年在木柵購買一塊土地就花費52億多元，事實上，我們購得這一塊土地的年限會……

鄭委員寶清：我只詢問為何你們投資回收時間從29年變成54年？

謝營運主任世民：如同我剛剛的說明，土地投資的成本大，所以其回收的年限會比較久……

鄭委員寶清：這些說法只能欺騙外行人，哪有必須等到54年投資才能夠回收的？你想想看，這實在是不得了的事情！果真如此，全臺灣的建商豈不是都倒光光了？哪有可能購買一塊土地要等54年相關投資才能夠回收？你們根本是亂寫一通，這只能騙騙外行人，但無法欺騙內行人。

謝營運主任世民：因為這塊土地要等年限到期才能夠變現，當然，屆時這塊土地會增加很多整體的收益。也就是說，這塊土地要等到五十幾年以後，我們才可以……

鄭委員寶清：如果這塊土地要等五十幾年，屆時其價值恐怕追不上通貨膨脹的幅度，根本無法回收，你知不知道？就算只求回收，也就是百分之百收回來，1年賺3%，也不需要五十幾年，何況我們的通貨膨脹正是3%。所以你們這部分都有問題，土地投資怎麼會要等到54年才會回收，你們會相信嗎？
謝營運主任世民：報告委員，我們購置這塊土地以後要興建局屋房舍，這算是自用的……

主席：請問總經理與董事長有沒有補充說明？

陳總經理憲：謝謝委員的指教，我們回去之後會再做檢討。目前是我們採用使用年限的概念，使用年限到了才能變現，所以時間就拉得很長，譬如：我們一般的土地或建築物在購買……

鄭委員寶清：土地變現就不是本來那樣的錢，而是會回收好幾倍的金額。舉例而言，房地產1年若只上漲3%，那所有的建商豈不是全都得倒閉！哪有可能連通貨膨脹的錢都不夠……

陳總經理憲：我們回去會再做檢討，是不是我們在這方面的處理比較保守？

鄭委員寶清：這個問題太大了！

王董事長國材：報告委員，他們這叫做購置郵政局的經費，如同方才林委員所提到的，他們在購置房舍之後，有時候會留四分之一的空間出租給超商，畢竟這不是購買一塊土地興建一棟商業大樓那麼好賺，所以他們在估算時會比較保守。

根據我的瞭解，行政院為了擴大公共投資，還增加50億元的經費，他們為了這50億元去尋找購買物件，後來才發覺那些投資都要用很高的金額，才會變成還本時間比較長。但是有關年限的部分，鄭委員是這方面的專家，我們是不是再好好的計算看看？五十幾年時間確實很長。

主席：對，目前郵局的資產都在許多地方的鬧區中，即便是鄉下，也都在鄉村裡面最核心的地點，你們這些地方有一些閒置土地未加以活化，然後還要進行新增的投資。尤其，現在有很多郵政業務都已經透過網路進行各方面的遠端使用，不一定要到固定的場所。除非你們有什麼樣的規劃，像我那天所提到的，你們可以與各地方的小店合作，舉例而言，你們要做各種在地的伴手禮，甚至是放個樣品在那裡，就可以從事物流訂購。譬如，我訂購某種禮盒20份，請你們提供寄送服務，同時，你們可以與地方的伴手禮或是農特產品合作，做這樣的物流業務，如此你們才會需要比較大的physical的空間，否則現今大部分以電子化操作，譬如用機器購買郵票，其實也不需要這麼多新增的固定資產。當然，或許你們是為了刺激內需而去做一些投資，但究竟要投資在不動產上面，還是在一些新型態的服務與設備上面，我覺得這還是有研議的空間。至於鄭委員所關心的投資報酬率，你做一些升級式的設備、機械化或物流更為便利化的方式，就長期而言，說不定其回收率還高於這些固定資產，因此，請你們針對這部分再做一些考量。

在我們目前的幾個提案當中，刪減的部分由2,000萬元至3億元；凍結的部分是從1,000萬元至37億元。當然，我們大家的用意是希望你們執行上要進行檢討與調整，至於固定資產是不是有這麼大幅度投資的必要性，建議你們再行考量。

鄭委員寶清：本席建議這些經費不要刪除，因為他們購買資產其實比去租房子都還要划算。

主席：他們哪有那麼多是租的？

鄭委員寶清：有啊！他們有很多房屋都是租的。他們賺了很多錢，獲利都超過1%以上。因此，本席建議凍結就好。

主席：好，那就看你們建議要凍結多少經費？

林委員俊憲：我請教總經理，這部分的經費是99億多元，說要購買22處房地產，自行興建21處，換言之，你們要興建43間房舍？

謝營運主任世民：報告委員，我們是購地22處，其中興建21處房舍就是在購地上興建。

林委員俊憲：你們購地22處，但是只要興建21處房舍，豈不是多出一塊土地？

主席：你們打算做物流，還是要做什麼？

謝營運主任世民：報告委員，這個是……

林委員俊憲：好，我不管了。第一，我要知道這筆總經費會不會再追加？因為方才你們說沒有想到買到的地那麼貴，果真如此，表示你們未來的總支出有可能會膨脹；如果你們購買在101旁邊，經費當然會不夠。

謝營運主任世民：報告委員，我們不會這麼做，因為在4年計畫中……

林委員俊憲：你們這22塊土地是否已經確定？否則你怎麼知道有多少錢？

謝營運主任世民：這22塊地我們是有說要去買哪裡，但未來到底是不是這樣還不清楚，因為現在的購地不見得……

林委員俊憲：好，我們就以一個原則─總預算不得增加，不要到時候又說錢不夠，99億只能買10塊地，還有12塊地不能買。

主席：請陳委員素月發言。

陳委員素月：我們目前的案子是在討論購建郵政局所，我知道彰化縣田中郵局是用租的，是不是？

陳總經理憲：田中我知道，部分是用租的。

陳委員素月：那裡的空間非常狹小，據郵局服務人員表示，有時候鄉親要進去辦業務，連轉個身的空間都沒有，我覺得這樣一個空間來服務，品質實在不是很好，不知道這個地點有沒有列入改建部分？

主席：那22塊地有沒有包含彰化田中？

陳總經理憲：沒有。

陳委員素月：你們沒有將它列入改善嗎？

林委員俊憲：你們選擇的原則是什麼？

陳總經理憲：我在彰化待過，對於陳委員所指教的那個郵局有點了解，田中郵局旁邊有一塊地是國有財產署的，那塊地跟田中郵局是不能分割的，當初改制時，那塊地就還給國產署，因為他們說那是道路用地。這部分我們再跟國產署接洽，目前是用租的，假如可以賣給我們，也許我們改善的空間就大了，就可以很快處理。

陳委員素月：國有財產署的地應該很好買吧！

主席：這是為了公共服務，你們是不是再積極研議田中郵局改善的部分？

陳總經理憲：我們再積極處理看看。

主席：這部分剛才提案委員也提到可以不刪減，是不是就凍結五分之一，提書面報告給交通委員會，經同意後始得動支？

陳委員素月：清單呢？

主席：對，清單及書面報告要交給我們，包括22塊地的清單及剛才陳委員提的改善方案一併以書面報告提出。

繼續進行第36案至第38案。
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主席：這3案都是針對i郵箱的部分，鄭委員針對第36案要不要補充說明？好，請林委員俊憲發言。

林委員俊憲：i郵箱已經設置多少了？

陳總經理憲：設置了169具。

林委員俊憲：已經設置的部分為什麼沒有評估報告，到底設置的狀況好不好？

陳總經理憲：那是陸續在設置，譬如上個禮拜我們在台鐵剛設置了56具，前面那100多具曾經有向委員會報告過。

林委員俊憲：按照你們所編的預算來看，設置一個平均要40萬，要這麼多錢嗎？

陳總經理憲：我請郵務處說明一下金額的部分。

薛處長門騫：我們設置i郵箱是包括1年保固及5年維修的營運保固在內，所以每具差不多要40萬左右。

林委員俊憲：你們對這個業務要強力推動，我們委員會也會要求你們的績效，譬如說你們跟電子商務平台合作的家數為什麼那麼少？有沒有新的契約及新的合作廠商？你們原本只有2家，平均使用率只有4成，實在太低，未來還有很大進步空間。

陳總經理憲：其實現在的使用率甚至已經達到百分之一百多，新增的我不敢講，但原有建置的……

林委員俊憲：你們報告中只有4成。

陳總經理憲：那是舊資料。

主席：這可能跟國人使用習慣改變有關。

陳總經理憲：我說的是最近的，因為它必須漸漸具有經濟規模，用的人越多，我們建置越普遍……

鄭委員寶清：你告訴我，為什麼會給委員舊資料？

陳總經理憲：當時抓的資料是在去年8月之前，9月開始就一直往上成長。

林委員俊憲：這都是中華郵政新的藍海戰場，是你們的強項，跟「郵保付」一樣，你們要好好做。

主席：第36案至第38案就不處理。

預算案已經處理完畢，在處理決議案之前，我們先回頭處理第1案至第3案營業收入的部分。提案內容剛剛已經宣讀過，鄭委員提案要增列5億元，至於金融保險部分，提案人有沒有要補充的意見？

林委員俊憲：郵局是不是有答應鄭委員第1案要增列1億5,000萬元？

陳總經理憲：是。

主席：鄭委員也接受增列1億5,000萬元嘛！好，第1案至第3案併案處理，增列營業收入1億5,000萬元。

現在休息10分鐘，然後再處理決議案及臨時提案。

休息
繼續開會
主席：現在繼續開會。進行決議案第39案至第61案及2個臨時提案。
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臨時提案

1、

為協助振興花蓮觀光產業，中華郵政公司為公營公司，理應主動積極以實際行動幫助花蓮。爰此，建議中華郵政公司暑假前員工旅遊、公司內部會議、人員訓練優先移師花蓮。

提案人：蕭美琴　　陳素月　　鄭寶清　　葉宜津　　李昆澤　　林俊憲

2、

郵局作業櫃台人力不足，一般民眾辦理寄送或領取掛號郵件都要排隊20分鐘以上，建議交通部推動郵局業務自動化，購置郵票購買機、自動磅秤、自動條碼等資訊設備。

提案人：葉宜津　　李昆澤　　陳素月　　鄭寶清　　林俊憲　　陳明文　　蕭美琴

主席：現在開始處理，從第39案開始。

陳總經理憲：我們建議在最後一行的「經營績效檢討報告」之前加上「書面」兩字。

主席：在場委員有無意見？（無）無意見，修正通過。

處理第40案。

陳總經理憲：同意。

主席：照案通過。

處理第41案。

陳總經理憲：建議倒數第二行修正為「研議降低『國內投資委外代操』」。

主席：加「研議」兩字，在場委員有無意見？（無）無意見，修正通過。

處理第42案。

陳總經理憲：也是加「研議」兩字。

主席：倒數第二行「中華郵政公司」後加「研議」兩字，在場委員有無意見？（無）無意見，修正通過。

處理第43案
陳總經理憲：倒數第二行「直接」二字應改為「職階」，並於倒數第三行「中華郵政公司」後加「研議」兩字。

主席：在場委員有無意見？（無）無意見，修正通過。

處理第44案。

陳總經理憲：同意。

主席：照案通過。

處理第45案。

陳總經理憲：同意。

主席：照案通過。

處理第46案。

陳總經理憲：同意。

主席：第46案照案通過。

處理第47案。

陳總經理憲：建請將文字修正為「向本委員會提出書面檢討報告」。

主席：最後一句照上述意見修正通過，在場委員有無意見？（無）無意見，修正通過。

處理第48案。

陳總經理憲：同樣是改為「向本委員會提出書面檢討報告」。

主席：在場委員有無意見？（無）無意見，修正通過。

處理第49案。

陳總經理憲：一樣是改為「向本委員會提出書面檢討報告」。

主席：「本院……」改為「本委員會提出書面檢討報告。」在場委員有無意見？（無）無意見，修正通過。

處理第50案。

陳總經理憲：也是修正為「向本委員會提出書面檢討報告」。

主席：在場委員有無意見？（無）無意見，修正通過。

處理第51案。

陳總經理憲：也是修正為「向本委員會提出書面檢討報告」。

主席：在場委員有無意見？（無）無意見，修正通過。

處理第52案。

陳總經理憲：同意。

主席：照案通過。

處理第53案。

陳總經理憲：同意。

主席：第53案照案通過。

處理第54案。

陳總經理憲：同意。

主席：第54案照案通過。

處理第55案。

陳總經理憲：同意。

主席：第55案照案通過。

處理第56案。

陳總經理憲：最後一行加上「書面」兩字。

主席：在場委員有無意見？（無）無意見，修正通過。

處理第57案。

陳總經理憲：同意。

主席：照案通過。

處理第58案，這是建議案。

陳總經理憲：好。

主席：照案通過。

處理第59案。

陳總經理憲：同意。

主席：第59案照案通過。

處理第60案。

陳總經理憲：同意。

主席：照案通過。

處理第61案。

陳總經理憲：同意。

主席：照案通過。

接下來處理臨時提案第1案。

陳總經理憲：同意。

主席：照案通過。

處理臨時提案第2案。

陳總經理憲：同意。

主席：照案通過。

（協商結束）

主席：今日協商結論不再宣讀，授權議事人員整理作為決議，列入紀錄。請問各位，有無異議？（無）無異議，通過。

今天的協商結論均已列入紀錄，我們就不再重複宣讀，授權議事人員整理作為決議，列入紀錄。如有委員對提案補簽，也一樣列入紀錄。

針對本日會議作如下決議：一，本日預算審查結果照列或照協商結論通過；臨時提案照協商結論通過。二，107年度交通部主管中華郵政股份有限公司營業預算處理完畢。三，本會主審107年度中央政府總預算案關於營業部分均已審查完竣，擬具審查報告提報院會討論，院會討論前須交由黨團協商，院會討論時由蕭召集委員美琴補充說明。請問各位，有無異議？（無）無異議，通過。

謝謝大家，現在散會。

散會（11時8分）



