

立法院第10屆第1會期司法及法制委員會「暗夜哭泣聲─被害人血淚誰來顧？強化犯罪被害人保護機制」公聽會會議紀錄

時　　間　中華民國109年3月26日（星期四）9時5分至13時57分

地　　點　本院紅樓302會議室

主　　席　李委員貴敏

主席：現在開會。今天舉行「暗夜哭泣聲─被害人血淚誰來顧？強化犯罪被害人保護機制」公聽會，今天本會之所以會舉行這個公聽會，最主要的原因是我們發現根據法扶的統計數字顯示，大概有超過86%，也就是有近乎9成的國家資源是用在被告的身上，過度強調被告權利的結果，把國家的資源也放到被告的身上而輕忽被害人，這個情況實現了只有單純的程序正義，它並沒有辦法真正落實事實上真正的正義，所以我們希望藉著今天以及之後的公聽會還有互動能夠解決整個社會扭曲的狀態。我們要強調的是，當我們要談人權的時候，並不是只有被告才有人權，其實被害人也有人權，所以我們列出大概10項問題，藉著今天的公聽會請與會的專家學者們能夠提出指導。接下來這個會議要正式開始，我也希望我們的行政部門針對今天與會專家學者的意見來發表將來能夠做怎麼樣的配合動作，而不要單純的陷在介紹你的機關組織，這些機關組織的部分，其實我們在公開網站上都可以看得到，所以對於今天與會的學者專家或是相關單位所提出來的部分，我都要拜託行政部門能夠逐一針對他們提出來的問題來回答。

現在宣讀公聽會的討論提綱。

1.社會安全網問題出在哪裡？破洞需要如何修補？警政、社政等相關單位目前對於保障受害家庭在過程中必須的經濟安全與心理支持提供的協助是否積極？「犯罪被害人保護基金」與由國庫負擔的刑事補償經費，其預算資源與人力分配是否合理？

2.關懷被害人的協助平台如何強化落實？機關間的橫向聯繫與協調分工是否完善？中央與地方的協力是否充足？

3.犯罪被害人保護機制該如何完善？法務部主管的「犯罪被害人保護法」與司法院主管的「刑事補償法」所提供被害人或其遺屬的補償是否已充足？為完善保護所有犯罪被害人，補償範圍是否還有擴大的可能性？

4.除對被害人的事後補償外，對於被害人的程序參與，諸如偵、審階段，被害人意見是否有足夠管道參與？

主席：在邀請各位學者專家、與會貴賓發言之前，有幾點程序事項的說明，發言順序會依照簽到的先後次序，如果要提前發言，請先告知主席台，我們會予以調整。本院委員按照登記的先後發言，如果陸續到場的話，本席會穿插介紹委員，也會讓委員發言。最後會請政府機關代表發言，就像我剛剛提到的，針對學者專家以及與會貴賓的意見，直接回應他們的請求。因為公聽會主要是聽取學者專家的意見，所以每位學者專家的發言時間8分鐘，必要時得延長2分鐘，本院委員發言時間則為5分鐘，不再延長。拜託大家儘量控制時間，如果還有時間的話，我們可以再進行第二輪發言。

現在先請學者專家發言。各機關提出來的書面意見就拜託與會貴賓自己參酌，也再次拜託行政機關針對學者專家的發言來回應。

首先請中華民國兒童權益促進協會王薇君理事長發言。

王薇君理事長：主席、各位委員。大家好，我是王薇君。今天來立法院，我來講個故事，在這8年來協助犯罪被害人，初期的我8年前不幸成為被害家屬，而事件的發生，其實我現在說這一段可能可以讓很多長官們對於犯罪被害人的處境更有感受，當時我以為這麼明確而且嚴重的手段，我是不需要律師的，所以當時也就一路走，認為司法會還給我們公道，這是許多被害家屬心裡的感受，總覺得司法會還給我們公道，當然後來我理解到是因為自己對於法治教育的不了解，不單單只是我對法治教育的不了解，我這8年來所協助的許多犯罪被害人的家屬，其實他們也對許多司法程序不了解，所以我常常在說的一句話就是，你的說明不是我的理解。當然，法治教育的不足是不是犯罪被害人的錯？其實我當時是滿自責的，為什麼我會相信不需要律師，況且又這麼明確，應該就可以得到一個公道？

在這個程序中，我是不懂法律的。在王昊事件之前，我也沒有進過法院，但是有多少被害家屬是跟我同樣處境的？這個比例是非常高的，當然長官們在自己本身的工作以及生活上，你們可能沒有辦法感受到對司法上的不嫻熟、不理解會產生多大的衝突和誤會。舉例來說，我曾經協助一個案件，那個家屬非常緊張，為什麼這個案件判這麼輕？我說是判了什麼，到底是什麼內容？你可不可以跟我說？他是傳訊息給我，在他傳給我之後，我一看，我沒有笑他，我心裡很難過，那是一個傳票，並不是判決書，但是他看不懂，他看到最後一頁的引用法條，他以為五年以上、幾年以下等等就是那個判決的內容，可能長官們會覺得很好笑，連這個內容都看不懂？對！在實務經驗上，他真的看不懂，連定讞是什麼都不懂。當然，增加我們法治教育的教育前端是非常重要的一件事，可是在全民對法治教育能夠有稍稍理解的同時，我們對於犯罪被害人能夠做些什麼？

我再說一個故事，我所說的故事是長官們的故事，但卻是被害人實際的處境以及生活。這個故事是昨天發生的，三年前我在司改國是會議推了刑事訴訟法第二百七十一條之二第一項，我看到這個內容也有在司法院的報告裡面，它是108年12月10日三讀通過，109年1月8日總統就公布，所以不是109年1月10日就已經生效、施行了嗎？可是我昨天陪伴一件死亡案件被害家屬出席第一次程序準備，它是一個公開庭，多大的一個電視螢幕牆show出這個被害家屬、夫妻兩個人的個資，而且當庭叫他們完整的唸出來，我當場其實非常想要站起來制止法官這樣做，我想要糾正他，但是我又非常擔心家屬的情緒，他們需要我支持，萬一我因為擾亂法庭而被轟出去，那我是不是就沒有辦法去協助家屬？這麼小的一件事情，法庭上的人別確認，由我這個不懂法治的人來推，甚至成案，很多人很感動，但是在感動的同時是不是看到實質上的問題？有多少實質上的問題，不是長官們從程序上所看到的問題？如果我們的司法程序沒有注入應該有的溫度，甚至是實質上的看見以及協助，我不知道被害家屬到底還要有多少的暗夜哭泣。

我們再說回來，在新聞媒體上看到犯罪被害人的時候，要嘛旁邊是一般民間團體，要嘛是他的親友，要不然是他請的律師，極少數是真正有一個律師能夠陪伴，而且是國家給予的律師，為什麼？因為這個資格是這麼樣的嚴苛。講到這裡我就不禁要請問司法院，犯罪被害人是不是得以使用法扶，可以嗎？可以使用法扶嗎？我們法扶是不是本身就是把犯罪被害人拒絕在外？犯罪被害人1年使用法扶多少資源？甚至外界一般都在講，法扶是加害人的法扶，我們是不是可以讓法扶也能夠多協助犯罪被害人？也就是我所說的專業分工，犯保不需要在律師的部分多做一些功課，甚至在業務上增加他們的工作量，我們有法扶嘛！為什麼法扶不能夠好好的協助犯罪被害人？

在犯罪被害人的部分，我一直希望我們的長官能夠有更多的看見以及實質的感受。其實我常常很凶，可能很多人都覺得為什麼我老是講話這麼凶，我每次只要一講到我的被害家屬的案件，像我現在就已經背後都一身汗了，為什麼我會這麼激動？如果長官你們只是看文書，你們沒有看到現場，你們沒有看到被害人有多無助，你們也沒有看到被害家屬有多惶恐，單單只是從文字面，你們絕對沒有辦法做到位，如果犯罪被害人保護協會董事會的參與度是這麼低，是5成以下這樣的參與度，我不知道他們實質感受到被害家屬有需要什麼樣的協助，我非常感謝他們願意投入犯罪被害人保護的業務裡面，也就是那10位企業主，但是企業主真的非常忙，我那天有看到部長的回應，說是因為企業主很忙，所以在他們公司裡面有些專業的部屬來處理這件事。我看到這句話真的有點嚇到，我不知道有關犯罪被害人保護，在企業主的公司當中竟然都有專業人才在處理，如果有的話，請把他們聚集起來。我想法務部長應該好好去瞭解一下是不是真的有，如果真的有的話，那麼今天就不會有王薇君，我相信我今天所做的事情是許多人都希望能夠提供的協助，只是大家都無能為力，因為犯罪被害人保護在我們的司法當中一直都是不受重視的。以上是我的報告，謝謝。

主席：謝謝王理事長，剛剛王理事長已經把問題都提出來了，因為時間關係我就不再作摘要，不過我們看到有四個問題需要由行政官員直接回應。

接下來請中華民國律師公會全國聯合會陳怡成副理事長發言，並請行政單位依本席之前的裁示辦理，因為陳副理事長另有庭期，所以他必須先發言，謝謝。

陳副理事長怡成：主席、各位委員。今天很高興代表全聯會到此進行專題報告，我可能必須向大家說明我的另外一個身分，我是犯保協會臺中分會現任主委，所以以下有許多報告內容是基於一線工作者所觀察及體驗到的部分，想藉這個機會來向大家反映。在進行相關報告之前，我曾與同仁商討過，他們要求我一定要先講一句話，或許這些反映是我們的匱乏與困境，但這並不代表一線工作人員不認真、不負責或是長官不支持，其實一直以來，法務部及總會對於這項議題都已經竭盡所能給予我們許多支援，可是我們還是有所不足。

首先我想讓大家看一下我們的服務流程，關於詳細的服務流程，剛剛我看到犯保協會的書面資料，當中有更完整的介紹。大家可以看到，關於這樣的服務流程我是用三軌在表達，藉此可以解惑許多大家所提出的問題。為什麼死亡案件那麼多，而重傷或其他案件比較少？主要是因為案件的來源，以目前來講，我們的案件來源是警察保護官的通報，他們通報的案件大部分都是故意暴力犯罪死亡案件或是重大矚目傷亡案件，因此當然會以死亡案件為多，另一個最大的來源則是來自於檢察官相驗的資料。所以大家會看到我們服務的對象以死亡案件居多，其他案由的服務對象就會少一些。就服務流程而言，其實我們介入得非常早，可能在保護官做完筆錄的時候，我們就已經抵達現場，所以我們開始服務的點可能會是在殯儀館、喪家或醫院。因為我們介入得非常早，所以甚至會陪同相驗。以這樣的服務流程來講，我們會貫穿法律的程序，當然我們會有陪伴，同時也會派律師提供法律協助。表格左手邊所顯示的是我們製作的保護方案，詳細內容請參照法務部保護協會的工作內容介紹。首先是我們開始服務的時間非常早，也就是在第一時間就介入得很多；其次是我們的服務時間拉得很長，根據最近某位學者所作的白皮書統計，我們的平均個案服務時間是三年多，從圖表上可以看出我們雖然是以個案的個人為主，可是我們所做的卻是家庭的服務範圍。以目前來講，我們所遭遇到的困境是除了提供服務之外，我們在轉介上是有困難的。以上是關於犯保協會的工作介紹。

在今天的議程當中，有一項是關於犯罪被害補償金及犯罪被害人保護基金區分的問題，其實這是規範在保護法第五條及第四之一條，補償金的工作內容是提供給遺屬、重傷或性侵害的金錢補償，至於基金的部分，就我所知目前並沒有相關基金到位。有關補償金的沿革，大家可以看到自從立法以來曾經過許多次修正，在修正過程中不斷在放寬，甚至會讓申請案有些許方便，比如殯葬費如果不檢具的話，我們可以直接定額核給，這方面有這樣的發展過程。就補償金而言，因為我們幫助被害人申請，在與他們的直接接觸當中，我們從他們身上聽到許多民怨。首先，由於財政上的困難，所以當時對於補償金有上限的限額，根據白皮書的統計資料，106年新收1,378件，終結件數有1,352件，可是決定補償件數只有710件，等於只占52%的比率，平均每件補償金額並不多，只有五、六十萬元而已，換句話說，政府所給予的金錢補助是非常少的。被害人還有另外一個抱怨是時間拖太久，根據法務部的統計數字，近六年能夠依照法規在三個月之內審結完畢的比率很低，只占22%至32%，而且我們也觀察到一個值得大家關注的地方，那就是在一年以上審結完畢的占比滿高的，而且是逐年在拉高，這帶給當事人的感覺是怎麼樣？如果要申請補償，可能必須要有起訴書或判決書，其實這距離犯罪被害的時點已經有一段時間了，如果審議的時間要那麼久，拿到的金錢又那麼少，在這種情況下，大家想想被害人所反映的情緒會是什麼？另外，我們經常從被害人身上聽到另外一項抱怨，也就是當初在立法時所規定的是代償的性質，這就代表國家付了這筆錢之後還要去追償，因此在審查的過程當中就會趨於保守。尤其這幾年我們手上有一些服務案件是屬於家內的被害，比如爸爸殺害媽媽，按理來講，可能是子女或父母可以得到補償金，可是只要他們一想到國家還會向爸爸求償的時候，他們可能就不來申請了，這種事情在我們看起來都會覺得非常不忍。就其解決方式而言，除非對於補償金的定位重新思考，否則不太可能會改變。

另外是有關國家資源的分配正義，從我們的服務流程、服務範圍及工作來講，目前跟我們的工作內容比較相近的應該是家防中心的工作，他們的工作和我們的工作大概是重疊的類型比較多。我們可以看到，家防中心106年所使用的經費為15.7億元，總共有1,160位專責社工，可是犯罪被害人保護協會從總會到分會，目前的專任人員只有65人，我們所使用的經費只有八千多萬元，而且我們沒有任何基金，再加上每年都會因為緩起訴不穩定而影響我們的服務範圍。
至於和社安網、長照的嫁接，大家可以看到社安網並沒有針對犯罪被害人進行特別的考量或設計，其實犯罪被害人的情境和別人不一樣，因為他們是遭受重大暴力犯罪的直接衝擊，所以所受創傷的嚴重度比較高，而且還有可能是不僅打掉原本的經濟支柱，原本可以工作的人必須重新訓練，還要負責照顧家裡一些缺乏照顧的人，所以是不是可以用原來的社安網去做，我覺得是不太可能的。我們的困境是，到底需要服務的人有沒有得到服務？需要服務的人感覺到自己得到了足夠的服務了嗎？接受服務的人是否滿意自己所得到的服務？我覺得國家應該要去思考這些問題，如果國家要思考的話，我會提出一個最根本的問題是，犯罪被害人的保護定位是不明的，它到底是一個福利？還是說它是一個所謂憲法上的基本權？如果它是憲法上的基本權，則你的權利、服務項目跟最低需求是什麼，一定要具體化嘛！所以，網絡機關的權責一定是要具體化而不是抽象的。如果是這樣的話，就要有一個協調工作的機制及服務工作品質的指標，而不單純是用人次來看。

所以，我們會覺得執行面上面來講，要犯保提供那麼多的服務其實是不可能的，到底什麼是犯保的核心業務？我們到底是要做同儕支持還是要做專業服務？又，我們要齊頭式的平等，還是要為每一個被害人的最低需求去設計？哪些是要自辦，哪些是要委辦？所以我們整個的工作訓練、志工培訓等，其實都要重新再去檢討，包括跟社政單位的一些聯繫或是服務的經費或是我們的組織，都需要更專業化。

所以，我們比較根本的建議其實是要修法，如果把這個犯罪被害保護權利化的話，把這個基金充實之後，其實我們就可以展開一個系統性、一個比較完整的服務，包括在中央，可能有一個行政院跟各部會的政策協調機制，然後，知道每個目的事業保護機關具體的權責為何，地檢署可能每一年要召開這樣的跨機關協調會議，才能夠知道我們的轉銜能否無縫接軌。因為說實話，目前的轉銜上，像我們轉長照轉了3個月，沒有任何消息。我們轉社安網轉了一年半，只告訴我說有一個社工，然後我不知道他做了什麼事情。所以這個網絡資訊平台是不是能夠主動提供各單位服務進度，然後，是不是核心業務，抑或是委辦業務，這都要講清楚。

再者，有關於高風險、高需求部分的服務準則要出來，志工的培訓的時數要夠、適才、適性的分流，包括我們專業人員的培訓。這樣子定位下來，你才有辦法去修定你的扶助辦法，依照個別需要，訂出一個評估的標準。此外，緩起訴處分金是不是要保障一定的比例是用在犯罪被害人的保護業務？能夠提高我們真正直接使用的一筆保護的經費。然後，我們的人員真的很少，是不是應該有個合理的比例？我也要幫我的同仁請命，我們的薪資條件真的很不好，工作環境很差，而且我們是長時間的加班。其實，社工對我們的幫助最大，可是我們給他的待遇只有28,000元，現在要用28,000元請一個專業社工、然後不斷地加班是不太可能的。當然董事會的組織章程其實是犯保業務最主要的龍頭，所以我們希望這個董事會能夠進行組織改造，業務跟各主管機關跟目的事業主管機關的代表只要占三分之一就好，實務專家學者占三分之一，被害人代表跟社會人士能夠各占三分之一。以上，提供大家參考。謝謝。

主席：謝謝陳怡成副理事長，也拜託行政單位準備。尤其剛前面提到的那個基金沒有挹注，還有專業的部分以及最重要的修法部分，法務部有沒有提出相關修法的建議，也請一併的回覆。

接下來請本院陳委員椒華發言。

陳委員椒華：主席、各位學者專家、各位同仁。今天針對被害人保護法的修法交換意見，我今天是以一個曾經被傷害的人來發表我的看法。我為什麼被傷害？我是一個環保人士，過去這二十幾年來持續參與環保活動、環保組織，關心的事情譬如像一些掩埋場開發案，我們知道在掩埋場的開發案，過程中譬如說里長、鄉長或者是抗議人士也曾經有被傷害的情況，甚至有傷害性命、死亡的案例。我個人的遭遇就是我車子的高速胎曾經兩次被很尖銳的力刃刺破，然後我自己也被打，環保團體的志工也被打得頭破血流，我個人被打的情況甚至到一年之後，手腳還腫起來，雖然沒有到頭破血流，不過對我的影響是很大的，不只是身體的傷害，心裡的恐懼或者是事後這種心理的恐慌都是一直存在，家人也都一直警告或者是提醒我不要再參與這種志工的工作。

今天我要講的就是，如果像這種環境犯罪，或者是擋人財路，這種事可能會發生，而且其實已經有持續發生的情形，政府在事前預防的機制或者是事後這些罪犯的緝捕，是不是有達到其嚇阻的效果？關於我跟我的志工的案例，我很感謝臺南地檢署，當時因為剛好有從一些錄影帶裡看到罪犯，所以後來有破案，最後也有追到，但是我的志工被打的部分，就一直沒有辦法去找到這些犯罪者。

像一些開發案，如果會發生這些開發單位相關的人去傷害自救會或者是環保人士，我覺得政府在被害人保護法裡面是不是可以增加一些預防的機制。譬如說如果有相關的這些人被打，則他們正在環評或者是正在進行都市計畫審查或者是水保審查的案件都應該要退件。或者，如果有一些重大開發案，有這些參與的人士，地方或者是檢調是不是可以啟動一個保護的機制？相關的保護機制也可以有效的嚇阻可能發生的這種傷害。我們知道各種傷害可能是從個人、各種家庭到社會，現在環保的相關犯罪也衍生了一些議題。譬如說之前我在本委員會也提過，在司法檢調方面，因為相關的專業培養方面，就是審查機制包括檢察官或法官相關的認知、專業知識比較欠缺，是不是也該加強相關的一些培訓？未來這樣子的機制之下，也可以去讓一些不法的犯罪可以有效的遏止。以上。謝謝。

主席：繼續請台北律師公會犯罪被害人保護委員會陳宏雯委員發言。

陳宏雯委員：主席、各位委員。首先感謝李召集委員的邀請來參加今天的公聽會，我本身除了是台北律師公會兒童青少年委員會的委員之外，一直以來也都是法律扶助基金會的扶助律師，所以我今天會先就自己在實踐道路上遇到的一些障礙及問題來跟大家共同分享，並且討論一下。

首先，在執行業務的道路上，我們依據犯罪被害人保護法在申請補償金的時候，我總結一下在這整個過程裡面大概會遇到幾個比較重要的問題。第一個就是整個法規裡面的被害補償制度定位我覺得不太清楚，我們一直會懷疑它到底是一個損害賠償的替代制度，還是一個社會的國家補償制度。根據犯罪被害人保護法部分修正條文的總說明，在102年5月22日的修正裡面明確指摘「本法立法之目的係為解決部分犯罪被害人及其遺屬，因犯罪行為人不明或無資力等因素，未能迅速獲得賠償，因而陷於困境，難以負擔醫藥費、殯葬費及生活費等問題，爰由國家給予適度補償，以貫徹國家照顧被害人的理念與社會福利國原則之立法宗旨。」所以看起來，它的立法邏輯應該是以保護生活理論為出發點。

我們最常遇到的困境就是，依據本法第十條的規定有例外不補償的狀況，第十條大概就是兩個情形，第一個就是認為犯罪被害者本身有可被歸責的事由，第二個就是補償金發下去之後，有可能不符合社會觀感，這個「不符合社會觀感」的判斷標準到底是什麼？我覺得非常的模糊。我們今天先不討論這個更模糊的「不符合社會觀感」的問題，我們先討論可歸責於被害人導致不補償的問題所在。到目前為止，我們還是很難去拿捏跟掌握主管機關在處理這個補償金是否發放時的標準是什麼。所謂的可歸責於被害人，所依照的標準到底是民法裡面的「與有過失」、「過失相抵」的概念呢還是其實也沒有，它就是一個自由心證的概念？

我簡單舉個例子，我們最近遇到的一件申請補償金的案例，我們一開始去申請時，當然，能夠申請的個案都一定是死亡、重傷或是性侵害的案件，我們申請的案件是一個受到重傷的案件。我們去申請的過程當中，第一次是被駁回的，駁回的理由是因為被判斷認為有可歸責於被害者的事由，什麼叫做可歸責於被害人的事由？因為審議委員認為之所以會發生這個重大的鬥毆傷害事件，是因為被害者的同行友人在前面先有一個言語挑釁的行為，是他的朋友有言語挑釁的行為。我講一下結果，在言語挑釁的行為之後，他的朋友是當場死亡，而我們這個被害人是身受重傷。我們當時就覺得非常的困惑，因為言語挑釁的並不是我們的申請人，而是他的同行友人。他的同行友人有一個前面的、先行的言語挑釁行為，或許一般大眾可以理解為可能有一些可歸責事由，可是為何這個可歸責事由要轉嫁到其他一起同行的友人身上？因為這個對於申請人來講是一個不可預測的事情。當然對於這個案子後來我們申請了覆議，在覆議之後，第二次的結果我們是有獲得一些補償，但是其實也被扣減了非常多的百分比。不過在決定書裡面也沒有提到扣減、酌減的比例是如何去判斷跟認定的，所以到最後家屬、被害人收到的時候，決定不再繼續提請行政訴訟，其實有一個很重要的原因，不是因為他們對於這個結果是滿意、可接受的，而是因為他們不知道如果真的再打行政訴訟下去還要等多久，到底還要等多久，這是其一。
另外一個我今天想要討論的重點是，我認為我們的審查時間不夠迅速，我在這邊先說一下，依據被害人犯罪保護法第九條有關「補償之項目及其金額」的規定，第一項第一款是「因被害人受傷所支出之醫療費」，第二款是「因被害人死亡所支出之殯葬費」，第三款是「因被害人死亡致無法履行之法定扶養義務」，第四款是「受重傷或性侵害犯罪行為之被害人所喪失或減少之勞動能力或增加之生活上需要」，第五款是「精神撫慰金」。其實我們詳細看前四款的規定，可以看得出來這四款的錢其實是很急迫的，都是很急需出現的錢。可是問題是，我們回到實務上去申請這個補償金的過程當中，同法第十七條、第十八條及第十九條也有規定，審議委員會對於補償申請的決定應該要在三個月內做出決定，三個月看起來時間不是很長，但是如果超過三個月沒有做出決定怎麼辦呢？這時候申請人可以去申請覆議。好，那問題來了，如果超過三個月都還沒有等到決定的時候，我們現在是不是思考要去申請覆議。可是當事人又會思考到，當然律師也會跟他們解釋，當事人會思考到現在去申請覆議，是不是就少了一個審級利益的概念，當場就少了一個審級利益！如果我真的去申請之後，接下來怎麼走呢？覆議一樣，法律規定覆審委員會也一樣要在三個月之內做出決定，可是如果三個月之內還沒有做出決定怎麼辦呢？我們的法條告訴我們，如果三個月還沒有做成覆議決定的話，你可以直接去提起行政訴訟。如果我真的照這個邏輯走下來，等於我前面喪失掉兩個審級利益，然後最後去打行政訴訟，要打多久我也不知道，所以大部分的申請者最後的選擇就是等待。

以最近我們幫忙去申請補償的案件為例，這個案件是107年3月提出申請的，一直延宕到107年12月底作成決定，這個決定是一個駁回的決定，結果申請人、被害人到108年4月才收到，我們其實也不知道為什麼12月底作成決定後，到隔年4月才通知被害人，已經時隔一年了，被害人收到一個被拒絕的決定，收到被拒絕的決定之後，他當然只能再去申請覆議。還好是覆議有確實在三個月之內做成決定，最後的決定是給他部分補償的決定。

透過上述個案的時間流程，我在這邊想要跟各位檢討或分享的是，看起來我們的法律是有規定審議委員會要做出決定的時間是多少，可是我們以個案時間的結果看起來，如果真的沒有在三個月之內達成的話，看起來被懲罰到的似乎是申請人、被害人，而不是審議委員會。也就是說，看起來這對於申請者來說是一個沒有任何效力的、沒有任何好處的規定，這個部分我覺得確實值得大家來思考。

我再講最後一個點，這是我們遇到的問題，就是審議的程序不夠透明，雖然本法第二十條有規定「覆審委員會及審議委員會因調查之必要，得通知申請人及關係人到場陳述意見……」，但規定是「得通知」，我們比較常遇到的情況是完全沒有任何通知，就是我們只能靜靜的等待，等待到最後的結果就是收到一紙書面決定。當然，如果申請人得到的是一個受補助的決定，他當然可能就無話可說，他信服，因為這是他想要的決定。可是如果是一個被駁回的決定，人民在情感上就很不能接受，他還必須要耐著性子反覆的去看那個決定書裡面是不是有寫錯的地方，是不是有誤解的地方，他必須要去仔細回想當天受害的場景跟時空過程，所以這個對於申請人來講，其實心理上是很痛苦，當然就是法律程序，沒有問題，只是心理上來講是非常痛苦的。我們認為如果可以讓這個審議程序公開透明一點，讓申請者有多一點參與的機會，他的程序權受到保障的話，這個部分將會有很大的消弭。以上報告，謝謝。

主席：謝謝陳宏雯委員的發言，我要特別請行政單位注意，剛才陳律師的發言裡面提到行政程序的部分以及時間點的問題，尤其是他剛剛前面提到的，如果是給予補償那沒有問題，但是駁回的時候為什麼可以讓被害人及其家屬沒有參與，憑良心講，這聽起來是對被人非常非常不公平，尤其他在遭受心靈的傷害之外，還要花時間處理這件事情。
接下來請理聯國際法律事務所林岡輝律師發言。

林岡輝律師：主席、各位委員。我目前也是犯罪被害人保護協會配合的義務律師，也有擔任法律扶助基金會一些個案扶助律師的部分。針對本次的提綱部分，有一些意見就教於各位先進。

首先，在社會安全保護網的部分，一開始的設置是針對這種無差別殺人事件裡面怎麼樣避免類似事件再度發生，影響整個社會人民生命的部分。但是其實很重要的一點就是，在我所辦理的一些個案當中，關於精神疾病，這些被告其實在更早之前並沒有接受精神治療，又比如說在所謂聲請小孩子監護權的案件裡面，其實在不少案件當中也會看到其中一方主張另外一方患有憂鬱症，所以就不能夠取得親權，但是實際上憂鬱症這個疾病，就我的瞭解，只要能夠接受妥善的治療，其實他的行為上並不會有所謂的異常或是跟一般人有差別的情形。但是在我們整個的教育也好，或是相關的層面也好，對這個部分似乎沒有去做相關的說明。有些精神疾病如果有比較早接受到精神治療的話，或許就不會像未爆彈一樣，之後產生更大的社會事件。
針對故意殺人或傷害的案件，當然，在羈押程序結束的時候，被害者可能可以透過一些資訊的申請，請求法院去做告知，如果法院裁准羈押的話，一般法院也會配套的要求，如果加害者有再傷害或是滋擾家屬的情形，將會撤銷他的羈押，然後讓他回復羈押。但是就警政單位這部分要如何去配套？比如說被害者家屬可不可以要求警察去加強巡邏，還是只能等到加害者已經到達他住家附近的時候才能夠請求警政單位的協助？這個部分似乎沒有很明確的規定，所以假設真的在面臨到停止羈押的情形之下，被害者其實通常都是惶惶不安的。

再來，針對預算的部分，就我自己的觀察跟瞭解，事實上，誠如剛剛陳怡成委員所提到的，在犯保的經費上來講，表面上似乎看起來經費有一定的充足，但它其實有很大部分是透過人力本身的不斷的加班或是用很大量的志工去做配合。一個制度的組織跟業務推展能不能健全，其實有賴於人事、專業人才的投入。再來是經費的部分，很大的部分是來自於緩起訴處分金，但是據我們所瞭解，各個地檢署給分會的金額其實不一樣，有的也會有所限制，是不是能夠用在人事費的部分也會有問題。所以就預算的部分，我覺得如果真的要能夠落實犯罪被害人保護的話，應該就經費的部分去做相關的提升。

另外，關於關懷被害者協助平台的部分，其實平台的部分有時候是不是能夠真正落實，或者只是所謂的定期例會部分，也是有值得質疑的地方。

針對犯罪被害的部分，目前是有設置犯罪被害保護官，但是目前我們所瞭解的情形是，主責的犯罪保護官很多都是刑事偵查隊員，他並沒有受過相關心理上陪伴的專業訓練，所以這麼陽剛的員警在面臨到接受噩耗、情緒崩潰的家屬時，要怎麼去做貼近？加上員警這樣的職務，其實會有職務調動、不熟悉作業等情況，在這樣的情況下，被害者有時候會面臨到第二次的傷害。

之前王寬弘博士的論文─「我國犯罪被害人保護執行成效之研究」有提到，犯罪保護成效研究很多部分是在於所謂法律的訴訟救濟跟輔導諮詢的部分，犯罪被害保護官的部分，針對被害者要提出告訴的規定，曾經出現有些情形是他沒有即時告訴，導致來提出告訴的人所告非人的情形。他舉的狀況是，今天一個成年男子沒有結婚，依照法律的規定，在他沒有結婚的情況之下，要本人才能去提出直接的告訴，但是他自己的狀態是變成植物人了，在實務上變成由他的爸爸、媽媽去提，但是他爸爸、媽媽去提其實是不符合告訴的情形，整個案件，後來他爸爸、媽媽有去聲請監護宣告，法律上監護宣告要提告訴，但是沒有人告訴他們這個情形要做一個補提告訴的動作，導致選任監護人之後又過了6個月的告訴期間，可能有這樣的情況。

再來是關於犯罪被害的保護部分，實務上對性侵害案件的隱私保護，比如說，可能有被害者有陳報通訊住所變更，但是還是有發生寄到戶籍地，導致家屬知道案情的情形，對於這個部分，我們還是覺得應該可以更加的細膩。

另外，就高雄地區這邊關於申請期程的觀察，也確實是有很多案件的申請可能是等到刑事判決下來才開始審理，甚至有的是已經刑事判決定讞了很久，關於犯罪被害的補償金其實還沒有下來。一般來說遲來的正義不是正義，而遲來的補償也救不了被害人的窘迫。所以對於這個部分，我們也覺得，在整個期程上面要怎麼樣去做改進，讓被害者的感受可以更直接獲得實際上的補償。另外，同樣在犯罪被害補償金的部分，因為犯罪被害人保護法的規定，當補償金已經給了，但是加害者再就這案件提出補償的時候，這個損害賠償的部分要先抵償犯罪被害人補償金的金額，有餘額才會再給被害人。這在實務上就可能產生一個狀況，今天一些故意的暴力致死或重傷的受害者，進到法院程序裡面，犯罪被害人補償金已經發放了，今天法院就問加害者要不要賠償，加害者說願意和解，願意和解的金額是100萬元或200萬元，但是這個金額，被害者事實上是看得到拿不到，為什麼呢？因為假設加害者真的給100萬元或200萬元的時候，對不起，這個錢要先還給國家，因為國家已經有發給被害者補償金。

其實，針對這些故意致死或致傷的案件，也就是本來社會安全網想要避免發生的事情，竟然結果還是走到故意的暴力致死或重傷，某種程度是社會安全網的失能，也就是說，社會環境的惡化或教育失敗所導致的，所以本來在這個地方，犯罪被害人保護法就是採取所謂的代償機制的話，我們認為從實務上的觀察，其實應該是國家承擔這類型案件的家庭照顧。也就是說，從原來的代償改成落實福利國家，從原來的代償變成社會福利照顧制度，才是比較符合實際上案件的落實狀況。

以上簡單向各位報告到此。

主席：謝謝林律師歸納重點，我想行政單位都聽得很清楚，不外乎其實還是預算。然後是社會安全網的失能，以及能不能給被害人適時的法律諮詢，避免沒有辦法在法定期間裡面徵詢服務，待會期待行政官員能逐一的回答。

接下來請中華民國律師公會全國聯合會徐承蔭副主任委員發言。

徐承蔭副主任委員：主席、各位委員。感謝李召委及大會的邀請，我目前的現職是執業律師，同時也是臺中犯保的律師。雖然是有兼任全聯會的刑事程序法副主任委員，但是我今天所發表的是我個人的意見。

關於我的報告題目，各位與會的貴賓可以參酌今天的會議資料第18頁，我的題目是「當天堂已撤守？論我國犯罪被害人在刑事訴訟之訴訟參與」，但是我談的主要議題是在於調查證據聲請權以及上訴權的部分，我必須先講的是，我的題目是「當天堂已撤守」，我的「天堂」指的是制度，也就是檢察官，我以下發表的意見是針對制度，並不是針對特定的個人，這是一個檢察官制度的部分。如今天召委在會議一開始所講，近年來如大家所周知的，我們大概都有提到冤獄或是再審的修法，其實在刑事程序法的部分是不是已經過於傾向保護被告而忽略被害人的權利？如我們法學先進所周知的，犯罪被害人的訴訟參與制度在去年12月10日通過，總統在今年1月8日公布，但我的意見是「評論來自於期待」，也許我的意見可能不見得有什麼，但它終究是一個問題。

我的意思是說，各位都知道刑事訴訟法第二條有規定，檢察官本於客觀性義務，對於被告有利及不利事項都可以一律注意，我要問的是，如果今天檢察官為被告利益進行訴訟的時候，或者是檢察官的判斷和被害人的判斷，對於案件的認知不一樣的時候，請問這樣的情況怎麼處理？或者是被害人在刑事訴訟程序中應該如何的因應？容我提醒或是跟大家分享報告的，在德國的訴訟參與之制度目的，大家可以看到PowerPoint下面的部分，主要是第三個，如果今天被害人有完整的訴訟參與制度的話，它可以有類似監控或者是澄清的功能，這個是引用文獻，如果在檢察官並沒有強烈的意願起訴或是上訴的時候，是不是可以賦予訴訟參與人有完整的權利？例如調查證據聲請權或者是上訴權的問題。在這一頁，各位貴賓可以直接參酌最後一點，對外關係，沒錯，它是附屬於公訴提起而存在，但是內部關係，我們必須承認一個現象，有時候被害人的意思和檢察官的主張不見得一致，這個時候在德國怎麼辦？他們會交由法院來審認處理。再來這部分就跳過。我們直接看倒數第4行，如大家所知道的，被害人在刑事訴訟裡面，常常被稱為「被遺忘的隱形人」。在我國的話，也向大家補充報告，司法院釋字第507號的解釋理由書有提到，訴訟權裡面也解釋成一環，被害人也可以去對他所受的侵害提起訴追或是審判的權利。

我先進入第一個主題，我要提出的是，今天被害人在訴訟裡面，他有沒有調查證據聲請權？如各位法學先進所周知的，刑事訴訟法第一百六十三條第一項提到的「當事人」，被害人並不是當事人。再來，即便我們今年所修法的犯罪被害人訴訟參與的條文，沒錯，如果今天你聲請訴訟參與，法院准許了之後，在準備程序的時候會通知被害人參與，甚至於在刑事訴訟法第一百六十三條的第四項有修法說被害人或是告訴人可以就調查證據事項向檢察官陳述意見，並請求檢察官向法院聲請調查證據，很好，但我要請教的是兩個問題，第一個是如大家所周知的，在我國最高法院101年第2次的刑事庭會議決議有提到，法院是客觀、公正，所以法院不可以依職權對於被告不利的證據事項為主動的調查。換言之，如果今天對於被告不利的證據資料，而檢察官並沒有去做調查證據聲請的時候，請問怎麼辦？這是第一個問題。第二個，就如我剛才報告的，如果被害人對於調查證據聲請的證據資料，與檢察官的判斷不一致的時候，如果檢察官沒有調查證據的聲請，又或者是，對不起，我只是假設一個情況，當然律師也會怠惰，但假設檢察官怠惰，他並沒有向法院聲請的時候，請問，怎麼辦？這是一個法律問題，這是我在實務上所遇到的幾個重大案件，有時候會遇到的一個問題，當然偶爾剛好有職務調動，我們還滿感動，就是每個檢察官對案件的看法會不一樣。

這次大家參考的會議資料，今天我報告的就是在德國刑事訴訟法第三百九十七條，大家可以看到我的投影片的最後3行，我對德國的理解是，今天參與人與檢察官可以彼此意見不一致，同時被害人或是訴訟參與人有調查證據聲請權，至於要不要調查，則由法院來司法審查決定。很快的講過我最近承辦的一個案件，我特別把筆錄指摘、引用出來，有某一個案件，哪個案件不方便講，在一審的時候我們有聲請調查證據，請求調查證據，檢察官表示說原則上沒有，法院問調查證據的聲請，他說原則上沒有，但依告訴代理人及告訴人意見希望能調查，那個告訴代理人就是我，但是最後法院沒有調查，一審就判掉了、就判掉了、就判掉了，因為真的判掉了，所以我講3次。我們請求檢察官上訴，後來檢察官當然很好，跟我們要電子檔，二審我們花了九牛二虎之力，在二審的時候，前面的13狀不要算，最後的一份意旨狀我們花了四萬多字，118頁，後來二審重新送鑑定，結果不一樣，請問這件事情怎麼回事？

第二個，我要提出來的實務，我遇到的是上訴權的部分，那也如各位法律先進所周知的，根據刑事訴訟法第三百四十四條第三項的規定，沒錯，告訴人可以請求檢察官上訴，附具體理由，這個是一個調查資料，因為時間關係，大家再參酌會議資料。不過這個地方可以和大家分享的是，雖然資料有點舊，是1996年到2005年的統計，這是我從法務部某一個網站去抓出來的，在二審的時候，檢察官提起上訴有9,089件，其中檢察官自行上訴有六千多件，而被害人請求或告訴人請求檢察官上訴大概有四千九百多件，最後檢察官審查通過有兩千八百多件。那我要問的是，今天如果告訴人具狀請求檢察官上訴，而檢察官並沒有提起上訴，把它駁回，有兩個問題，第一個，請問，告訴人該怎麼救濟？目前國內刑事訴訟法有沒有救濟的制度？我剛才有提到，釋字第507號說這是制度性的保障，對這個制度性的保障，我一直有點想要寫釋憲聲請書。第二個問題是，如果今天我對檢察官的處分有意見，異議也好，或是聲明異議也好，不管檢察官是駁回或是怎麼樣，上訴期間還是不會停止嘛！上訴期間是不是就過去了？這是一個制度上的問題。耐人尋味的是，德國完整的訴訟參與制度是訴訟參與人可以自己獨立上訴，但是在法院二審的時候，檢察官也可以說我主張駁回上訴。

我直接進結論，請容我提醒，承認問題的存在是解決問題的第一步，如果今天我們主張聲請調查證據的時候而沒有調查證據，或是我們主張請求上訴而沒有上訴的時候，請問，這個時候該怎麼辦？也許它不常發生，如同再審一樣，不常發生，但它終究是一個問題，我們的制度不就是應該補漏洞嗎？如果今天檢察官為被告利益進行訴訟的時候，或者是檢察官在訴訟上不進行攻擊的時候，這個時候該怎麼辦？如果我們從公共政策的立場和觀點來看的話，今天應於審判期間調查證據沒有調查，檢察官沒有聲請調查證據，或者是應該上訴沒有上訴的時候，是不是可以讓利害關係人，也就是被害人可以進來？他是最接近事實的人，我們是不是可以有很多的備選方案？你今天是要去善盡說明的義務，讓告訴人、被害人瞭解，讓這個制度不要失衡，我個人的意見是，被害人可能並不是想要取得多大的權利，我們只是希望制度能衡平，司法的可貴在於客觀、公正、面面俱到。

最後要講兩句話，我期待被害人終究不是一個花瓶，擺在那邊好看而已，你可以說被害人他很脆弱，但是他也有堅強的生命力。最後這個是在德國，就我理解是白環運動非常有名的一個口號，我特別請大家看的是，你看得到「被害人」這三個字嗎？沒錯，每個制度都要看，我們只是在制度上從不同的觀點去看到我們所追求的正義，我們都不是正義的本身，而是共同追求正義的人。以上是我個人的淺見，如果意見有不成熟的地方，再請各位法學先進指導，其餘的部分請容我引用今天的會議資料，謝謝主席和各位貴賓。

主席：謝謝徐副主任委員的發言，我相信主管機關也聽到了，尤其是對於程序的部分，為什麼在被告的部分就強調due process，但在被害人的部分，他的權利救濟到底在哪裡？待會兒也要拜託司法院刑事廳來回答，對於獨立聲請的部分，為什麼告訴人、被害人聲請調查證據可以忽略？被害人的救濟到底在哪裡？

接下來請溫委員玉霞發言。

溫委員玉霞：主席、各位學者專家、各位同仁。對不起，我需要先發言，因為隔壁會議室還在審預算，所以我就用幾分鐘的時間。針對今天的主題，我認為我們應該將心比心，要協助犯罪被害人和家屬找路走出心理的陰影，在實務上，被害人保護協會應該納入被害人及家屬代表，這樣才能對症下藥。我們經常譴責任何形態的暴力，還有所謂的性騷擾，還有跟蹤，甚至隨機殺人，這些都讓人感到深深的恐懼，但問題是譴責這種恐懼，對被害人又能幫上什麼忙？這是我個人的想法，個人的淺見。從不幸的事情發生的那一刻開始，被害人必須學習自己去面對無法改變的事實，以及學習去接受它，只有經歷過這樣漫長的試煉，被害人最終才能展開他未來的正常生活，這種心態是沒有辦法言語的。就像2014年發生臺北捷運的隨機殺人案，案發後好一陣子，附近居民心理上的恐慌是沒有辦法形容的，有的被害當事人因為心理陰影而沒有辦法去上班，也不敢回家，他們永遠都不知道自己會不會再遇到這樣子恐怖的劫難，甚至不敢搭捷運或大眾交通工具，這是一種受創後的症候群，而現在被害人保護協會最大的問題是在於犯罪被害人保護協會的成員，它的董事長和執行長都是由檢察官兼任，董事成員也沒有被害人或實務工作領域的代表，所以相關政府單位根本沒有辦法接地氣，他們無法瞭解被害人的心態，符合被害人的真實需求。舉例來說，被害人的生活重建、工作環境和安全的保護，甚至加害人假釋的訊息，被害人都沒有辦法知道，尊重被害人的隱私權等等，這些董事會的人知道嗎？他們能夠給予什麼樣的幫忙嗎？

另外，被害人保護協會過去這10年來，每個案件頂多是五十多萬元台幣的補助金，但是我們給錢容易啦！給錢以後又能怎樣？已經挽回不了他們受創的心靈，消逝的生命沒有辦法挽回，也拯救不了他們這種受苦難的心態，所以被害人需要的不只是損害的賠償金，也不是只有司法還給他們一個公道，他們最需要的是人情的溫暖以及現實的支持，所以希望人們能將心比心。傷痛有很多種，只有含著一樣傷痛的人才能理解彼此間的痛，而能做到這些的，只有傷痛的人和其家屬，因為他們才能體會彼此的心境。因此，本席有一個建議，被害人保護協會應該仿效歐美國家的機制，志工可以將被害人和家屬納入這種心理諮商的行列，只有我們政府能為被害人建構一個溫暖的機制，被害人才能安心的療傷，擺脫過去的陰影，重新出發。以上是我個人的淺見，希望能納入考量，謝謝主席給我一點時間，因為隔壁還在審預算，所以我要趕過去。

主席：謝謝溫委員，從被害人的角度，希望主管機關、法務部以及相關的單位都能夠特別的重視。

請財團法人犯罪被害人保護協會臺灣新北分會林盈佑心理師發言。

林盈佑心理師：主席、各位委員。我是林盈佑心理師，我目前也是犯罪被害人保護協會新北分會的合作心理師，我今天要和大家分享一下我自己在實務現場工作的一些經驗跟狀況。第一個是關於被害人心理支持的部分，我說一句實話，我是一個心理師，當我跟被害人工作或跟他的家屬工作的時候，其實都已經是在事發之後很後端的事情了。在第一時間，譬如說有身亡，被害家屬可能必須要先處理後事，他可能會有很多法律上面的部分必須要處理，那身為諮商師，不管是跟家屬互動也好，跟被害人互動也好，都已經是他們把這件事情安頓到一個程度，他才開始有某些心力和空間來感受他自己此刻到底發生什麼事情，以及他這段時間所經歷到的一切的傷痛、創傷等等。
對於我們來說，其實我覺得已經是很後端的支持，但是對被害人本人或者是家屬來說，我覺得心理支持的系統可能需要更早，在一開始就讓整個系統建立起來，包含在第一時間開始跟他們接觸的狀態，不管是發文宣也好，志工也好，可不可以有一個整體性？因為當我們去接觸被害人的時候，我們常聽到的抱怨就是「老師，這些事情我真的已經講很多遍了」，不管是跟警察講，跟律師講，跟法官講，然後跟誰誰誰，這件事情對他來說可能已經是非常的傷痛，可是他必須在這個過程中不斷的重複這些訊息，對他們來說，每說一次就必須要經歷到那些很痛的地方，如果可以在最一開始就給予心理支持，不管是犯保的志工也好，或者是在犯保裡面增加專業人員的設置也好，讓他在一開始的時候就跟著這個個案或跟著這個案家，他就可以一直支持著。

我有在做性侵害被害人心態上的工作，譬如說以家訪好了，他們可能在一開始會有一個主責的社工跟著這個案家，被害人在一開始可能遇到了法律的問題，他不知道他的狀態可以找誰處理，很多時候被害人不知道在法律部分到底可以怎麼辦，甚至連怎麼問這個問題都不知道，他不知道現在到底可以做些什麼，好像只是等待著別人告訴他現在法律進行到什麼程度，他現在可以做什麼事情，他連怎麼問這個問題都不知道。如果有一個人可以在這個部分提供資源上面的協助，包含心理上的支持，那個支持不見得是在第一時間需要做到諮商，而是像我們人與人之間，如果我發生一個很重大的事情，然後有一個人可以來陪伴，而且這個過程是穩定的，我可以跟他在這個過程中建立足夠的信任感，人就是這樣嘛！我跟別人有信任感的時候，我就比較可以想到要問他什麼問題，不會在這個過程中太過緊張，譬如說被害人和律師見面，因為很緊張，結果見完面回來才想到我這個也不知道，那個也搞不清楚。我們可以有一個這樣子的角色，或者是一個機制，讓這個心理支持可以在最一開始的時候是更穩固的。

我覺得現在犯保的志工們，至少以我自己接觸到的來說，因為我們去家訪的時候，第一次可能會跟志工一起去，我覺得志工們的專業還有他們陪伴的過程是很棒的，但或許是因為時間，因為人力，因為金錢，所以次數上面是很少的，你不可能叫一個志工從這個案家一開始就無償的一直服務到案子結束，因為我自己有跟，有時候結束一個案子要兩、三年的時間，所以我覺得心理支持的人力可不可以再拉的更高一點，然後真的給予經費？那諮商的部分是到後端了，我們自己在處理性侵個案也是，譬如說前面個案的法律等等議題處理到一定程度，我們評估這個個案可能有某些創傷反應，他需要做到心理支持，我們心理諮商師的介入在那個時候反而是有力量的，但前端的部分就會變成有一點可惜，可能對他們來講，包含他已經進到諮商系統了，我和個案在談話的時候，他們很多時候還是有法律的問題，他會問我他的案件現在到什麼狀態。

我會覺得需要一個系統的原因也是因為當個案在問我的時候，我和犯保之間有一個好的合作關係，因為我們每個月會開會嘛！那我們有狀況就可以問犯保裡面的專責人員這個個案法律的狀況到什麼程度，我會知道在這個過程中可以怎麼樣跟這個個案工作，不見得是法律上的支持，可是我會知道他的狀態到哪邊。譬如說我們之前曾經討論過，這個個案的發配上因為人力不夠，我們要發配到各個不同的心理諮商所，有點像派案的方式，這樣不是不行，但是這會有一個問題，彼此之間系統的合作是怎麼樣子的？因為我們每個月和犯保這邊的連繫是緊密的，所以我們會清楚知道這個案家的狀態是什麼，但我說實話，像我自己在外面有執業登記，我在外面的諮商所，假設這個個案是在就學好了，很多時候我不見得真的可以跟他的學校老師或者是醫院系統有好的對話，那就必須要看這個案子遇到什麼樣的人，如果是在同一個系統底下的話，我覺得那個對話的空間是比較容易創造出來的。

最後要提的是，當他已經可以進入到諮商程度的時候，目前我們做比較多的是在家服務，我們會到案家去服務。當然個案會有自己的創傷，但他的創傷或許很多根源是來自於他和家人之間的關係，有家庭議題，那或許家人還在，有時候我們會做到家庭諮商或是什麼的，但我要說的是，就空間的部分，譬如說犯保這邊，因為不是合格諮商單位嘛！所以它沒有一個諮商空間，我們基本上是做輔導，然後可能在案家或者是在案家附近適合的空間，但如果真的是進入到諮商或是更深入的，我覺得有時候那個空間和場域其實不是這麼適合，當然這要看它的前提為何。我覺得能夠做家訪的好處是，有些案家在一開始的確出不來，他們基於心理的狀態，沒有辦法離開家裡出來和你談話，如果這個案家的狀態是可以出來談話的，而我們有一個比較妥善和合適的空間，假設這個系統是在犯保好了，如果犯保有這個空間，對個案來說，很多時候那個安全感是重要的，他會去犯保做法律諮詢，他會去犯保跟裡面的專員詢問一些議題，也就是對他來說，如果一樣去到犯保，他可以做心理上的支持，那樣對他們來說會比較有一種熟悉感。當然我們可以去諮商所借空間或什麼的，但是就是那個不安全感的部分，如果個案現在又經歷一個很重大的創傷或是事件的時候，他必須花更多的力氣和力量再去適應一個新的東西，其實發生一個重大事件後，他在重建的過程中本來就是需要一些歷程和時間，我的分享到這裡，謝謝。

主席：謝謝林心理師，她的重點是在於能不能在最開始的時候就介入，不要等到後端，不要讓被害人經過了警察、檢察官、法院，他每一次都要回覆同樣的問題，每一次問都是再度的傷害，當然這也牽涉到經費，在犯保的部分是不是有其他的空間，還有相關的平台之間的互動，拜託待會兒都能夠逐一的回覆。

請中央警察大學行政警察學系黃翠紋系主任發言。

黃翠紋系主任：主席、各位委員。在我正式報告之前，和各位分享一下，我自己從1990年代開始研究被害人的議題，全世界有關被害人保護制度最早啟動是在1964年的紐西蘭，我在1996年看到世界犯罪被害人保護研討會在一篇文章裡面提到，它的標題非常聳動，從一塊錢到一杯水，換言之，從國際社會到臺灣，我們會發現包含臺灣的部分，我們過去二十幾年在整個犯罪被害人的保護，甚至是權益的保障上已經努力了很多，其實不管是臺灣或者是世界各國，有關被害人的權益保障，再怎麼做其實都是不足的，所以我從四個部分來向各位報告，我的重點會放在第三和第四個部分。

我們知道現代的社會儼然已經成為風險的社會，除了焦慮不安，還有嚴重的生命財產威脅，所以導致世界各國開始注意到有關社會安全網建構的重要性。如果我們要追溯國際社會有關社會安全網的概念，最早是源自1997年那時候東亞的金融海嘯。那臺灣近年來對兒少、婦女、老人、身障，甚至新移民的保護，我們也陸續建構了社會安全網，在我的投影片中，大概臚列了幾個比較重要的措施，但是我們還是發現整個兒少，甚至民眾人身安全的部分還是不斷的遭受到挑戰，在這樣的情況之下，政府也從2016年開始去思考怎麼樣能夠從治安、教育、心理健康還有社會工作這些面向來設立這個社安網。只是我們在觀察整個社安網，不管是從早期的一些高風險家庭的方案，一直到現在的社安網，我們都會發現它存在幾個問題，尤其在整個網絡的建構部份，最重要的是必須要有網絡建構的核心目標，那政府保護的對象、保護的重點是什麼，其實這個是很重要的。從國際社會一直到臺灣，我們各個安全網建構了之後，我們會發現來自於不同單位的人員有不同的工作哲學和訓練背景，要把不同的專業人員聚集在一起，事實上就會產生本位主義，甚至資源不足的問題。

相較於其他國家，我國在犯罪被害人保護的起步是比較晚，但是我必須要肯定的是，過去二十幾年我們在資源有限的情況之下，不管是警政、社政甚至法務這些單位的努力，還有第一線的工作人員，其實絕大多數都非常的投入，但是當然有他們存在的一些問題。另外，我們也可以發現目前有關犯罪被害人保護的協助，除了犯罪被害人保護法之外，還有不同的法規，這些法規又散在不同的主管機關，在這樣的情況之下，機關間的橫向聯繫與協調分工是有待加強的。至於中央與地方的協力，我們會發現不同的案件以及不同機關是存在差異的。

更具體來講，我們今天是討論有關犯罪被害人的權利，何謂被害人？我想所關注的不只是因為犯罪而受到的被害的人，包含他的親屬，甚至因為協助被害人而被害的人，所以不管犯罪者是否被查明，其實被害人還有他的周遭的人都有他們各自需要擁有的權利。

我們來看這張圖，被害人的權利有哪些呢？獲得同理和尊重他們的尊嚴，這是首要的。再來當然就是損害能夠獲得迅速、公平的程序補償。他們有知的權利，在整個訴訟的流程裡面，到底案件的流程到哪裡？還有就是被害人及其家屬隱私的保護。另外，其實世界各國都會注意到一個很嚴重的問題就是重複被害，還有二度創傷的部分。接著就是整個損害的補償，還有參與訴訟的處理程序，以上是被害人應享有的權利。

接下來這張圖說明的是政府在被害者權利保護的部分應該要承擔的責任，以目前來講，建立並擴大國家賠償或補償被害人基金，這是非常重要的。其實我們在1998年犯罪被害人保護法實施的時候，那時候臺灣的經濟面臨了開始負成長的狀況，所以不可諱言，整個犯罪被害人的補償基金事實上是不足的。再來就是剛剛各位先進有提到的，如果我們依賴現有的刑事司法訴訟程序，很多被害人都會遭受到二度傷害，所以我們去看國外的社會，甚至臺灣也開始引進建構解決爭端的非法律訴訟處理機制，這個機制我們把它稱為比如說修復司法，或者是訴訟案紛爭解決的機制，只是這個機制我們怎麼樣能夠讓它運作得更加健全。另外就是提供被害人必要的物質、醫療、心理和社會協助。剛才有提到被害人在刑事訴訟的程序，各個程序事實上都有需要協助的地方，所以在各個刑事司法的流程裡面，怎麼樣來提供適當的協助。另外，剛剛有先進提到，對於被害人的需求，還有專業能力，其實這是非常重要的，所以相關網絡的人員應該要接受有關的培訓。再來就是被害人，其實類型非常多，他可能是比較弱勢的，或者他可能受到比較嚴重的傷害，所以這些被害人都需要特別的協助。最後就是必須要定期的審查現有立法和做法，我打個比方，以美國還有一些歐洲的國家為例，他們從1980年代開始，每一年都會進行一次犯罪被害調查，去審視整個犯罪被害人保護制度的運作狀況，臺灣則是每5年一次，而且我們調查的規模非常的小，所以我們累積對被害人的權益，甚至對被害人的需求，這方面的資料還是嚴重不足，以上是我的報告，謝謝。

主席：謝謝黃翠紋系主任，她強調了幾點，主要是社會安全網的部分，還有一個很重要，我想法律人都非常重視，就是那個紛爭解決的機制，除了一再強調被告人權之外，我們對於被害人的人權部分，他的訴訟要怎麼樣用最簡單的方式提供被害人必要的補助，我覺得這個是相當重要的，待會兒也請相關單位回覆一下。至於定期的審查立法還有實務的作業情形，我們的司法單位、法務部的單位以及相關機構，比如說警政署、內政部等等，能不能都做到這樣的情形，待會兒也請一併回應。接下來會請本會的劉世芳委員發言，劉委員發言完之後，因為相關的貴賓和行政官員已經待了很久的時間，我們有5分鐘短暫的中場休息時間。
請劉委員世芳發言。

劉委員世芳：主席、各位學者專家、各位同仁。謝謝主席，我們今天召開這樣的公聽會，雖然在這個地方所討論的都是冷冰冰的議題，但是我相信來參與的各位學者專家，其實心裡面都瞭解這是臺灣邁向人權國家非常重要的一環。因為討論的議題比較多，比較發散，時間也有限，所以我今天的發言會集中在財團法人犯罪被害人保護協會目前的運作狀況能不能夠來回應剛剛各位學者專家，甚至是被害人家屬本身的要求或是希望獲得的服務。

根據法務部提供給我的資料，從106到108年度，與犯罪被害人保護協會相關的各地服務案件總數大概5,431件，這裡面比較奇特的是，集中在北部的部分，也就是從基隆到新竹，這裡面的死亡案件比較多。如果是中部的話，也是死亡案件比較多。如果到南部的話，涉及到的是性侵害案件反而比較多，到底是什麼因素造成這樣子的狀況，其實需要再做一個比較詳盡的分析。

從法務部所提供的新收案件、終結案件來看，我舉個例子，107年的年度統計，全臺灣總共是1,687件，但是法務部在犯罪被害人補償金的補償事件只有1,345件，這裡面的差距是342件，沒有獲得相關的補償或者是決定補償的金額。108年也有相同的情形，這個年度的合計是1,828件，但是實際上獲得決定的補償金額或是決定的補償件數只有1,261件，大概有五百多件沒有獲得補償，所以我會質疑是不是因為錢不夠，立法院應該給的預算不足，才會造成這樣的狀況。108年的支出補償金額大概三億多元，109年當然還沒有結案，有兩億多元的狀況，所以，第一個，這個犯罪被害人保護協會裡面，除了我們應該給予的補償金不夠，預算不足，造成審核方面會比較嚴苛之外，是否還有其他的理由或原因，這個有待查明。

從犯罪被害人保護協會的董事名單來看，我剛才在網路上看到協會的董事長是王添盛，但是今天出席的是邢泰釗，可能是因為職務上的關係。在真正的董事名單裡面，官方的董事是6位，民間的董事是7位，理論上來講，如果民間董事占比較多的話，照道理選出來的董事應該在民間，那為什麼是官方？而且官方看得出來，應該都是因為他的職位的關係，所以每一次職位有所變動的時候，可能就會造成董事會的結構有一些狀況，而且董事會是不是形式化的董事會？譬如說半年才舉辦一次董事會，所以真正的面向是在於執行的層面。從執行層面來看，每一個分會的董事長或分會的理事長，看起來都是地方的公正人士，或者是他們具備比較多的資源，譬如說很多是董事長，所以剛剛幾位先進所提到的部分，我認為第一個，在處理的行政效率上是失衡的，不管是從司法的系統、警政的系統或民政社福的系統，大家都希望所有的系統可以與民間還有教育系統結合在一起，趕快做出一個比較精準的，不管是補償也好，或者是法律的扶助，如果你沒有很快到位的話，對於在先期階段來撫慰這個犯罪被害人、家屬或者是相關的親友上面，確實會造成大家怨聲載道。

因為我們都知道，既然已經有犯罪，不管我們今天討論的是這個被害人，甚至是加害人的家屬，大家的心情都是非常的沉重，不希望這樣的事件發生，那我們就這個社會福利的系統，或者是社工的安全網來看的話，如果你沒有辦法在一定的時間內馬上做到安慰或者是補償的效果，或者是法律扶助的效果，那當然就會怨聲載道。我會主張這個財團法人未來的董事結構還是以民間為主的話，是不是以民間人士來出任董事長更能夠接地氣？不會說大家都有這個法曹的本位主義，如果有法曹的本位主義的話，他們就會有先入為主的概念，覺得這個看起來判的刑度大概不至於是重傷害，可能是輕傷害，那他所核定的補償金就會比較少。這些機制當然是有賴於各位先進再繼續提供建議，未來如果需要再修正法律，我覺得看起來比較需要修正的是，第一個，怎麼樣讓我們的資源能夠很快的到位，還有行政效率上面的處理不能全部依賴以法務部形式上為主的這些董事，或者是相關的人來做這個執行，如果能夠有更多其他人士加入，譬如我們知道的警政、民政及社服系統，他們介入犯罪、介入被害人或加害人的速度相當快，但是，不知道為什麼，到了犯罪被害人保護協會的手上，行政效率就降低了。本席認為，這些都有賴於各位給予我們高見，讓我們可以從這個方向去思考，以上發言，謝謝。

主席：其實，劉委員的意見也是回歸到我們前面所提的社會安全網，待會也拜託邢總長特別釐清一下，到底這個犯保協會的董事長是您或是誰，今天您是代表，待會請回應一下。無論如何，本席認為，必須要強調很重要的一點，我們可以看到這幾年來，一直都是強調被告的人權，對於被害人的人權真的是毫不著重。現在我們先休息5分鐘，之後我們再回來討論，謝謝。

休息
繼續開會
主席：現在繼續開會。

請民間司法改革基金會蕭逸民辦公室主任發言。

蕭逸民辦公室主任：主席、各位委員。我是民間司法改革基金會辦公室主任蕭逸民，代表民間司改會第一次發言。

民間司改會在今年總統大選前後盤點了司改國是會議，該會議結束到現在差不多已經兩年多，衡量整體實施情況之後，我們司改會決定在今年成立犯罪被害人保護改革小組、在司改會內部成立了一個犯罪被害人保護的修法小組。這個修法小組到現在已經開過3次會議，我在此簡單說明司改會看到的問題，以及我們整體初步的想法。

事實上，在了解犯罪被害人保護的整體狀況之後，我們認為，政府和國家其實花了相當多的心思，真的是有用心在做，第一線現場也是有用心在做。在我們了解相關問題時，發現有好多文獻、好多資料、好多學者專家都做了研究，提出各式各樣的問題、也提出各種很好的做法，我們都非常的肯定。但是，我們也發現一件事情，10年前的資料與去年的資料內容一樣，也就是說，10年前這些專家研究的問題在10年後還是同樣存在，並不是大家不知道問題、也不是不知道如何改善的方式，只是沒有辦法落實、沒有辦法真的去做。為什麼我們民間司改會這次決定要參與？因為犯罪被害保護的所有參與者都很正面的想用正面鼓勵的方式，所以我們認為是否應該適時有一些監督的聲音、批評的聲音，這樣或許比較能有助於改革的推動。

首先，我要先說明，以下所引用的資料都不是我們司改會自己研究的資料。第一個是立法院的部分，立法院針對犯罪被害人保護的部分，分別於108年度及109年度提出預算評估報告。如果各位委員的助理去調閱預算評估報告就可以看到，而且很特別的一點，108年與109年的報告結論及內容都一模一樣，也就是說，108年發現的問題到了109年繼續存在。它列出了三個問題，第一個問題，剛剛我們一直提到緩起訴處分金應該多提撥一點進來，但是，根據立法院預算分析的結果，以109年度為例，多了2,700萬元的緩起訴處分金，結果花掉了多少錢？只花掉了1,000萬元，也就是說，執行率只有37%。明明錢已經撥進來卻花不出去，這樣要如何讓立法院的委員撥更多錢進來？為什麼錢進來卻花不出去？政府給了2,700萬元的預算用來保護被害人，結果執行單位沒辦法把錢用完，等下我再解開錢無法用完的原因，現在就先把問題點出來。

事實上，每年都有執行率偏低的情形，譬如106年的執行率也只有38%，相關的犯罪保護單位向政府拿了錢卻執行不出去，我們就來看看他們對於預算執行所作的報告，舉一個例子，每年都有編列安置收容預算，如果犯罪被害人被害之後流離失所，可以安置到相關單位或給予生活的照顧，至於編列的預算，從105年、106年、107年、108年到預計109年，連續5年它的執行率接近0、執行率接近0，為什麼執行率會接近0？根據我後來調查的資料，一個晚上的安置住宿費用是800元、最多是10天，我一看就笑出來了，這是專門做安置機構的編列法。一般安置機構都有安置中心、固定的收容所，把人送過去之後，只要一個晚上只要800元，法律也有規定時間的限制，但是，犯保協會並沒有固定的收容單位，編列這麼低的費用，連外面的旅館費都付不起。如果用這麼低的費用拜託相關收容機構，譬如勵馨或一些有做收容的團體，800元人家不收啦！完全賠本！當這樣的制度施行下去，結果就是沒有人會去利用，因為無法利用，你的錢當然就發不出去。

這個並不是很惡意或很糟糕的情況，其實，它就是一種官僚色彩下很容易出現的情況，多做多錯、少做少錯，為了避免圖利，想的是如何不讓人追溯是一種圖利、有沒有圖利的問題，但是，整個犯罪被害人保護就是要圖利犯罪被害人啊！這是官僚系統之下產生的問題，所謂見微知著，從這個角度去看就可以知道為什麼保護費用只有38%的執行率，即使只達成38%的執行率，一樣可以要到100%的錢，而且是少做少錯、不要被罵、也不會有問題。

再來是關於董事的出席率，事實上，董事的出席率都低於五成，我們問過實際參與的民間董事，他們表示一開始被邀請擔任董事時都很願意進來幫忙，但是，後來發現兩件事，第一件事，邀請他們參與就是要他們捐錢，第二件事，提出意見並不會被採納，統統都是由官方決定。因為這是法務部訂的辦法，董事長一定是官方、一定是檢察官，完全由檢察官主導。既然找人家來參與，卻只要人家捐錢，又不聽人家提出的意見，時間久了，出席率自然就低了。
其實，立法院的預算審查報告就很清楚的點出這個問題，一年、二年都沒有辦法改善。其次，以整體的預算結構而言，如果仔細看今天的報告就可以發現，他們所有的支出可分為兩種，一種是保護業務、一種是業務及管理費用。109年的保護業務花了8,000萬元，也就是它用於犯罪保護的核心業務花了8,000萬元，然而，它的管理費用卻花了1億2,000萬元，你用1億2,000萬元的管理費去花8,000萬元的錢，這樣合算嗎？法扶花了14億元，其中的行政管理費用大概是2至3億元，大約占了25%，大家就已經把法扶罵得要死，行政管理費用竟然占了25%！那麼我們再來看犯保的部分，犯罪被害人保護費用竟然少於你的業務管理費用。在這當中有兩大問題，第一個問題，它的用人費用很低，以總數1億2,000萬元而言，用人的費用是5,200萬元，究竟是怎麼個低法，舉一個大家能理解的具體例子，犯罪被害人保護協會臺北分會在今年1月的時候徵求一位行政助理，工作條件是一年一聘，薪資是2萬7,000元，前兩年我們社福團體開會時，聽到某個團體很開心的表示，終於為社工爭取到3萬4,000元的起薪，我一聽到社工起薪是3萬4,000元，回到司改會就趕快為大家增加薪水，沒想到犯保的起薪卻只有2萬7,000元，還要求必須大學畢業，而且什麼都要會做，到底1億2,000萬元的管理費用都花在哪裡？其實，它花了許多所謂的服務費用，根據我們第一線的了解，義務律師幫犯保做個案子只有書狀費500元，不過，之後收到犯保通知要參加某個活動，在活動結束後卻拿了滿滿的禮物、贈品，我看那些贈品都不只500元。真正要請律師做的事情，你只付了很低的費用，反而在業務公關方面花了很多錢，把管理費衝得很高，實際的服務費卻很低，這個就是現在出現的問題。

目前我們司改會看到的兩大問題，第一個，犯罪被害人保護的組織必須民間化，這個並不是我們講的，而是經由法務部委託，在108年9月出爐的研究報告所做的結論。民間化最重要的一點就是要有專業的執行長，現在的法扶也有專業執行長，問題是整個犯保從總會以下統統都沒有。另外一個，犯保的服務是由犯保協會負責，補償金額的發放則是由地檢署檢察官負責，兩邊是拆開的，因此，出現兩邊資源無法連結的問題，我們應該考慮是否要讓兩邊的業務能夠連結。以藥害救濟基金會為例，它就是由基金會發放國家藥害救濟的補助，不需要經由政府，所以藥害救濟金的發放速度就快很多，這就是民間的力量，不再像過去一定要由政府發錢，不是這樣子的。

我們司改會預計在今年下半年提出民間版的草案，事實上，法務部也正在研擬草案，希望他們稍後可以報告相關的進度，謝謝。

主席：謝謝蕭主任！其實，蕭主任之前對於犯保基金及組織有許多的批評，包括預算編列的狀況及使用執行面，待會拜託相關單位逐一回應。我們知道法扶基金使用於被害人的金額只有一成多一點，在比例上，被告的使用與被害人的使用簡直是有不可思議的差異性，也特別拜託針對剛才蕭主任的疑問提出具體的說明。

請高明法律事務所陳淑貞主持律師說明。

陳淑貞主持律師：主席、各位委員。相較於在座的各位，我對於犯罪保護領域應該是很資深，在白曉燕命案之後成立了白曉燕基金會，我記得那時我們就召開了一個犯罪被害人的研討會，可說當時的創舉。然而，藉由研討會的進行，發現當時犯保這個領域在臺灣真是一片荒漠，在接下來這麼長的時間，我擔任過臺北律師公會的犯保主任委員、也擔任過臺北分會的犯保主委，印象中，我還擔任過總會的常委，但是，在常委任內都沒去開過會。不過，我們也發現，犯保從一開始的一片荒漠，歷經了將近22年，這麼長時間的努力，如今已經從一片荒漠變成了綠洲。在我們長期的努力下，很多的犯罪被害人保護政策以及法制，尤其是最近刑事訴訟法對於犯罪被害人的參與都已經漸漸地開花結果。在國是會議的時候，我發現把犯保當作第一組的第一個議題，這點就已經非常令人感到欣慰，再加上小燈泡的媽媽當選立委之後，我更覺得犯保應該可以出頭天了。尤其是今天看到這麼多立委如此有心的提出許多問題，我也就以我長期二十年來在這個領域的心得與大家做一點分享。

首先，犯罪被害人保護最開始的保護傘到底有多大呢？剛剛召委提到被害人的預算大概只占了14%，但是，我們想到最當初甚至是0，從0到14，奮鬥了這麼久的時間，我們就要看它的保護網是要怎麼張？最開始犯罪被害人保護法保護的範圍只有死亡或重傷害，但是，在它的保護網張開之後，將性侵、家暴、兒少虐待及人口販運都加進來了，於是它的保護傘變大了。如果可以的話，我們當然希望它是一把500萬的大傘，甚至是更大的傘、更好用，像剛剛提到的環保被害人或是勞工的被害人，甚至紐西蘭連1塊錢到1杯水統統可以加進來，我們也非常樂觀其成。但是，以現在的犯罪被害人保護機制而言，它的傘絕對不可能張得那麼大。

大家剛才也針對犯保的組織提出許多討論，到目前為止，它還是半官方，事實上，半官方組織有它的優點、有它的缺點，如果要引用德國白環或其他各國的機制，它確實是民間的組織，但是，它可能就無法像我們的保護網能夠快速的通報，並且進行一系列的處理。因此，關於範圍的部分，我是認為可以擴張，但是，可能比較需要從組織各方面去動員。

再來是關於犯保的補償金，其實，申請者有很多都是遭到性侵家暴的部分。為什麼呢？講到保護機制，甚至是剛剛講到的安置，其實，人家關於性侵家暴的那套機制已經運作多久、有多完善了，他們到犯保來只不過是為了要補償金，因為在那個部分他們是沒有補償金的。然而，許多人對於犯保的補償金機制都很詬病，其實，最大的問題在於要如何定位？如果你把它當成是一個國家責任制，因為國家治安沒做好，發生了犯罪被害事件，所以國家要給予補償，就是一個很簡單的理由。或是後來因為日本留學生那個案件，立法院也通過了扶助金的制度，這個時候扶助金也許是國家責任制，一個定額的補償，也許就不會像補償金機制那樣，現在可能好一點，因為已經修法了，早期連喪葬費到底要如何舉證、要如何課扣，真的是罄竹難書，但是，現在已經好一些了。不過，無論是求償機制或剛剛提到的補償金機制，我常常告訴犯保，你不要給當事人太多的期待，以為國家最後會給一筆補償金，經歷整個流程之後，最後得到的可能不是當初所想像的。其實，補償金是一個很大的問題，可能不適合在每個地檢署都設一個補償金委員會，總共22個導致標準不一致，又花費許多的人力資源。就組織的建構而言，是否要在行政院之下設一個統籌機關，針對犯保會如何組織運作，可以統籌補償金的機制或如何安置等等，像是安置遭性侵家暴被害人的那套機制，有些可能是人家早就有的，在犯保全部整合之後，哪些要如何分配，可能就有一個組織去做處理。

再來是我一直在推動的團體治療，在我擔任臺北犯保分會主任委員時就開始推動法律心情講座，在座許多人或心理諮商師應該都知道，其實，被害人的心情、法律的路程，有時候有些事是可以互相分享溝通、可以互相理解。20年前我在犯保臺北分會負責第一個法律義務諮詢的時候，發現犯罪被害人怎麼會這麼可憐，完全沒有相關的法律諮詢，後來我們的犯保總會就開始一路推動、一路相伴。至於剛剛提到法扶的部分，前面好像也有一些人希望可以結合法扶，其實，我認為法扶的一般法律業務或是我在做的修復式司法的調解機制很重要，與一般的法律業務、法律諮詢或一般的調解機制是不一樣的。一般案件送到鄉鎮調解委員會的機制或是一般法律訴訟的商業律師，沒辦法要他們來做犯罪被害人保護的訴訟，因為兩者是不一樣的東西，與法扶的定位也不太一樣，應該比較傾向由家事調解、家事訴訟的律師或與家事相關的社工、具心理諮商背景的人來做這些犯罪被害人的業務，可能可以減少一些第二次的傷害。不過，這個部分可能需要納入一個機關，也許是在行政院之下的一個統籌組織，對於律師的部分、經費的部分或相關處置的部分，應該有一套比較完整的機制，這個部分該如何研究？

關於犯保的限制，很多人說犯保及法扶的基金一年才多少經費，可是它要做的業務有多少，其實，它並不是有很多的經費卻不執行，相反的，因為我擔任過主委，我自己知道，早年還可以用緩起訴處分金來支應，不足的部分就要主委或委員去募款，現在的狀況更糟糕，為什麼許多緩起訴處分金都不能動用，可能董事長稍後可以講得更清楚。因為我現在還擔任委員，深知目前犯保的運作，其實就是責任，大家也是要負責募款、捐款，剛剛有人提到參加活動的個案在活動後拿到一些小禮物，你要知道那些禮物可能不是來自於經費，而是民間的募款、民間的愛心。其實，犯保業務相當重要的一點就是要有法制、要有固定的機制，讓它能夠運作這些基本的業務，不過，最重要的是要能結合許多的社會資源。

事實上，犯保的業務能夠推動，長久以來都是依靠這些無酬奉獻的志工，而且他們也不是一般的志工，二十幾年下來，我看到這些志工接受的都是非常嚴謹的培訓，他們能夠到第一線去陪伴等等，其實是相當不容易，因此，我們要珍惜目前這個犯保的優點，也就是它的志工制度。除此之外，再加上現行的這些通報及保護官的機制，其實都是非常的理想。在這樣的機制之下，沙漠變成綠洲之後，我們當然希望能營造更多的優點，這可能就需要大家一起努力，包括這個組織的架構、業務的經費及人事等等。

剛剛也提到犯保的員工一個月才二萬多元，他們要做的事情卻是包山包海，為什麼不給他們多一點錢，可能是還在一開始的試用期，據我所知是有3個月到6個月的試用期，在試用期的薪水也許就沒有到達標準。其實，我也看到那些犯保的專職員工真的不一定有假日，工作非常的辛苦，業務也是要靠很多志工的努力，因此，我希望，除了思考如何推動犯保的保護政策及整個法制的進行，最重要的是我們要了解目前有哪些優點、有哪些優勢，無論組織如何變革，也要在這個優勢下去彌補缺點，這是我最大的期盼。

主席：謝謝陳律師提出與其他貴賓很不一樣的看法。事實上，我們之所以召開這個公聽會，剛剛聽司改會提到10年都沒改變，被害人大概沒有那個心情、也沒有那個心力能夠再等相關單位再來個10年，因此，拜託相關單位待會逐一回應。

請賴委員香伶發言。

賴委員香伶：主席、各位學者專家、各位同仁。今天本席在這裡的身分，一則是司法及法制委員會的委員，對於這樣一個法制改革的進程能夠朝向促使社會階層裡一種不足的保護制度更加完善，本席當然也是會全力的協助。第二則身分就是本席個人在兩年前遭受重傷害暴力攻擊的過程，對於整個制度有一部分行政上的意見，今天就藉一點時間提出說明。

今天出席的政府部門有警政署、教育部、勞動部及衛福部，本席感到很驚訝，提出社會安全網這個概念的即時作為竟然是警政署！根據本席個人的經驗理解，其實，政府部門，特別是社會局、衛生局，他們是最被屬意為社會安全網的主政機關，而警政署或警察部門通常都是負責受理案件之後的介入調查，因此，到底能不能啟動你們這邊寫得如此冠冕堂皇的安置的措施、協助的平臺，甚至是保護官、成立專責窗口，本席深深的感到質疑。

在你們的資料中提到應該要如何補破網，所以警政單位在105年就制定以保護犯罪被害人為中心的刑事作業程序，但是，從本席發生案件的當下，到當天傍晚被警察直接做筆錄，在整個昏迷過程中要求，一路到結案前一天的審判，對於警察機關的協助過程，我幾乎只覺得他們在第一時間調查結束後人就不見了！既然你們在報告中寫得如此明確，那麼本席還是很期待，這樣的報告不應該只是虛應今天的公聽會，而是要如實的表明，到底警政機關在這個過程中是否真能做到你們自己所寫的，已經有保護官、然後成立專責窗口、甚至可以一路陪伴，針對這個部分，希望警政署待會可以做出回應。

再來，本席要談的是後端的部分，也就是大家目前倡議的修復式司法的程序內容，剛剛陳律師分享了她20年來的心路歷程，而本席自己也在後端深深感到可惜。在事情發生不到一周之內，其實就有很多人透過關係問本席是否要與被告見面、是否要與被告和解、是否要回應什麼事情，本席認為，這個程序實在是太過分了！但是，本席並沒有找誰去做投訴，要不是因為本席身為政府官員，還可以向人事室主張是不是有EPA、是不是有員工協助方案。本席認為，一般的家人或受害者的家屬、甚至是受害者本人，他們會覺得這是一個羞辱、是一個過分的舉止，但是，我們不知道在犯罪被害人保護機制中，誰能夠在整個過程中作為被害者很信任的對象，甚至是可以接觸到的連線，就本席的個案而言，本席發現就是沒有，而且本席也相信更多弱勢的人更是沒有。

針對這一點，本席認為，如果修復式司法真的要啟動這樣一個，無論對方是不是已經悔改的道歉機制或和解程序，其實都不宜貿然，甚至要有專業者的陪同，在一定程度的心理平復之後，才有必要去啟動。但是，本席不曉得當時修法時這樣的一個主張與國際上大家認為的進程在臺灣是否已經成熟了？重點就是在整個被害者的保護中，除了金錢賠償的部分之外，還有很大部分是對被害人的心靈支持及社會支持，當他走出去時到底會不會認為自己是錯的才會被害，這也是本席有時候會覺得好像是自己對不起對方才會被打、才會被迫承受。

今天有很多政府官員在這裡，本席相信你們有很多時候會覺得是刁民好了，其實，我們都不敢用這樣的方式去向社會講，但是，當你發生這樣的事情時，心裡會覺得仇恨是存在的，這是不好的一個結果。因此，本席很期待，今天能從被害者保護中重新伸張公義社會的機制，而這個制度本身除了程序正義之外，還有一個實質上的被接納、被理解，讓他能夠走出來。如果我們能夠將心比心來談，今天婉諭委員及薇君姑姑也都在場，我們都很期待大家放下仇恨本身，讓社會更能面對問題的核心。

第一個，太多的社會安全網接不住一些身心狀況有問題的人、一些家庭破碎的孩子、一些在成長過程就被社會拋棄的底層，因此，本席期待，前端應該是社會安全建置網，各部會各部門要自己動起來先補網，不是在後面用程序、用法律的伸張，再來說我們的國家很進步，這是本席對於今天公聽會的期待，謝謝。

主席：謝謝賴委員，本席相信我們的行政單位都聽到了被害人的聲音，這也是本席召開今天這場公聽會的一個最主要的目的，不是只有被告而已，被害人也有人權，在整個過程中被害人及家屬歷經必要的司法流程，對他們造成了一次又一次的傷害，我們希望透過今天的公聽會以及後續的動作，可以把這樣的傷害減到最低，被害人不應該是祭品，謝謝。

請財團法人臺灣照顧管理協會張淑慧理事長發言。

張淑慧理事長：主席、各位委員。我大概是在場唯一的社工，剛剛大家談到社工不接以及社安網等等的問題，忽然間，我很期待大家是否可以再做釐清，社工並不是萬能。第二個部分，到目前為止，社安網1.0版已經快變成社服社安網，因此，2.0是不是能夠變成跨部會的2.0社安網，我認為這一點大家可能要再思考一下。到目前為止，大家發現社安網策略一的脆弱家庭很好用，於是這個東西都送脆弱家庭，以至於所有東西、所有案件都塞在脆弱家庭，也導致犯罪被害人的權益受損，這是一個很大的議題。

我今天下的副標是除了經濟之外，有考慮到人權嗎？其實，常常有家屬向我反映，我們看到一個很大的議題，除了錢之外，保護還有什麼？整個犯罪被害人保護法大概只有3條規定是有其他的一些保護作為，剩下的都是補助補助補助、補償補償補償，問題是家屬要的不是錢，他們要的是一個陪伴、一個同理，就像剛剛賴委員講的，她要的是陪伴、是同理。其次，我們可以看到目前這個基金有一個部分是浮動預算，再加上公務預算中各部會提供的一些經費，就基金本身的穩定度而言，如果財源不穩定的時候，基金的執行率就會產生問題，或許今天補助很高、或許明年補助很少，這樣就會產生問題。

第二個問題就是人，很多被害人家屬告訴我、告訴我們的社工，他們不要申請被害補償，為什麼？因為大家認為他們就是愛錢、認為他們就是為錢而來，對他們而言，這樣的講法是一種汙名化、是二度傷害。甚至還有人認為他們很倒楣才會遇到這種事情，並不認為這是一種補償，只是因為感覺他們很倒楣才給予補償，這些都不是國家責任的概念。除此之外，在過程中遇到很多不敏感及不友善的司法人，還有走馬燈式來來去去的服務人員，事實上，犯保的夥伴、社工夥伴或是我們的律師常常在更換，導致家屬有強烈的不穩定感。甚至不同領域還會告訴被害者，對不起，你不符合申請的資格，無論在哪個領域都可能會遇到撞牆的情況。再來就是遇到的事，他們出庭時常會遇到許多擔心恐懼的事，但是，從來沒有隔離的措施，上次曾經發生我們的犯罪被害人家屬直接面對大哥進行面質，導致他充滿了焦慮。另外還有環境空間的不安全、與檢察官溝通的事情以及缺乏申訴。

綜觀上述原因，我們看到被害人及家屬的需要，第一個，他們需要的是修復，但是，目前臺灣的修復式司法都是形式修法、形式修復，其實，國外的修復是要先陪伴被害人家屬一段時間，等到他們一切穩定之後，再進行修復程序，而不是像現在這樣，大家坐下來，這位小朋友、那位小朋友，大家握握手，你要原諒他！這種形式的修法，對被害者而言，無異是另外一種傷害。

第二個，現在對於被害人家屬的服務都是個人化的服務，但是，別忘了，這個被害人是屬於一個家庭，我們完全失去以家庭為中心的服務概念、完全都是針對個人，但是，別忘了，他是屬於家庭的成員。

第三個，對於被害人家屬而言，或許再過幾年，報紙或google網路又會找出某某人曾經如何被害等等，我相信即使過了10年、20年，賴委員的新聞還是會再度出現，可見被害人的被遺忘權一直是缺乏的。

再來就是在過程中缺乏參與，因此，我提出幾項建議，關於犯罪被害家屬在歷程中接觸相關人員的建議，有些可能在修法、有些可能在實務上操作。第一個是對警政署的建議，是不是可以加強第一線員警對於死亡通知的技巧訓練？事實上，所有犯罪被害人家屬接到的第一通電話都是員警打的，因此，員警可不可以比照美國及日本的方式，建構一個SOP的流程，讓員警能夠以同理化的態度去面對家屬，對於家屬的陪伴、引導、相驗也能夠清楚了解，並防止媒體騷擾或是對於偵查階段的解說，我覺得這個部分對家屬而言很重要。因為第一時間接觸的就是警察，如果警察能多一點對於死亡告知的訓練，家屬也許就會更穩定一點。

第二個建議是關於檢察官的訓練，很多時候都是警察發交、發查、偵查，檢察官則是從頭到尾都不與家屬互動，因此，我們建議法務部檢察司的檢察官是不是可以親自詢問被害人家屬，甚至針對案件上訴與否詢問被害人的意見、家屬的意見，而且親自偵查。再來是對於法官的建議，因為被害人家屬不了解程序，所以我們希望法官是不是能夠讓他們陳述一些意見等等。對於網絡人員的建議，大家都說性侵害是分流等等，問題是性侵害可分為不同類型的性侵害，也有不同的處理方式，因此，對於被害人家屬的服務或是倖存者的服務，是否能針對不同案件的類型及不同特性的被害家屬做分類分級的服務概念，讓它的效能達到最大化。至於教育方面，因為很多被害者的子女都在學，學校老師或同學都會提及，導致孩子受到再度的創傷而產生ACE，即負面童年創傷，所以我們建議，學校的導師及輔導人員是不是可以加強創傷知情的訓練，讓孩子不要在學校裡面再度受到傷害。

接下來，針對犯保人員的建議是增加專業人力，請確保勞動條件，不要是兩萬多元，現在社工已經3萬4,000元起跳了。很多的志工願意參加，但是我們希望能發展創傷輔導、家庭工作，以及個案資源開發管理，還有強化社安網知能的訓練，不要什麼東西都想到要送社安網，因為社安網其實不是包山包海的，目前社安網1.0真的是有限制的。

對法扶律師、公設辯護人的建議，剛剛陳主任委員也提到了一個很大的重點，就是它的服務價值、倫理跟專業能力是不是有不一樣，不要找了一個商業法的相關人員來做訓練等等這些部分。

接下來是對犯罪被害家屬權益保障的建議，首先是要提供司法輔佐的資源，協請陪偵、出庭等，家屬需要陪偵。當然還有NCC怎麼樣監督媒體對被害事件的報導，還有一個部分就是被害家屬在司法程序當中的角色，應該把他視為準當事人的地位，給予訴訟表意權、資訊獲得權、程序參與權跟人身安全權。甚至我很希望勞動部這邊也能思考一下，提供犯罪被害人家屬有薪的法律訴訟假，因為家庭照顧假真的不夠，他們要出庭等等，非常忙。然後還有補償金的補償機率部分，大家可以發現，他都要求要考慮到你自己的自有財產，導致補償的公平正義到底是國家責任還是社會福利。
最後，我希望呈現一個修復的過程，這是包含司法院、法務部、NCC、警政署、衛福部及教育部等，大家可以怎麼做跨部會整合的圖像，這張圖也許各部會可以拿去做個參考。以上。

主席：謝謝張理事長對於這方面提出很多建議，我想被害人的被遺忘權的確是真的滿重要的，還有被害人的參與，其實有一部分也牽涉到法律相關的諮詢服務，也拜託司法院一下，看看這個法官行使闡明權的時候是不是能夠讓被害人在現行制度下有更多的注意。剛才張理事長有提到的問題，也請今天與會的勞動部思索一下，對張理事長提出的建議，是不是能額外有對被害人照顧的假期，稍後請一併回應。

接下來請國立中央大學張鈞綸講師發言。

張鈞綸講師：主席、各位委員。不好意思，我今天沒有準備PowerPoint，主辦單位幫我掛上講師的頭銜，其實我是中央大學經濟系的兼任講師，但我的職業其實是執業律師。在今天聽過各位先進前面的發言之後，我發現大家應該是有一點共識的，那就是認為犯罪被害人保護是一個很龐大的工程，需要很多單位來配合。事實上，你也可以發現有些人主張要單一窗口、一站式的服務，因為犯罪被害人並不知道他到底要去尋求哪一個單位的協助。可是到後來大家又發現，我不敢為行政機關的說話啦，但是我們會發現，警察在死亡告知時沒有做好什麼、什麼，不要指望社安網包山包海，但事實上又希望把這個網攤得越來越大。我個人是認為，在犯罪被害人保護的功能定位上，其實是必須要仔細去思考。我認為這當然是需要一個網，但是我也認為這需要一個單一窗口，可能有些不足的部分，我只能這麼說，那就是觀念教育的問題。例如說，剛剛張理事長提到的媒體報導，或是檢察官的辦案態度，或是警察的死亡告知什麼的。

我過去曾經在臺北市政府工作過，在九二一地震的時候，我曾經在東星大樓前面站了20個小時，就是地震發生後，不到1小時我就抵達東星大樓現場，一直待到九二一的深夜，也就是從九二一的凌晨到九二一的晚上8點，這中間其實有很多家屬跑來詢問家人的現況，所以我也知道哪些人已經罹難了，哪些人是沒有。我覺得這個其實已經不是什麼警察專業告知的問題，因為一個人得知自己的家屬已經遇害或什麼的，很可能不只是透過警察的告知，也可能透過各式各樣的途徑，這些都有可能，甚至可能是看新聞、看報才知道的。

我認為對於犯罪這件事情，雖然今天我們好像把犯罪變成一個滿特別的事情，對不起，我今天要介紹「暗夜哭聲」這一本書，這是一個美國法學家在1995年出版的，他認為早期的犯罪被害人運動其實比較強調它是一種社會工程，但是到後期的時候，大家認為把犯罪被害人，包括刑事審判程序，視為是一種社會工程的期待，或是視為矯正社會的一種工具，可能是有點稍微期望過高。因為今天如果要達成治安上的目的的話，其實應該指望警察系統在預防犯罪方面做得更加周到，指望法院程序經過多年審判之後給被告判一個刑度，可能不像大家所想的那麼具有威懾力。

大部分的學者後來到了90年代慢慢有一個概念，就是現在大家所說的修復式司法。當然，我知道很多人認為修復式司法在臺灣似乎已經被走到好像就是金錢補償四個字一言以蔽之。我們也知道，其實今天在這邊沒有一個人敢承認修復式司法就是金錢補償。但我們看犯罪被害人保護法，剛剛張理事長也有提到，前面二十幾條都是錢，後面的部分只剩下三、四條了。我們只能講說，那也許是因為我們的犯罪被害人保護法本身有相當強烈的功能，至少到目前，它或者可說是一種未完成立法的狀態，但其實我也不能去指望這個法一定要修正到多麼完備，因為修正到很完備的時候，其實它等於就是一個基準法了，而我不認為要把這個法律變成所謂處理犯罪的一個基準法，因為我們可能有更重要的一些法律，例如刑事訴訟法或者是其他類似的，就是有關社會安全的一些法律規定，可能更適合來扮演這些角色。我認為犯罪被害人保護法這個法案的名稱可能讓大家產生一個滿大的誤解，甚至今天的提綱還說，它跟司法院主管的刑事補償法有什麼關係，其實這沒有什麼關係，好嗎？刑事補償法是一個冤獄的問題。

歐盟在2012年提出的是歐盟受害人權指令，這個部分其實有幾個方針是我們應該要仔細參考的，但是我並不是在指責我們國內沒有做到，因為我們如果把它的原則列出來，資訊權、知情權、獲得支持服務的權利、參與訴訟的權利、針對被害人個別需求進行特別評估避免再度傷害、一般保護措施、特殊保護等。

我自己做為一個執業律師，我當過告訴代理人，也當過辯護人，然後我手上永遠總是有一、兩件被害人的案件正在進行，以我個人的經驗來說，這幾年，我覺得至少在性犯罪方面或是有關兒少的部分，社工介入其實是滿快的，並沒有像大家講的那麼粗糙，其實我們做一個執業律師，我是商業律師，其實我並不想要以公益律師的形象出現在社會，我情願做一個商務律師。但是我要跟各位講的是，我覺得其實沒有那麼多地方好指責說我們的社工不夠盡力，而且我認為如果目前社工運作得很好的話，我們應該去想到其他的策進作為，當然我不是說要繼續增加社工的負擔，而是我們在想，既然社工能做好的話，其他部門是不是也能相對的做好。在我向警察局處理報案的事情的時候，其實我發現警察局，比如像是處理性騷案來講，也都很快都有專人、專責機構在進行，其實有些細緻化的部分有時候是可以做到的，並不是做不到。

我手上有一份行政院有關加強犯罪被害人保護方案的版本，雖然看起來好像就是香港人稱為「攬炒」，就是大鍋炒，把一大堆策進做法放進來，但是我目前也想不到有什麼方法，難道我們把犯罪害人保護法擴大後就可以管到一切嗎？其實我們就算在這方面設置了一個主管機關，但是檢察官真的能夠管到社工在做什麼嗎？就算你把檢察官或者是法務部設為主管機關，但大部分還是需要其他部門的協力，所以我認為真正的問題還是觀念的問題啦。

最後，我必須要講到一個比較實際的問題，為什麼我剛剛會講犯罪其實可以說是重大社會事件的某一種型態，其實也許跟貧困或者是一些自然災害甚至有點類似，所以你會發現有很多情況，當我們在處理一些案件時，我剛剛為什麼要提到九二一地震的原因，就是你會發現犯罪的被害人其實也處於類似這樣一個情形。當然我不是說他們碰到的是天災，因為他們碰到的是人禍。但是我認為在很多時候，既然社會上有一些既定的模式可以繼續沿用下去的話，其實應該把好的部分拿進來用，這並不是一件不好的事情。但是就另外一方面來講，就法律這方面來講，我認為法律這邊其實有兩件事情沒有做好，因為犯罪被害人保護協會跟法扶基金會之間的接軌問題，我覺得既然都已經是法律人了，這部分其實是可以再好好研究一下。因為我講的是一個比較邊緣但社會影響力較大的案件，就是在2014年發生高雄氣爆案，2015年發生八仙塵爆案，然後到了2016年農曆春節的時候發生地震導致臺南維冠大樓倒塌，其實這三件重大公安事件裡面都有犯罪，由於受害者眾多，而且他們也都不是只有輕傷，很多人重傷、死亡，其實他們很希望的就是，那時候社會上有很多的討論，就是如何為這些被害人在民事上的權利去做保全程序、如何假扣押我們認為的加害人，不管是中油、八仙樂園或者是維冠的建商跟那個建築師，結果後來發現，最後真正出面的人，因為那個時候我們要假扣押這些所謂行為人的財產的時候，我發現最後並不是犯罪被害人保護協會出面，尤其是維冠，很多人七嘴八舌給我很多意見，因為當時有記者朋友慫恿我下去幫維冠一下，他們說大家都在放假，就你一個人沒事，就下去幫忙維冠一下。所以很多人問我說維冠住戶要怎麼假扣押？最後的做法是法扶基金會去臨時開了一個會，發了一個保證書給臺南地院，才完成假扣押程序。也就是說，其實法扶基金會在很多時候，本來就在第一線，所以我覺得法扶基金會跟犯罪被害人保護協會之間的一個分工，其實是需要做更細緻的設計才對。以上發言，謝謝。

主席：謝謝張律師的建議。

接下來請葉委員毓蘭發言。

葉委員毓蘭：主席、各位學者專家、各位同仁。剛剛非常感謝淑慧理事長這位老夥伴，也謝謝張律師的分享以及前面幾位先進的建言。其實我聽到我的同僚─賴香伶委員在敘述她被害過程的時候，她的驚恐仍然存在。在上個星期五立法院國是論壇時間，我做了3分鐘的報告，特別說要獻給天上的被害人，不過我剛剛馬上改成被害人還有在人間的。上個禮拜要講的原因當然是因為在上上星期五發生了新店的隨機殺人事件，針對新店的隨機殺人事件，衛環委員會現在有很多人在談論這個議題。我剛剛也講過，其實被害人不只是天上的，也有在人間的，不論他們的身分，賴香伶委員是一個強勢的被害人，我們還有一個更位高權重的犯罪被害人是立法院院長游錫堃院長，我上次看他談恐嚇案，他擔心家人被害的驚恐，準備了手板，他很努力的去準備手板。我是很想讓每一位都知道，當你成為犯罪被害人的時候，那樣子的心理及受到的創傷，所有世俗上的地位都是騙人的。我自己在美國讀書的時候也曾經被搶過，我知道當我突然變成被害人的那一刻，我不再是以前警察大學的老師，我從刑事司法這一條長河的這一邊已經跨到另外一邊之後，我知道被害人的感受是什麼，所以我在1994年回來之後就開始積極的去參與，參加婦女救援基金會、參加現代婦女基金會的很多活動。當然，我們現在有一個社會安全網，等一下王婉諭委員可以談更多，可是我們去看政府所做的這些補破網的作為，剛剛陳淑貞律師也提到，我們即使講到「嘴角全泡」，但是真正要去接的人跟錢在哪裡？

談到兩個星期前的隨機殺人案件，他一開始就告訴你「我有病、不吃藥」。可是過去這幾年我在臺北市參加社安網，我當他們的外聘督導，還好臺北市還有一個很勇敢的精神科醫師─黃耀進醫師願意來當我們警消的支持，來做決定，可是其他外縣市的警消多麼的無力。我剛剛也聽到賴香伶委員在控訴警察做了些什麼，我必須要講，因為從1997年通過性侵害犯罪防治法、1998年家庭暴力防治法，我跟翠紋兩個人在警察大學裡面，其實我們是力抗非常陽剛的警界文化。那個時候有多少警察同仁告訴我們，老師，你們不要支持這種惡法，這是破壞家庭的惡法。然後到現在，其實在臺灣，不要說在臺灣，我覺得在全世界，我們的警察在做家暴與性侵的保護上面，我覺得是的做得最好的，但是我覺得這樣是不夠的，為什麼不夠？在103年組改之前，家防會還在內政部，我們還可以彼此互通有無一下，103年之後它被轉到衛福部，所有的錢、所有資源都在衛福部，但所有的事情卻要警察來做，這樣有道理嗎？
不過我還是有夢，我覺得我們願意做，因為我們現在警力是足夠的，我們也有人才，也有人有這樣的認識，可是拜託你們在修法的時候，總是要給做事的人有錢嘛，你的預算要給做事的人。我會希望我們現在不是只有婦幼隊或少年隊，應該再把犯罪被害保護的業務加進來之後成立一個保護大隊，有專人專責，然後還有錢，所以拜託邢董事長，拜託您，謝謝。

主席：謝謝葉委員，也請邢董事長參考一下委員的建議，成立保護大隊。

接下來請台北律師公會犯罪被害人保護委員會陳孟秀主任委員發言。

陳孟秀主任委員：主席、各位委員。今天來參加公聽會，我就以我自己個人實務經驗上的一個案例來跟大家說明，我自己看到現在犯保可能有觸及到的一些問題。這個案例是一個性侵案件，這位被害人在遭受性侵之後，我們相關的警政單位其實有接住他，所以他的案件很順利的進入了一審，一審認定被告有罪，這時候我們的犯保組織也非常積極的找上了這位被害人，所以被害人得到了補償金40萬元。在這個過程裡，被害人也感到困惑，他得到了補償金40萬元，現在刑案也勝訴了，那他還要不要去提民事訴訟？大家就跟他講，你得到的這個40萬元，如果去提民事訴訟之後，這些錢就有可能會被扣除，基本上可能沒有需要這樣做，所以他也就沒有去提民事訴訟。

後來案件進入二審，二審被告被判無罪，我真的覺得大家工作都是非常好，這時候我們的犯保人員一樣又再找上這位被害人，跟被害人說之前那個40萬元要還給他們。對於被害人來講，他是非常的錯愕，他從來不知道這40萬元有可能會被要回去。另外，他也不知道為什麼是這個時間點，事情都還沒有結束，現在才二審啊，要不要等三審之後再來找他呢，基本上這位被害人並沒有說出他覺得這一切太荒謬了。

然後到三審的時候，三審廢棄了判決，現在又發回到二審。可是有一件很重要的事情，就是我們都不知道二審到底會判被告有罪還是無罪，最後三審會不會維持，但這個案子到現在已經過了5年了，這位被害人已經不可能在民事請求上面去做請求了，因為這是一個侵權案件，所以2年的時效已經過了。但這些事情他都不知道，他不知道拿了40萬元的效果是什麼，他也不知道因為拿了這40萬元後他不去提民事訴訟的結果是什麼。

今天我提出這個案例，大家就可以馬上切身感受到被害人的處境，這一切對他來說，國家本來很努力想要照顧他，他也感受到了，他也沒有想過原來國家會這樣照顧他，所以他一開始是心存感激的，也會覺得在某種程度上所遭受的痛苦有被弭平，但是現在就是這40萬元的補償金到底是什麼性質？大家剛剛提到的犯罪被害人保護法的規定其實是很明確的，它就是一個代償的性質，就是國家暫時幫被害人、給他錢，但是我們有任何一個人有辦法去跟被害人講清楚這件事嗎？我們國家就真的覺得再跟他扣除這些錢或是要求他還錢的時候，我們真的覺得無愧於這些被害人嗎？這跟我們今天所講到的，我們想要保護被害人的利益，到底是不是矛盾的？

其實被害人並不是那麼輕易就可以拿到這40萬元，它是需要經過一個審查機制，我覺得審查機制一定是沒有錯，因為我們的公務人員、第一線人員得要幫國家去把關他們把錢給了誰，可是怎麼做，做哪些事，這是重要的。其實，我們經常會聽到，被害人在面臨這個審查機制的時候，他所感受到的是什麼？二度傷害！你有沒有悲傷？或者是你到現在有沒有覺得難過？又或者是這件事情的發生你有沒有錯？當然這些都沒有錯，可是怎麼去做，我想這也是需要被思考的。

再來，我們目前是把補償金定位為一個代償性質，但這真的是我們國家的定位嗎？我們對被害人的想像是這樣嗎？我們有沒有想要再跨前一步，把這個當成是一個國家責任，國家把這件事情擔起來？另外，國家給他的錢是有一個定額的方式，一旦給了就真的不要再跟他要回來，你去決定那個時間點是什麼，我想對於被害人整體來說，會是一個比較沒有矛盾，也不會讓他多次感受到這個國家在照顧他的同時，又一再的傷害他。

之前有先進提到組織的部分，在剛剛所提的案例裡面，我們就可以發現，我想犯保人員做的都沒有錯，合乎現有的體制，問題是這些對於被害人來說可能是不夠的，我們也看得到司法院未來會設置一個被害人可以查詢其訴訟進度的平臺，這都是已經是在進行式了，而我們怎麼樣去告知被害人有哪些權利這件事情，我想這是首要的，而現在的犯保是怎麼做這件事的？我想它跟現實上是有些落差的。有沒有一個可能，我們有沒有可能沈身到刑事訴訟法裡，對於犯罪被害人做類似被告的告知，也就是說，所有的被告在接受不管是檢察官或是法院審判的時候，都會有一個權利告知，則被害人有沒有可能有這樣一個權利告知的設置？其實這部分國內的連孟琦教授已經有提出來了，我也覺得這個部分是有可能真的落實到對於被害人的保護。

其實被害人所需要的支持，剛剛很多先進都有提到，他需要的非常多，不只是錢，他需要非常多其他層面的支持，在這個支持的專業面下，我們怎麼樣再去努力？我想這也是今天要提出來的。

再來就是這個組織的部分，其實我們都知道，主責犯罪被害人業務的是法務部保護司，但這樣的層級其實在2017年的司改國是會議第一組的決議結論是，他們認為這個層級是不夠的，需要一個中央層級的犯罪被害保護會，這件事情經過3年了，為什麼好像沒有任何進度？我也希望能夠得到相關單位的一些回應，告訴我們原因是什麼，是大家還在研擬嗎？不能做或是能做，或是想要怎麼做，現在的進度到底是怎麼樣？我們一直看不出來。這一部分剛剛很多先進也提到，我們對於犯保協會提出了很多建議，我們都不是想要責備基層人員，我們都是非常肯定基層人員，甚至會覺得要為他們抱屈，他們的工作量真的非常大，而那個編制是非常荒謬的，對於辦公環境等各方面，我覺得都是有一點不夠人道的，也包含了薪水各方面。我想如果真的要落實被害人保護的部分，就要讓第一線人員是有尊嚴的在做這件事，讓他們有更多的誘因，包含薪資保障這個部分。
另外，我們其實在犯保協會裡面有看到，一些專案的預算一直都在，但是它的執行率一直是很低的，可是在逐年編列預算的時候，一樣編列了同樣的預算，我不知道這些專案到底是發生什麼事情，為何沒有去做檢討，如果是執行不力，通常的狀況不就是應該要把預算去做調整嗎？但是又有這麼多預算，到底有哪些缺口是發生在沒有預算的狀況之下，也應該一併評估。

最後，我要提的就是國民審判跟被害人訴訟參加的部分，國民審判其實也是現在司法院大力在推動的，也會是社會大眾非常矚目的，我們讓國民去參加審判，讓人民能夠深入到一般的判決裡面，但是在司法院的國民審判制度裡似乎看不到被害人可以去參加這個訴訟。有關這件事情，我不知道司法院是遺漏了還是怎麼樣。當你考量到一般人的時候，難道被害人不應該是你先位要考量的嗎？被害人是更貼近這個事實，他因為這件事情受到創傷，所以我覺得所以我覺得在邏輯上應該要讓被害人能夠優先參與，而且現在的制度都一直在強調被害人在整個程序上的主體，所以我認為在這部分是不是應該要去考量國民參審制度如何納入被害人參加這件事情。

我簡單作一個總結：第一、在組織的部分，我們認為應該落實2017年司改國是會議的決議，對於犯罪被害組織應該要有一個中央層級的單位來統籌，這樣才能夠完成跨部會的業務；其次就是剛剛講到的犯罪被害人保護協會董事會，官方代表應不超過三分之一；再者，要讓能夠深刻體會到被害處境的被害人參與，所以應該要有被害人的保障名額；另外，要納入民間的專業人士。第二、我們對於被害人經濟保護的部分，剛剛提到補償金制度應該要如何落實，以及其性質的定位也要一併檢討。第三、我們對於被害人訴訟參與的部分，也是剛剛提到的國民參審制度，應該在這部分考量納入被害人的聲音。以上報告，謝謝。

主席：我們今天上午的會議會進行到本院委員發言、機關回應及學者專家第二輪發言完畢為止。各位桌上都有午餐，請各位不用客氣，直接享用，因為大家都非常辛苦。

接下來請王委員婉諭發言。

王委員婉諭：主席、各位學者專家、各位同仁。對於犯罪被害人的保護，我們一直致力於這一塊，也很希望可以推動。今天主要是想要針對保護預算及人力分配的合理性來作一些討論和說明。

首先，我們可以看到2017年司改國是會議就已經有提到經費嚴重不足，我們一直有聽到這樣的聲音，也很希望可以解決，讓犯罪被害人保護協會能夠有足夠經費來做他們該做的服務。所以當時的決議內容就提到應該要撥定一定比例的預算來支應犯罪被害人保護的相關業務，但是法務部的回應是不採納決議的對策，並另提對策，且推動被害人保護業務經費目前尚無不足之情事。我其實不是很理解，三天前同樣在這個場地，我們針對犯罪被害人保護協會董事會的組織架構進行討論的時候，當時法務部部長回應說，公家資源非常有限，所以要靠大量的民間資源，以及熱心公益的企業董事們來提供這樣的資源。從這裡就可以看出資源是夠還是不夠，我覺得其實是有一個衝突的情況，二者其實都是法務部提出的回應，讓我不免懷疑，如果大家真的認為犯罪被害人保護業務很重要，也很希望要做，為什麼在資訊的部分會呈現有衝突的情況或模糊的情況？是不是真心想要做，還是其實只是一個官方的回應，希望能夠繼續模糊下去？剛剛前面就有諸多先進都提到這些東西其實談了又談，但是到落實面好像它就不見了，到底問題是出在哪裡？我們能不能認真的來看待這些事情該怎麼調整？方向應該要怎麼來進行？

接下來就看預算的編列，這同樣是我們禮拜一從法務部要到的資料，內容是目前的經費其實緩占起訴金額不到一成，這部分的編列其實是不足以支應該機構運作的，但是剛剛其實就在議程進行當中，法務部又說這資訊他們統計有誤，需要調整，但是因為調整的內容和方向我現在還沒有取得，大概可能是從不到一成調整到兩成左右，同樣的，就是到底這個費用是夠還是不夠？這個資訊為什麼會一直都有落差或呈現模糊的情況？是不是我們真的應該來認真檢視？因為我們一直看到學者、有相關經驗的人或第一線的協助人員提出這些問題，我們能不能認真來處理這些問題？
至於在節省人力的部分，其實前面有提過，我拿比較精確的數據來說，就是在兼職人員的部分，可以看到大約有120人，專責人員的部分大約有64人，所以顯然大部分都是由兼任人員來執行與推動業務，加上待遇偏低，剛剛提到了27,000元，並不是試用期間，剛剛有人提到27,000元大概是試用期間，其實並不是，27,000元是本薪，而且在試用期間是以八成薪來計算，所以已經非常貼近最低薪資的臨界點。如果我們的國家對於犯罪被害人保護服務的第一線人員提供這樣的待遇，我們怎麼能夠期待政府真的是認真看待這一塊，而且有足夠的人力、足夠經費來執行這樣的保護業務？這是我們提出的質疑。人力的不足及架構的問題其實都是需要處理的。

我們接下來再看架構的問題，對於犯罪被害人的協助，剛剛諸多先進也都認同不只是只有在訴訟上的協助，其實應該要有更專業的服務，包含前期的心理復健及怎麼陪他們走過這些程序後，到後期的家庭應該怎麼復歸及情緒上的調適等等，都應該在犯罪被害人保護的業務當中，不應該只有法律上的協助，以及經費上的補貼。所以到底要怎麼樣串起這些責任、這些工作，以貼近以犯罪被害人為中心的整合性服務方案，架構上的調整是有必要性的。

這幾個問題在相關的討論之中也有提出來，就是我們希望提出這些整合方案，法務部這邊也認同，也希望能夠提出各相關單位的整合，但是很可惜的是，每年的年度報告中，最新的一次是2017年到2018年是沒有方案的，過去在2015年到2016年的資料，可以看得出各相關單位其實有以量化的績效來評估，比如說服務的人次、件數和場次，但是並不是各單位來協力就好，而是要怎麼樣整合這些資源，一起來做有效率的推進，以貼近被害人的需求。現在我們看到各部會都在自己的法定業務範圍內各做各的，仍然未能達到有效的整合機制，變成我們看待犯罪被害人需要的服務，只是認為要如何改善治安體制上的缺失，而不是真正從被害人的權利與需求出發。這是我們所看到的幾個應該要調整的面。

最後，我作一個簡單總結，因為時間有限，就是在政策建議方面，這部分也是在犯罪被害人白皮書及法務部委外的研究案提出的，就是基金制度的建立是否有可能性？因為在原本的架構底下其實就有這樣的選擇可以去做，但是目前並沒有基金投放的存在。第二部分是在資源整合和人力的協助上，大家也都知道有其必要性，也都認同，但是在落實方面到底有哪些困難，以及如何規劃短中長期的人力需求等等，我們都很希望這些不要是老生常談、一談再談，而能夠真正把大家的理想化為實際執行的可能，謝謝大家。

主席：請洪委員孟楷發言。

洪委員孟楷：主席、各位學者專家、各位同仁。我聽了一上午大家的發言，都很務實的在討論，我們也感謝召委今天召開這樣的公聽會。我今天比較想要針對實務面的幾個案例，讓大家來了解目前我注意到的狀況。首先，我要講一個小故事，我選區有一位民眾的貨車遭竊，當場他看到那個小偷正要伸手破窗準備偷竊，逮個正著，最後檢察官是裁定不起訴處分，但當不起訴的判決書寄達之後，這一位民眾每天都很緊張，為什麼呢？因為不起訴書裡面居然把告訴人的姓名、住址等個資都記載得清清楚楚，一併寄給告訴人和被告，因此，現在這個告訴人每天提心吊膽，不知道被告有沒有可能哪一天來報復。這就讓我注意到，目前檢調單位辦理性侵害犯罪案件的時候，有注意事項是應該特別保護告訴人的個資，但是除此之外，其他都沒有明文的規定，所以我也認為刑事訴訟法第二百六十四條應該修正，就是不管是起訴書或不起訴書上告訴人或被害人的姓名、性別、年齡等相關的個資，應該加以保護，否則可能會造成進一步傷害，這是第一個部分，是比較輕微的部分。
比較中度的部分，各位先進最近應該也看到南韓爆發了一個所謂N號房事件，就我的理解，這樣一個事件發生的過程其實跟現在的通訊軟體、攝影軟體甚或是大家人手一機的手機有非常大的關係，因為該事件是屬於在加害的過程中利用攝影器材拍下來，然後利用通訊軟體或社群媒體去做二次、三次、四次的傳播，而我國過去也曾發生過類似的案件，就是李宗瑞事件，其實在今天之前，我也請我的助理搜尋關鍵字「李宗瑞」三個字，再配合上幾個比較特定的關鍵字，其實都還是找得到一些當初犯行的相關影片，即使這些影片已經過了好幾年的時間，但是在網路上目前都還是可以找得到。所以第二點就是在比較中度的部分，其實某程度上也算是一個被害人的保護。我現在已經提案，針對刑法二百二十一條所謂的強制性交罪、第二百二十二條的加重強制性交罪，增修一個部分，就是如果在犯案過程當中有拿任何的器材去側錄，必須處七年以上有期徒刑，因為我認為如果在犯案過程中意圖想要用任何方式去記錄的話，某種程度上這個加害者是想要再一次利用這樣的紀錄去威脅、利誘，那是第二次、第三次的傷害。所以這也涉及被害人的權益的保護，未來在相關的法條裡，可能也需要去注意有關單位必須主動的去偵辦或下架這些犯案過程的影片、紀錄，不要讓它在網路上流傳，因為這對被害者是一個多重傷害。

第三個部分就是在這個禮拜一我們召委也有召開會議討論廢死的問題，我現在還是非常的遺憾，當天法務部部長開宗明義就提到廢死是我國長期努力的方向，但是我們要很清楚的認知，從以前到現在，我國憲法或任何條例並沒有任何白紙黑字寫過我國就是要往廢死方向來執行，即使是代表最新民意的817萬票選出的蔡英文總統，他的政策內容、政策目標、政策方向也都沒有提過他要廢死，因此這怎麼可以變成是我國長期的努力方向呢？再者，絕對不要貼標籤，廢死不一定就代表進步，而支持死刑也不一定是代表退步，所以大家在討論過程中絕對不要用貼標籤的方式來互相的指責。最後，我們還是強調，現在既然法令已經有相關的規定，就應該要依法論法去執行，被害者的人權絕對不能被社會遺忘，我想這也是今天公聽會最重要的一個部分。感謝各位先進的一個聆聽，謝謝指教。

主席：謝謝洪委員的發言，尤其他提到一個重點，一開始的時候王理事長也有強調，就是被害人資訊的部分，待會我特別拜託法務部和司法院，務必要針對這個部分回應。尤其前面有提到被害人的被遺忘權，所以當那些影片陸續在網路上面流竄的時候，其實二次傷害、三次傷害都是持續在進行當中的，所以不管是法務部犯保協會，對於剛才所提出來的意見怎麼看，我們希望藉著接下來的時間讓諸位有一點回應。

今天的公聽會我有一個比較不一樣的進行方式，以往很可能就是專家學者發言完畢之後，相關單位就起來論述一下，但是那種論述方法常常容易流於照本宣科，所以我建議反過來，因為學者專家發言都有他的主軸，所以針對他們的問題，先由法務部次長、犯保協會董事長回應，如果屬於其他範圍，如勞動部、衛福部，那就不要主席再邀請你們上台說明，屬於你們職掌的部分，就請自動直接回應。如果按照這個方式進行的話，按照順序第一個是王薇君理事長提出來的問題，我相信你們都仔細聆聽了，請針對他的幾個問題逐一回應。

請法務部張次長說明。

張次長斗輝：主席、各位委員。非常榮幸能夠列席今天「暗夜哭泣聲─被害人血淚誰來顧？強化犯罪被害人保護機制」公聽會，剛剛聆聽了各位委員及學者專家的意見，都非常珍貴，不過，在此要先請示一下主席，因為今天學者專家和委員的提問，我記錄下來的大概有17位，是一次回應，還是逐一回應？

主席：我的建議是，譬如第一個王理事長剛剛提出的對於人別確認的部分，因為在確認人別的時候就把被害人相關的資訊揭露出來了，所以我建議對於他的每一個問題，都先簡答，不需要長篇大論，因為學者專家還會有第二輪的發言，我希望我們的公聽會不要流於形式，而能夠真正達到一個目的，就是學者專家提出的建議，當您覺得可行，你們的時程大概是怎樣，如果您覺得不可行，那你的理由是什麼，先簡要回答，最後再作補充說明。

張次長斗輝：非常謝謝主席，剛剛王理事長提到案件剛剛發生時，律師對於相關法律規定的權益的支持是非常重要的，這部分犯保協會有訂定一路相伴的法律扶助專案，今天在座也有一些律師加入該專案，如何給予被害人最有利的協助，我們會繼續加強。剛剛也有提到這部分的協助是否切合其需要，有些屬不同領域的律師，我想一路相伴專案的律師一定會去注意。另外提到陪伴，其實是溫暖心、同理心非常重要，如果缺乏溫暖、同理心，其實犯罪被害人在第一個時刻是最無助的，需要我們給他最大的關懷、支持，這部分我們會特別去……

王薇君理事長：不好意思！次長，你沒有回答到我的問題，我不是要你宣導你們在做什麼，我剛剛的問題你沒有聽清楚，是不是？

張次長斗輝：另外，有關於……

主席：次長，我幫王理事長摘要一下，所以我建議針對問題簡答，第一個是人別確認的部分，剛剛理事長有提到；第二個就是資格，就是這些被害人在資格的限制上面都非常非常嚴苛，所以我們看到法扶基金用在被害人身上的比例非常非常的低，被害人常常會感覺到他被拒絕在外，對於這部分將來要怎麼樣改進？然後還有從組織上面來講，被害人保護協會董事會的參與度，將來是不是能夠透過聚集專家真正提供被害人服務？我建議就是用這樣的方式，以一、二、三、四點把董事長所要知道的內容、改進的措施很簡單地呈現出來，稍後會再給各位補充的機會，謝謝。

張次長斗輝：非常感謝，後面其實有滿多委員，或是一些學者專家有同樣的問題。犯罪被害人保護法中與犯罪被害人保護有關的條文其實不多，在我看來粗估是3條，大部分都與補償有關。我們也注意到這個問題，所以去年就已組成了犯罪被害人保護法修法，也邀集相關學者專家和政府機關的各部門進行研商，希望這次的犯罪被害人保護法能整個大修，針對犯罪被害人最需要的支持做相關的處理，包括方才王委員提到的部分有些也在這裡面，像是組織架構，就有部分學者專家或委員提到，是不是可以有個民間的機構來做，或是仍然維持現在這種半官方的機構，對於這部分我們也沒有既定的立場，但已做了相關的考量。

另外要跟大家說明的是，不管是民間的機構或是半官方的機構，現行的機制各有利弊。我們知道有些國家是採民間的機構，但民間機構會牽涉到能不能保護到被害人，因為現在的半官方機構實際上是以檢察署檢察長擔任榮譽主任委員，有政府機關的協力效果會比較好。當然，也因為是半官方的機構，政府部門的精力有限，因此能不能做得到位，其實也有他的問題，對此，我們目前正進行相關的評估。

在犯保的人力以及經費方面，方才王理事長也非常關心，這部分我們也會檢討，對於犯保專責人力的薪資，最近保護司也作出了檢討，目前已提出了一些基本的相關方案，但這部分我們還會再做整體的考量。各位也看到，目前的專責人力就有六十幾位，其他很多都是不兼，也就是不兼領經費的兼職人力，若要做好那麼多……

主席：次長，不好意思，我可能要打斷你，我可能沒說清楚今天公聽會的進行方式，我希望你能針對每一個學者專家的發言部分給予回應。譬如，剛剛王理事長就提到，從被害人的角度來看，被害人能不能參與董事會，或能不能有被害人的代表以增加他們的參與度，這些到目前為止，我們都還沒聽到。至於其他發言的部分，我們今天會按照每位專家學者的發言來做，比如我們現在就進行王理事長的部分，所以您和其他相關的單位就先回答王理事長的部分，稍後再進入第二位陳怡成副理事長的部分。如果你已經回答過了，你就可以簡單說，剛才在回答王理事長的時候已經回答過了。我們進行的方式和一般公聽會不太一樣，我要確信今天學者專家的意見也會被行政單位回應好嗎？再拜託次長了，好嗎？

張次長斗輝：有關犯保董事會的組成方式，還請學者專家多所指教，對於這個調整方向，我們是可以同意的。然而，究竟該如何調整，這部分又牽涉到犯罪被害人保護協會，這就是邢董事長的職權，所以稍後是否能由他來回應，茲就方才王理事長的提問進行簡單的回應。

主席：理事長對機關的回應如果還有不清楚之處，亦可繼續發問。

王薇君理事長：謝謝主席，我可以補充嗎？3月23日立法院有個臨時提案，法務部當時的說法是，你們對犯罪被害人保護法只能監督，對於犯保的組織章程卻無法修法，剛剛次長又說，你們會再努力。我常常聽到的都是左邊打右邊，右邊又打左邊，兩邊是完全不同的意見，在這樣的情況下，如果你們不能監督，請問要怎麼努力？剛剛次長說，你們要努力，也會努力，關於這一點，是不是請次長回應我？

主席：簡單來講，感謝次願意就這方面去努力。今天我們也請到了犯保協會的董事長，所以是不是請董事長說明該如何改進？是章程的地方可以修改，但也要法務部的配合嗎？

邢泰釗董事長：主席、各位委員。我們已開了一個上午的會，很多專家學者和委員提出了很多意見，我就來做個總整理，也就我們的犯保業務做個回答，稍後再請各位先進……
主席：董事長，不好意思，對於主席裁示的會議進行方式，還請不要變更。

邢泰釗董事長：好，針對……

主席：董事長，請您針對每位專家學者問的問題進行簡答，最後會再給你一個摘要的時間。

邢泰釗董事長：好，我就針對組織的部分來談，我們這3年來的出席率是53.2%，我會想辦法讓它提高，至於政府機關……

主席：董事長，請針對王理事長的問題，我們還沒有進行到第二位好嗎，所以請您就王理事長的問題回答。

邢泰釗董事長：是不是針對我們參與的範圍？

主席：是被害人的參與，拜託行政官員在別人發言的時候，要稍微聽一下，可能也要拜託幕僚組織給長官一些意見回饋好嗎？請針對王理事長問的問題回答。今天公聽會進行的方式不會給大家一個通盤的回答，你們必須針對每位專家學者的意見逐一回答，俟王理事長的問題回答完之後，就會進入第二位發言人陳副理事長的部分，所以不要以全盤摘要性的方式回答，不過到最後面的時候可以。謝謝！
邢泰釗董事長：目前我們有20位，機關代表有6位，專家學者有7位，被害人代表1位，分會主委和社會公益熱心人士11位，這是我們以後的調整方向，亦即包括官方代表、專家學者、被害人代表及保護工作實務者各三分之一。至於修正的方式，我們在章程修訂之後會報部同意，然後就這樣去做，謝謝。

主席：謝謝理事長。

王薇君理事長：請問人數呢？還是維持原樣的三分之一，董事會還是要維持二十幾個人嗎？這樣效率會很差的。

邢泰釗董事長：目前的編制是25位，現在的方向就是以我方才報告的，官方代表、專家學者、被害人代表以及保護工作實務者各三分之一，至於人數要怎麼訂，我們會在一個月內研究之後，再於立法院提出報告好嗎？
主席：謝謝董事長，接下來就再麻煩相關單位針對第二位發言的陳怡成副理事長提出的問題回答。因為他離開了，所以我先幫他摘要，如果你們可以直接回答，我就不摘要，以免浪費大家的時間。請直接回答陳副理事長的問題，知不知道他的問題？

張次長斗輝：請問第二位是陳怡成律師嗎？是不是先回應陳律師的……

主席：對，請先回答中華民國律師公會全國聯合會的陳副理事長。

張次長斗輝：陳副理事長提到了人力經費不足的問題，這部分我們非常重視，我們在修正犯罪被害人保護法的時候，會針對這個區塊仔細討論。人力和經費之間，人力不足，服務的量能就是不足，而經費不足的話，就會變成嘴巴說，但實際上卻沒有相關的經費，服務也不會到位，所以兩者都必須通盤考量，對於這個部分，我們會努力。

另外還提到了犯罪被害人補償金的問題，這到底是補償性質，還是政府提供的福利性質？補償性質所牽涉到的，之後也有委員提到，如果我們補償出去之後被判無罪，是不是就要追回，如果是福利的話，我們也就犯罪被害人保護法進行了相關的討論，但目前也尚未定案，因為這部分還要通盤考量，而目前的犯罪被害人保護法也是基於補償的性質，如果要把它改成具福利性質的話，就是結構性的改變，我們還必須加以討論。

有關犯保的部分，我們和檢察署或和其他單位之間要協調，我們都非常同意，也非常重視，認為如何加強中央和地方，政府和民間甚至網路團隊之間的協力合作都非常重要。對於以往的這個區塊，我們還有可以加強的空間，有些是可以修法去做的，有些是不待修法就能做的，我們承諾會在會後加強辦理這個部分，在此向委員報告。

剛剛陳委員也提到，有關第一線服務該如何做得更到位的問題，由於檢察官在偵查中有偵查不公開的規定，這與犯保協會之間該如何協力，該如何不違反偵查不公開，又做好對犯罪被害人的保護，這部分我們會後也會加強，思考該如何更緊密地合作。

主席：謝謝次長，我想請教的是，剛剛你提到了「會後」，請問那是多久？

張次長斗輝：我們必須瞭解，有些討論事項還要等到成熟後才能做，不過我們會儘快，如果要律定一個時間的話，我怕提出來的原則要是不夠周延，就會失去其本意。

主席：但因司改會也提到，10年前的問題和今天的問題是一樣的，所以所謂「儘快」的期間，最長是多久？

張次長斗輝：希望今年就能提出來。另外要向主席報告，犯保法的修正也不是因為委員、立法院或民間機構之故，法務部去年就正視到這個議題，於是就促成了這次的修法，希望能就犯保法全盤地進行整體的修正。

主席：次長，如果我沒有理解錯的話，你的意思是，在修法的部分，你會在今年年底以前提出嗎？

張次長斗輝：會在今年年底以前提出來。

主席：可不可以在本會期結束前就提出初步的評估報告？相信不論是學者專家、還是本院委員都需要一點時間拜讀，才知道你們年底提出的修法是不是符合他們的需求，可以嗎？

張次長斗輝：今天我們看到了民間司改會、律師公會，以及法扶基金會，未來我們其實也要加強合作，所以我們會在今天的公聽會之後與他們加強聯繫。

主席：本來就應該加強聯繫，但我問的是，你們的初步報告可以在2個月內提出嗎？

張次長斗輝：我們會回去研究，如果可以，就會儘速於本會期將初步的方向提出來。

主席：就拜託法務部於2個月內提出初步報告，也期待可以在年底修法。另外，我要補充，方才陳副理事長提到，有關被害人補償金的部分，他說要把判決書、起訴書拿出來，對於這樣的資格限制，你們是不是也會放寬？

張次長斗輝：這部分會牽涉到補償，之所以很多委員都提到，就是我們在補償的期程上稍微延宕了，對於遲來的正義，我們也認為不是正義。然而，期程之所以延宕，是因為有些是性侵的案子，不知道個案到底是兩小無猜的性侵，還是真正的性侵，補償之後對方萬一被判無罪是不是還要追回，以及對方是不是重傷等。

我們也承認第一線的補償其實可以更明快、迅速一點，之前我們也就這部分召開過相關的會議去加強，也已稍微修正了，公聽會後我們會再加強去看還有什麼策進的作為，讓補償可以及時到位。有些如果考量太多的話，也會失去其意義，這部分我們會來努力。

主席：次長，請你針對問題盡量簡短回答，不要用太多的修飾語氣。如果我對你理解得沒錯的話，有關資格、資源分配以及權利的部分，剛剛前面也提到，這究竟是福利還是補償，另外還有專業性的問題，不管是社福還是律師的諮詢服務，請問在你們未來修法的內容中都會納入今天陳副理事長的建議嗎？

張次長斗輝：我們都有納入討論，其實有滿多問題在……

主席：你都會納入嗎？

張次長斗輝：其實我們已經開了好幾次會，都已經在討論了。

主席：問題是你們是不是都會納入？

張次長斗輝：我們會納入討論，但其中的問題是，目前還沒有……

主席：沒有問題嘛！雖然結論還是要看你們的研究結果，但你會把今天學者專家的意見納入……

張次長斗輝：會納入討論。

主席：好，謝謝。接下來請你針對本院陳椒華委員的意見回應，請次長簡短好嗎？只要針對他的問題回應即可。

張次長斗輝：陳委員主要是針對環境犯罪，這部分會側重在正犯方面，因為那並不符合犯罪被害人保護法重大犯罪的基礎。至於要如何保護環境犯罪的相關人，因為有些是比較熱心公益的人士，該如何保護他們的安全，我們目前有個查緝民生犯罪的平台，之前檢察署遇到這些案件，除了要加強查緝之外，對於熱心公益舉報人的保護，我們也非常重視，如果有任何問題我們應該都可以解決。

主席：次長，我開公聽會並不是在做政令宣導，這些在貴部會的網頁上就能做了，我聽到陳椒華委員的意見是，你們能不能擴大犯罪被害人保護的適用範圍。其次，他還強調，預防勝於治療，對於檢警培訓的部分，您是不是也可以加強呢？

張次長斗輝：有關檢警的培訓，我們會加強。

主席：謝謝。

張次長斗輝：對於要不要將犯罪被害人的適用範圍擴大，我們在犯保法中也做過相關的討論。

主席：好，所以你也會納入修法的考量嘛！接下來是陳宏雯委員的部分。

張次長斗輝：陳律師主張可歸責的事由不予補償，這部分我今天也報告過了，這部分就放在那邊。另外有關審查事件不夠迅速的部分，我剛剛也回應過了。接著有關駁回時是不是也要讓被害人陳述的部分，我們也在修法過程中納入討論了。

主席：謝謝你的承諾，會在修法的過程中討論。不過我覺得他講到了一個重點，在審查的過程中，你們沒通知被害人就予以駁回，我聽起來也覺得這樣不太對。如果你沒通知他，又覺得他有道理的話，怎麼會駁回呢？如果你覺得他沒道理，好歹也要讓他有陳述的機會不是嗎？

張次長斗輝：跟主席報告，其實犯罪被害人的申請通常都會透過犯罪被害人保護協會，在申請過程中，犯罪被害人保護協會同仁都已經跟他討論，當然我們也看到一些駁回的案件，其實很明顯地不符合相關補償標準，但是讓被害人陳述部分，我們會再來考量。

主席：次長，你模糊重點了，重點是讓他有參與、陳述的機會，你怎麼說他非得透過犯罪被害人保護協會呢？就剛才反映的意見而言，如果要駁回，好歹在駁回之前讓他有機會參與，不是這樣嗎？

張次長斗輝：這部分我們……

主席：你們會不會納入修法參考？

張次長斗輝：我們會放到裡面討論。

主席：謝謝。

接下來是回應林岡輝律師的建議，林律師在現場，所以如果他們的回應有問題，再麻煩您發言。現在請行政單位回應。

張次長斗輝：林律師所提有一部分屬於精神治療，這部分是不是待會由其他部會回應。其次，有關犯保人力經費不足，其實剛才已經報告過。再者，有關停止羈押或犯罪被害人的隱私保護不足部分，我們在修正犯保法時已納入討論。另外，有關被害人的保護，其實我們也希望能加強，以往犯罪被害人保護訴訟過程的通知，其實犯罪被害人往往是後面才知道，以及剛才也有委員提到假釋部分，假釋時是否需要事先通知，我們去年有跟司法院合作，希望未來建立一個從偵察中貫穿到執行端的機制，比如偵察中、交保、是否釋放、起訴或停止羈押等等，我們希望透過這樣的機制，甚至到執行階段，可能假釋、出監再對於這些犯罪等等，我們希望建立整個資訊告知的平台。

其實犯罪被害人保護協會從去年開始已開始試辦這樣的機制，就是以往矯正機關在假釋前會通知被害人表示意見，我們發現有滿多被害人不希望獲得這樣的資訊，他認為矯正機關寄給我是造成困擾，所以我們希望未來透過在偵察中，一開始就貫穿詢問被害人當時的意見，等於個別化給予最佳處遇，如果他希望獲得這樣的資訊，我們第一時間就會透過電腦及其他方式及時告知相關資訊；如果不需要，我們也會尊重他的想法，這部分我們來努力。

主席：林律師還有其他問題要請教嗎？

林岡輝律師：主要是一個問題，關於犯罪被害人保護官如何貼近被害者，以同理心的方式去處理，以及業務調動的部分，能否讓員警更熟悉這個職務等事項就教於主管機關，謝謝。

黃組長勢清：我是警政署防治組組長，回應林律師的意見。有關犯罪被害人保護官，如同剛才提到比較陽剛性，由各分局的偵查隊副隊長擔任，看起來比較衝突，與一般處理性侵害或家暴的家庭暴力防治官比較柔性、軟性，感覺兩者有所落差，我們也看到這個問題，事實上我們希望整合犯罪被害人保護官及家庭暴力防治官，但希望業務能整合，有單一窗口，但這方面涉及業務之整併及組改問題，我們會積極努力辦理。至於剛才法務部張次長也有回應的部分，有關加害人不管是假釋、出獄，或免訴、不起訴、緩起訴等處分，事實上只要接到監院所或檢察官通知，我們警察局、分局，甚至派出所都會立即啟動相關回應，涉嫌人或受刑人必須到警察機關報到。另外，我們也有訂定治安顧慮人口查訪辦法，對於警勤區及刑責區也會去查訪，特別像性侵害這種加害人就更不用說，比如高度危險的，每週都要查訪2次，而中高危險的，每週查訪1次，其他屬中低危險的或低度危險的，可能1個月查訪1次。以上簡單回應林律師意見。

主席：林律師還有沒有疑問？

林岡輝律師：剛才有跟主管機關請教，當停止羈押時，被害人在外面，加害人也在外面，如果被害人請求警政機關增加巡邏次數，我不曉得……

黃組長勢清：那個沒問題，因為我們警察就怕不知道，只要被害人、被害人家屬或從其他管道知道，我們就會立即啟動加強巡邏。

主席：謝謝黃組長很清楚地回應，拜託其他單位也能以如此簡答方式回應。

接下來是律師公會全國聯合會徐副主委提出的問題，是否拜託次長回應？

張次長斗輝：徐律師所提部分最主要是有關制度面問題，有一部分牽涉刑事訴訟法，待會由司法院回應，至於其他制度性問題，我想我們一併放入修法小組進行相關討論。

主席：謝謝次長。請司法院刑事廳彭廳長回應。

彭廳長幸鳴：非常榮幸列席本次公聽會，徐承蔭律師剛才提到訴訟參與人能否有調查證據直接聲請權以及其是否有獨立上訴權等兩部分，相關的法律如司法院今天所提書面報告的前半段，這是一部去年年底才經過三讀，並於今年年初經總統公布的訴訟新制，對於被害人的保護以及訴訟參與制度都有大幅進展。在這個立法過程中，徐律師所提的兩個問題，當時都歷經學者專家及委員的討論，想要瞭解被害人……

主席：對不起廳長，我們還有很多問題，你可不可以針對他的建議回答，你是認為現行法已解決，他的建議不需納入，還是你們有考量？

彭廳長幸鳴：是，這是剛公布的新制，經過討論之後沒有被採納的兩個意見，所以以剛才通過的這部法律而言，這兩個問題都已經有深刻的討論，最後是沒有……

主席：謝謝，廳長能不能回應對於剛才徐副主委所提出的，為什麼被害人聲請的部分可以被忽略？

彭廳長幸鳴：跟委員報告……

主席：既然前面已經充分討論，你可以用兩句話表明可以被忽略的原因為何。

彭廳長幸鳴：最主要是他並不是一個忽略，而是在訴訟新制中仍維持現在刑事訴訟的三方關係，在這三方關係的情況下，同時法務部也有一個檢察機關辦理刑事訴訟案件應行注意事項，其中很明白地指示檢察官在實行公訴時，應該密切注意被害人陳述，如果被害人有意見，就應該適時表示意見，以協助法庭發現真實，所以被害人透過檢察官提出證據的方式是為了維繫現在的訴訟三方關係……

主席：謝謝廳長，我拜託法務部回應，為什麼有今天徐副主委的統計數字上顯示出只有百分之五十幾？如果真的像剛才彭廳長提到的，你們有一個應行注意事項，為什麼實際上執行出來的成果有被害人請求而被忽略的情形？

張次長斗輝：有關這部分，其實每個個案的情形不同，這部分……

主席：我認同你說的個案不同，但為什麼百分比這麼低？

張次長斗輝：被害人當然希望他的意見能夠陳述，那有些案件……

主席：是認為這樣的百分比，被害人的要求有很大部分是不需要、不成立的嗎？

張次長斗輝：在實務而言，如果檢察官都會儘量處理，但我也不能說這部分有一些中間因素……

主席：因為現在徐副主委不在現場，我建議針對徐副主委所提部分，剛才彭廳長也提到，就是在前屆已經充分討論，我再拜託司法院、法務部是否也提供相關訊息？當然我理解個案不同，為什麼對於被害人的要求，通盤檢視相關比例時，正確反應被害人要求的比例這麼低的原因，我希望你們報告中也可以提到，在一週內可以提出來吧？既然已經充分討論，是不是？

彭廳長幸鳴：是，我們也做過調查，數字與徐律師提到的並不相同，但我們……

主席：數字跟徐律師講的不同？

彭廳長幸鳴：是。

主席：那就有趣了，我們就拜託司法院於一週內提出你們的數據給本會委員，我們也會給徐副主委，檢視資料是哪裡出錯了？也拜託法務部，你們給檢察官的注意事項，為什麼檢察官在被害人提出資料時，不管這個比例是司法院或徐副主委所提的比例，同樣地在你們報告中說明，請於一週內提供，可以嗎？

張次長斗輝：一週……

主席：剛才彭廳長提到，這個議題在去年已經充分討論，既然已經充分討論，去年就應該有所有的數據。

張次長斗輝：充分討論的是，到底要不要賦予相關的權限。
主席：是，但是要不要賦予……

張次長斗輝：至於為什麼有這樣的百分比之因素，恐怕需要比較長的時間。

主席：多久？

張次長斗輝：是不是給我們兩個星期的時間？

主席：好，兩個星期的時間。也拜託司法院，對於你們前面提到調查出的data有不一樣的情形，你們數據來源為何，好不好？謝謝。

接下來是溫委員玉霞的意見，能否麻煩次長回應？

張次長斗輝：溫委員剛才的意見，一個是要不要納入被害人代表的部分，剛才已經回應；另一個就是假釋訊息如何讓被害人獲知，目前已經在做，我們會持續努力。

主席：大概需要多久可以有初步的……

張次長斗輝：犯罪被害人保護平台希望在今年10月4日可以完成建置，至於被害人假釋的資訊，目前犯罪被害人保護協會已經開始在做，不過針對假釋的訊息，根據我們的瞭解，其實有一部分的犯罪被害人不需要獲得這樣的資訊，所以我們希望以犯罪被害人最有利的方式提供服務，就是如果他希望獲得資訊，我們就會提供；如果不希望，我們也不會去打擾他。

主席：但現行制度就是如此？

張次長斗輝：目前我們已經這麼處理，從去年開始推動。

主席：那你所說的繼續努力是什麼意思？

張次長斗輝：以往都是由矯正機關寄書面通知給犯罪被害人。

主席：好。那你所說的繼續努力是什麼意思？

張次長斗輝：就是目前這個方式，我們用……

主席：繼續執行的意思？

張次長斗輝：對。

主席：好，理解，謝謝。

下一個是林盈佑心理師所提問題，先請法務部回應，再來請衛福部及相關單位回應。

張次長斗輝：林心理師最主要提到的是，如果一直重複陳述，對被害人而言會不會是另一種傷害，我們也贊同，只是在第一時間如何讓所有的資源到位，我們在犯罪被害人保護行動方案中，這無須修法，但是其中涉及人力及經費，我們會提示這部分，希望能夠加強。
主席：次長，我如果沒聽錯，剛才林心理師提到一個很重要的觀念，就是被害人缺乏一個空間，他每次都要到被害人家裡，如果可以給被害人一個空間，不管在被害人保護中心或其他固定場所的話，這些被害人的心理感受也會比較不一樣。關於這部分，次長的回應以及待會邢董事長的回應能不能先說明？

張次長斗輝：各地檢察署就犯罪被害人都設有溫馨談話的辦公空間，我想林心理師所提有可能是部分犯罪被害人希望到家裡，如果希望到犯罪被害人保護協會，我們都非常歡迎，其實也看到滿多的犯罪被害人之後成為我們的志工，所以我們會提示所屬的各犯罪被害人保護協會，加強這部分。

主席：請邢董事長發言。

邢泰釗董事長：就獨立空間而言，的確是有需要的，我們臺北分會就有，我們總會回去之後會要求各分會就現有的空間提供被害人獨立的空間。

主席：謝謝今天次長及董事長的回復。

接下來是黃翠紋系主任的問題，有關社會安全網，這不應該我講，因為你們應該都有筆記，你們直接回復。

張次長斗輝：報告主席，這部分是不是先請衛福部回應，因為這與社會安全網比較有關連……

主席：我們主動，好不好？之前已經說了，主動回答，不需要一位、一位點名。

郭副司長彩榕：剛才幾位先進以及黃老師提到社會安全網部分，我想社會安全的範圍很大，如果是行政院107年核定的強化社會安全網計畫，確實有裡面要處理的重點，比如今天談論犯罪被害人保護的議題，其實也是社會安全的一部分，我們國家其實還有很多重要的計畫及方案都跟社會安全息息相關。我們今天討論的議題確實也是非常重要，其中牽涉家暴或性侵害的部分，我想今天有些先進都提到，因為有專法或專責機構、組織及人力，因此已有相對比較完整的制度，期待其他犯罪類型的被害人也能得到相對應、比較完善的保護及措施，對此我們予以支持及認同。
主席：謝謝衛福部。簡單來講，對於黃系主任提出的部分，你們會全力支持，是不是？

郭副司長彩榕：有關系主任所提重點，再強化這樣的措施，我們認為不見得是狹義的強化社會安全網計畫，因為整個社會安全是很大的，包括……

主席：所以你的回應是除了黃系主任的建議之外，衛福部也會更進一步強化社會安全網？如果是這樣的話更好。

郭副司長彩榕：應該說，在今天提到的社會安全，不單是……
主席：可以做得到？對不對？

郭副司長彩榕：我們協同法務部一起讓這樣的事情更完備，我們願意協助他們，一起參與。

主席：法務部，衛福部的意思是這屬法務部的主責，而衛福部會協助法務部把社會安全網完整的建立，法務部的意見？
張次長斗輝：是，其實在加強犯罪保護行動方案中，本來就會去協力，而平台的成員將如何整合、協力，我們在會後會加強辦理。

主席：對於他所提出解決紛爭的方式呢？我還沒有聽到你的回應。

張次長斗輝：這部分我們是放在犯保法來處理。

主席：所以你們會納入修正時的考量？

張次長斗輝：我們會去討論。

主席：他有提到這跟一般案件的性質是不太一樣的，其實像國外其實滿多的Alternative Dispute Resolution（ADR），所以對於被害人，一些比較特殊的犯罪類型，還有被害人受傷的程度，你們會考量有另外一個ADR的方式來解決，是不是？

張次長斗輝：這會放入犯保法修法小組的相關討論中。

主席：我們期待在這個會期結束之前，你們能提供我們一個初步的概念。

接著是劉世芳委員提到在犯保的案件中，沒有獲得補償的件數其實還滿多的，所以你們是不是針對劉委員的問題也回應一下呢？

張次長斗輝：我有看了相關的資料，2019年申請犯罪補償的新收件數有1,258件，其中決定補償有657件，駁回有494件，其中最主要的原因是，第一個，不符合犯保法第四條規定，就是申請資格不符；第二個，有第十一條的減除事由；第三個是逾期不補正或沒有辦法補正，以上則是駁回最主要的原因。

主席：再來是司改會，因蕭主任現在還在現場，所以拜託回應一下他的問題，如果還有問題遺漏未說明，也拜託您再補充。

張次長斗輝：非常感謝民間司改會針對犯保法所提出的意見，包括之前也曾為此開了3次會，其實這部分大家的目的都是一樣的，而我們也開過好幾次會了。再來，剛才主要是提到其性質到底是保護的還是補償，另外則是有關組織的架構，這些都是最核心的議題，剛剛我也已經報告過了。

再來，董事的出席人員中是不是也要把民間人士還有犯罪被害人也納進來，剛才邢董事長也有回應了，至於蕭主任所提的部分，我們一定會納入修法小組來做討論，其實這部分已經在討論了，而這部分寶貴的意見的確值得我們去思考。

蕭逸民辦公室主任：拜託邢董事長回應一下，剛才我們都有特別詢問就是能不能立即按照白皮書的建議，引進專業的執行長、副執行長。再來，我剛才有提到，增強目前各種專案的執行率，同時藉由專業人員來進行，不要讓寶貴的檢察官人力放在兼任犯罪被害人保護協會執行長、副執行長等各種公務上，這是不必要的浪費，有辦法做到嗎？

邢泰釗董事長：剛剛司改會提到安置費用過低的部分，我們回去有研究過，是可以予以提高的；另外，關於組織的部分，剛剛次長也提到了，這個也是見仁見智、各有利弊啦！因為這要跟衛福、司法還有各公私機關的協力，有時候由公立部門來主持是有它的好處，當然這裡面要如何引進專業化，也是我們努力的目標，包括如何把專業的顧問跟諮詢人士引進來。至於是不是由專業人士來擔任執行長，我們回去後會再仔細評估一下，但是不管怎麼樣，專業化的確是一個方向，這個部分我們回去後會來評估，在此向司改會做個報告。

主席：司改會可以嗎？有回答到您的問題嗎？

蕭逸民辦公室主任：我特別要說的是，董事長最重要的職責，就是聘請一個好的執行長，然後監督整個基金會運作的成效，所以拜託儘快就能否有好的執行長、能有專職人員跟執行成效等等問題進行回覆。

主席：次長，這個也會納入你們修法的考量中，是不是？
張次長斗輝：執行長的部分，因為修法是屬於比較政策面的，而這個部分比較屬於執行面的，所以就是由犯保總會來做相關的決定。

主席：邢董事長會納入考量？會納入評估？我的意思是，你會考量並評估嗎？

邢泰釗董事長：簡單一句話，因為執行長由檢察官兼任已經有很長一段時間了，加上我現在剛上任，不過我會去仔細評估，之後再來做個報告，好不好？

主席：好，謝謝。他已經承諾你會去評估了。

蕭逸民辦公室主任：謝謝。但是前面有一個問題，就是王薇君理事長有提到被害人到法庭或偵查庭訊問的時候，關於人別的問題。

主席：前面我們已經講過了，就是在第一題的部分。

蕭逸民辦公室主任：對，但是他所提的幾個問題，那個時候並沒有明確回答，而且很重要的是……

主席：他說會在1個月之內先給我們報告，不是嗎？

蕭逸民辦公室主任：關於這個案子，我想司法院刑事廳也要回答，因為剛才王薇君理事長……

主席：好，那就拜託刑事廳彭廳長說明一下。

彭廳長幸鳴：謝謝主任提到剛剛我沒有陳述到的部分，現在因應新制，我們已經採用白話文的方式，製作所謂的犯罪被害人及告訴人訴訟權益告知書，這個告知書會隨同傳票主動寄給被害人，上面會提到一些事項，比如說法院會保護你的隱私；刑事審判程序原則上是採取公開法庭審理；法院會儘量保護隱私，避免被告或是旁聽的人獲知你的個資及隱私，例如相關人別資料，請安心。另外……。

主席：不是，您現在回答的其實是張淑慧理事長提出的問題，請不要把它混淆，好不好？張理事長的問題是，你會不會有一個提醒事項，就像對被告的提醒事項一樣，我們講的就是美國法規定的Miranda Warning，即你現在除了有被告的提醒事項之外，對於被害人的部分是否也有提醒事項？總之，你剛才回答的是關於張理事長所提的問題，現在司改會要求你回答的部分，其實跟王理事長是一樣的，就是對於被害人個人資料的部分。

彭廳長幸鳴：目前在法庭上這一部分是不能被揭露的，剛才休息的時候我也有跟王理事長做過溝通。他也提到，在他遇到的大部分案件中，的確都沒有把這個部分予以揭示，但是他剛剛講的那一個個案，確實是有一點問題，我們也希望做進一步的了解，希望法官們都能夠注意，確實落實保障被害人的隱私。

主席：謝謝彭廳長。

請王理事長發言。

王薇君理事長：剛剛所提的問題，還是要請司法院刑事廳回答一下我的問題，就是我們的法律扶助，原則上司法院的態度是不是不願意扶助被害人？可以先回答我這個問題嗎？然後我會再繼續問下去。

彭廳長幸鳴：有關法律扶助的施行範圍，法律扶助董事會甫通過了一個條文，剛剛才送到司法院來，就是關於被害人保護的部分，尤其是因應這次訴訟參加的新制，能夠擴大這一部分的法律扶助，但是這個法條目前我們才剛收到，所以現正在進行處理當中。

除了訴訟參加之外的其他被害人，他也很需要法律上的協助，這邊有一個資訊可以提供給大家，就是在法務部的網站上，剛剛次長也有提到，就是「一路相伴法律扶助專案」，大家可能都沒有注意到，但對於一般被害人來講，是可以提供相關的資料，而且資料已更新到109年2月5日，且去年一整年還提供了1萬7,472人次的法律服務，內容包括怎麼樣寫書狀、調解、和解、訴訟費用、相關費用的補助，還有法律諮詢等等，所以除了法律扶助，因為它有一個一定的範圍限制之外，大家可以利用這個一路相伴法律協助專案，擴大範圍的讓被害人能夠去使用這樣一個法律服務。

王薇君理事長：請問資格是不是放寬了？對於被害人使用法律扶助的資格有放寬嗎？

彭廳長幸鳴：現正在研擬放寬當中，因為法律扶助基金會才剛剛把適用範圍放寬的條文送到司法院，所以現在正在討論當中。

王薇君理事長：好，謝謝。那我再問一個問題，現在有指定代理人，對不對？司法院一再強調也希望對犯罪被害人保護能夠多盡一點力。

彭廳長幸鳴：沒有錯。

王薇君理事長：非常感謝司法院。至於指定代理人，是不是可以回應我一下，你們預計要編列多少的人力，還有司法院願意為這一塊投注多少的預算？以上是我問司法院的最後兩個問題。

彭廳長幸鳴：有關指定代理人他們可以處理的範圍是法律扶助的一部分，所以應該在整個法律扶助經費當中來做一個運用。至於詳細的法律扶助經費，我現在手上沒有相關的數字，因為這不是本廳所能處理的範圍，所以我只能說適用的範圍確實是擴大了。

主席：謝謝彭廳長，會後請司法院相關單位把相關的訊息提供給本會，然後我們會將副本送給王理事長。

接下來是陳淑貞律師提出來的問題，是不是也請次長對陳律師提出來的問題回應一下？

張次長斗輝：關於剛剛陳律師所提，其實就是我們犯保定位的問題，即到底是不是民間機構，或是目前的半官方機構，關於這部分我們已經在做相關的討論、考量了。另外，他亦提到，是否不要給被害人太大的期待，因為我們若講得太多，到時候卻沒有辦法做到的話，反而失望會更大，所以這部分未來我們會去提示相關所屬，要特別注意這個部分。再來就是整個團隊的團體治療，因屬於個別層面，所以屆時會再去提醒我們相關所屬。

主席：這個部分也會納入你提供給本會的報告中，是不是？

張次長斗輝：這部分其實剛剛都已經有討論過，也回應過了。

主席：沒有啊！

張次長斗輝：是否維持目前半官方的現制或者是改為其他方式……

主席：沒有！剛才他講了三點，第一點是範圍的部分，其實除了環保之外，還有勞工等等，所以這個部分你會納入還是不會納入？相關初步的報告，我希望在本會期結束之前，你們可以先讓本會委員知道一下；第二點，前面他有提到，就是組織的部分是否要在行政院之下設一個機構，我猜這個東西其實也會跟你的修法是相關的，是不是？你也會納入在你的評估意見中嗎？

張次長斗輝：是。這個部分我們也有討論。

主席：團體治療的部分也是一樣納入，可以嗎？

張次長斗輝：團體治療並不屬於修法層面，就是如果要做現在就可以去做了。

主席：現在就可以去做，那很好！

張次長斗輝：目前有一部分已經在做了。

主席：拜託在報告裡也讓我們知道哪一部分已經在做、哪一部分沒有做、哪一部分未來還可以再加強改進的，可以嗎？

張次長斗輝：可以。

主席：謝謝次長。接著是賴香伶委員所提的修復式司法，請次長做個回應。

張次長斗輝：修復式司法其實也是司改國是會議討論的議題……
主席：也會納入你的考量？

張次長斗輝：對。修復式司法基本上是情感的修復，並不是為了要和解，所以這部分我們會來加強。

主席：謝謝。黃組長有要補充的嗎？

黃組長勢清：剛剛賴委員所提確實也讓我們覺得感同身受，這個案子是發生在107年10月31日，案子一發生時，因為是發生在臺北市政府的機關……

主席：不要再提個案，好不好？

黃組長勢清：我要說明的是，警察機關在案發之後就積極成立專案小組，隔天11月1日下午我們在新埔捷運站將其逮獲而且送偵審，只不過因為當時檢察官是用重傷害來起訴，但是地院及高院都認為他沒有傷害故意，最後是處以拘役18天，以普通傷害罪論處，我想可能是我們警察機關在第一時間所做的努力，而事後提供協助的部分，可能我們相關單位沒有適時的介接社工、心理諮商師或是法律扶助，這方面我們會來檢討改進並加強員警的教育訓練。

主席：非常謝謝黃組長很清楚的說明。對此，請彭廳長回應一下。

彭廳長幸鳴：在修復式司法方面，我們也有一些相應的措施，包括我們現在也希望律師公會或是地檢署他們已經運用超過10年的經驗能夠提供給我們，做為我們在訴訟案件當中所需的修復促進者名冊，讓法官在案件處理時可以做相關的運用。

主席：謝謝彭廳長。接下來是張淑慧理事長所提的問題，現在他也還在現場，所以請行政單位回應一下。

黃組長勢清：剛剛張理事長有提到對於死者家屬的通知，希望我們警察機關、員警要有同理心，要注意服務的技巧，還有張律師也提到相關的問題，對此，我們願意虛心檢討改進。

張淑慧理事長：我可不可以更具體建議，將此納入你們的常年訓練中的規劃，因為A1類的車禍或是類似的車禍是相當多的，好不好？

黃組長勢清：就是納入我們教育訓練的範疇。

主席：司法院可不可以回應一下，因為剛才張理事長還有很多專家學者都提到，就是法律諮詢的部分，但已經到了法院階段之後，則法官的闡明權是不是可以運用一下？因為剛才有提到對於被害人的部分是有一個所謂的通知，問題是我們都知道有時候別人是不看這個通知的，當然你可以說他自己的權利他自己負責，但我覺得被害人的部分可能還要考慮所謂的同理心，還有因為他是處在一個傷害情感被傷害的狀態，所以法官在執行闡明權時，在被害人的部分是否可以多加運用，還是有其他的方式來進行呢？

彭廳長幸鳴：謝謝主席，也謝謝淑慧老師剛剛提出有關訴訟表意權、資訊獲得權、人身安全等等的看法。再來，主席提到有關闡明權的部分，我們目前運用的措施是，比方說被害人有隱私保護的需求，所以可能在到達法庭之前，他就必須加以主張，所以我們就是用剛剛所提的白話文方式，把他相關的訴訟權益全部都以書面先送給他，當中就包括剛剛所說的隱私權；他可以請檢察官聲請保全證據、調查證據；他可以向法院來陳述意見；他可以要求法院用屏蔽設備把他跟被告跟旁聽人隔開；他可以請人陪同，包括他的親屬、家屬、專業人員或是任何他信賴的人，就是所謂的伴同權；他可以聲請進行修復式司法等等，大概有15項的權力，都是用白話文的方式先寄給被害人，讓他們可以有所參考，之後到法庭上的時候，在每一個階段，包括調查證據、準備程序，或是將來到了科刑，想要了解對被告如何課刑等事項的時候，我們這次的修法也都讓被害人或是訴訟參與人有一個陳述意見的機會，所以未來法官必須要依照這個方式，讓被害人的意見能夠呈現在法庭上。這是一個訴訟新制，也許我們的相關宣傳還不夠多，但我們正朝著友善法庭的方向努力，希望被害人都可以瞭解到，他在法庭上是可以受到保護的。

主席：謝謝彭廳長的說明。另外，張理事長有提到照顧假的問題，請張理事長補充說明。

張淑慧理事長：謝謝彭廳長的說明。我可不可以請求，因為整體來說，把資料寄給被害人家屬，但被害人家屬有可能是新移民，也有可能是年邁的長者，所以有沒有更友善的機制，譬如可以考慮到他的國籍，然後翻譯成他的母國文字再寄給他，如果他的年紀過老，有沒有其他的方式可以給予協助？

彭廳長幸鳴：淑慧老師提到的部分，它的基礎必須是這個被害人能閱讀、知悉。否則的話，真的是要靠我們跟他面對面，或是有另外的犯罪被害人協助機制，才能讓這種意象達到他身上，否則不論用什麼方式，他可能都沒辦法了解。至於相關權益告知是否翻譯為外文的部分，如果他是一個大意的翻譯是沒有問題。但是大家也知道，現在的法案很多都是法律文字，如果產生了翻譯上的落差，將來可能會造成誤解。所以最好的方式還是有一個翻譯人員，或法律扶助人員來對他解說，讓他知道他充分的權益。如果是要將這個告知權益書的要旨提示給他，比如隱私保護這部分，我們是可以做得到的。

張淑慧理事長：所以要再加一個人來保護……
主席：這個可以納入犯保協會支援的事項範圍內嗎？邢董事長可以嗎？

邢泰釗董事長：可以。

主席：好，謝謝您。請問各位還有沒有其他問題？

張淑慧理事長：還有放假的問題。

主席：對，我之前提到照顧假的部分，可能要麻煩勞動部協助處理。

李專門委員慧芬：關於照顧假的部分，方才委員建議的應該是指有薪法律訴訟假。我剛剛有請本部的勞動條件及就業平等司給我一個簡單的說明，其實勞動部的勞動基準法主要是針對勞工一般的休假、事假、病假的部分，如果有一些特殊的約定，譬如重大災害或是一些需要照顧的部分，可能要回歸到各法的目的事業主管機關來訂定。這部分可能不是勞動部的業務權責，我只能做這樣的說明。

張淑慧理事長：不好意思。我覺得犯罪被害人家屬最大的困擾就是興訟的過程。在法律興訟過程中，他要請假去出庭，或者去檢閱資料等等，如果今天還回歸到事假，可能會產生一個問題，就是他的工作權不保，所以有沒有可能在犯罪被害人保護法裡修法，納入救濟的假期。

張次長斗輝：主席，我們是不是放到犯保法裡進行相關討論？

主席：很好，謝謝法務部願意主動配合，我覺得這已經是今天公聽會的一個很大的成就。請問張理事長還有其他問題嗎？

張淑慧理事長：有，是關於教育部的問題。

鄭司長乃文：張理事長關心的負面童年創傷學生的輔導部分，我們會納入輔導老師、輔導專業人員的相關研習裡，列為重要議題去做研習，提升他們的知能。

張淑慧理事長：是專業輔導人員還是導師？

鄭司長乃文：包括導師，其實都可以增加這樣的一個議題，讓他們有這方面的知能。

張淑慧理事長：是，謝謝。

主席：請問還有其他問題嗎？

張淑慧理事長：還有一個有關法務部檢察司的部分，就是檢察官對被害者家屬的親自溝通、說明。

鄭司長乃文：關於這個部分，其實在加強犯罪被害人保護行動方案中就有了，但是個案上我們會去加強辦理。另外，剛剛張理事長提到被遺忘權的問題，有一些性侵的相關資料，被害人一定不希望流傳，因為這不只牽涉到法務部，還涉及NCC、Google、網路等，我們會後再去進行相關的研究。

主席：次長，對不起我打個岔。其實被遺忘權的部分是很重要的，剛才洪孟楷委員也特別提到已經發生的，像過去的性侵案件，在事件經過很久之後，網路上還是有影片的流傳。你剛才提到會跟NCC和其他相關單位溝通，這個大概會需要多少時間？因為我覺得那個傷害是持續存在的。

張次長斗輝：我們會邀集相關單位討論，但這部分不是我們討論就一定有結果，因為這牽涉到網路業者與相關的平台業者。我們希望會後能儘快邀集相關單位，討論如何保護他們。

主席：次長，因為這牽涉到別的部會，您方便在兩個月之內先給我們初步的洽商結果嗎？譬如NCC、網路平台的意見是什麼？他們碰到什麼樣的困難？我們不期待兩個月之內一定有結果，但希望在兩月之內讓本會知道你的困難度，然後我們也可以洽不同的委員會，一起努力把這個問題解決掉，這樣可以嗎？

張次長斗輝：我們可以承諾在兩個月內照會，但是因為照會的內容有些是在意見形成的階段，是不是必須把意見形成階段的意見提出來？請容許我們在兩個月內去照會，我們會努力去解決。

主席：如果不是報告，為什麼召集需要兩個月呢？

張次長斗輝：我們會在兩個月內召集，一定會討論一、兩次，我們希望有兩個月能夠盡量去……

主席：如果你是要開始召集的話，我覺得應該在一週內就要召集了。

張次長斗輝：我們會儘速去邀集。

主席：我的意思是，您碰到困難，大家都願意幫忙，但您碰到的困難在哪裡？我們希望您在兩個月之內把初步的困難提出來，而不是提出解決方法。大家都很關心此事，剛才司改會也說10年前是這個問題，10年後的今天還是這個問題。您可不可在一個月之內召開，兩個月之內把你的困難度跟本會提報？

張次長斗輝：各個部會之間在討論相關的議題，彼此之間為了能更充分的討論，是不是不要在這個階段就提出所有的結論……

主席：我剛剛只是講，把你碰到的困難度提出來而已，不是提出結論。沒有人期待你把存在10年的問題，在兩個月之內解決。基本上，如果10年的問題能在兩個月之內解決，我會認為10年之內的行政官員都失職了。我們並沒有期待你在兩個月之內解決問題，只是你為什麼沒有辦法讓被害人的二次傷害或者繼續的傷害在第一時間減除，它的困難度在哪裡？我覺得可能也需要跟被害人相關的協會溝通。

張次長斗輝：好，這部分我們在兩個月內將初步的困難……
主席：對，將困難度提報本會就好了，讓大家一起努力解決，好不好？

張次長斗輝：好。

主席：還有其他問題嗎？

張淑慧理事長：還有關於單一窗口的問題，就是法扶上可不可以用單一窗口？還有另外一個部分就是法扶律師跟跟公設辯護人，這邊是不是可以有一些專業考量？

主席：請司法院表達意見。

彭廳長幸鳴：這個案件的形式很多，不一定每個律師都能夠協助到每一類型案件，這個應該是大家都可以了解的。至於法扶這邊專業律師能夠建構到什麼程度？能不能因應所有案件的需求，我想可能要來向法扶的制度這邊作一個建議，這部分是否容我們業務廳再去做這部分的了解？

主席：好。謝謝彭廳長。可不可以拜託彭廳長把這個問題帶回去，因為張理事長這邊有這樣的考量，我覺得單一窗口跟專家來講，其實是滿好的概念，是不是也拜託司法院您在法扶的部分，能不能有這樣的一個建制，以及它的困難度在哪裡？請一個禮拜提出書面報告，可以嗎？

彭廳長幸鳴：主席，因為這不是我們刑事廳業管的範圍，長期……

主席：我懂，但是你今天來代表……

彭廳長幸鳴：是，我瞭解，我要跟您報告，比如說他們訓練醫療的醫師就花了當長的時間，所以家事也是，所以我是不是能有較長的時間讓我們的司法行政廳就這一部分提供詳細的回答……

主席：多久的時間？

彭廳長幸鳴：是不是可以一個月……

主席：一個月之內好不好？謝謝

接下來的問題是張鈞綸講師提出來的，剛剛他特別強調他是……
張鈞綸講師：我其實並沒有特別什麼問題……

主席：所以你需要行政單位回應，還是不需要？

張鈞綸講師：我現在要求做第二次發言，可以嗎？

主席：可以，現在請張鈞綸講師二次發言。

張鈞綸講師：我這邊要澄清一下，因為剛剛可能在我發言的時候可能造成一些誤解，我的意思是說，因為我們知道司法院這幾年在推動修復式司法，這個是一個很重要的里程碑，如果只是純粹追求一個刑事審判上面的正確性的話，其實可能過於流於抽象，因為被害人在刑事審判的角色裡面就消失不見了？其實是無助於正義的實現，所以被害人的人權跟被告人的人權其實都是國家所應該要注重保護的對象。我並不是強調被告的人權，被害人就沒人權或強調被害人有人權，被告就沒人權，而是被害人跟被告以及被告在國家機關、國家權力作用之前都有人權，像是刑事補償法國家機關的司法機關的作用，過去義勇軍冤獄賠償現在變成刑事補償就擴張到了就是說，某些被告或者某些人受羈押是一種特別犧牲，而不是補償，因而擴大了補償的對象，那麼其實這都是人權的增進。同樣的，我們既然已經決心要增加國家跟被告之間的人權增進的話，那麼國家對於被害人的人權增進是否有同樣的決心？因為我覺得以我們看到的犯罪被害人保護協會的統計來看，他們在108年的時候累積開案九千多件，一年只開案1,828件，現在還居然要用對外募款，我不知道為國家照顧這個九千多個人或照顧一千八百多個人，難道不需要特別照顧嗎？他們難道不需要編列預算來照顧，而必須要用募款的方式嗎？我是認為說，如果我們強調修復式司法是一個很重要，也是我們現在最新的一個司法觀念的話，那麼我們是不是對於這個犯罪被害人保護，還要用保持半官半民，或是還要協會去募款，而不是主要由國家預算來支撐。我覺得這是跟犯罪被害人保護法最基本的一個理念問題，其實我也不是指望你們能馬上回答，如果今天你要主張修復式正義這樣的觀念時，那犯罪被害人保護法是不是應該要做本質上的修正？

主席：關於張律師的問題，我想剛才次長已經先回復了，根據我的理解的話，就是犯保法的部分會整個大修，今天學者專家的意見也都會納入考量，次長，是不是？好，我們就期待您在本會期結束之前出來的報告。

下一個是關於葉委員毓蘭提議保護大隊的問題，我看剛才次長前面也已經回應說沒有問題，是嗎？

關於葉委員發言的部分，法務部跟警政署還有我們的衛福部……
張次長斗輝：葉委員主要就是希望，不管我們的少年婦幼或犯罪被害人的一些保護，大家能夠協力整合在一起，這部分我們目前已經在做，但是還可以做得更好，我們會去加強辦理。

主席：好，謝謝。

黃組長勢清：葉委員建議的是說我們現在警察局少年隊跟婦幼隊是否可以把它合併成一個保護大隊？這個我們有委託研究，但事實上結果牽涉到組改問題，不是說短時間可以完成。

主席：所以您的回應，跟次長的回應又不一樣，您認為那是組織上面的問題，所以現在不透過修法的方式不能夠解決？

黃組長勢清：因為事實上，現在少年隊會跟我們婦幼隊各司其職，若說要強制合併為一個保護大隊，我們認為茲事體大，我們也有委託研究……

主席：沒問題，我特別拜託一下，你既然已經有委託研究，一定有研究的報告出來，就把你的研究報告送葉委員以及本會，可以嗎？

黃組長勢清：好，可以。

主席：好，謝謝您。

下一位是陳孟秀主委的問題，因為陳主委現在已經離席，所以拜託次長回應一下。

張次長斗輝：報告主席，其實這部分剛才也有回應過，就是一審有罪、二審無罪，這補償要不要追回？這牽涉到的是補償性質，還是社會福利的一個性質？這部分我們就犯保法一併來加以考量。

另外，有關於相關的告知權利義務與相關的時效，這部分我們覺得不太需要，我們將請我們犯保協會去研究看要怎麼做？包括用告示等一些相關規定，其實我們相驗都會給他一本冊子，這冊子有一、二十頁，就其相關權利義務以及時效部分，我們是不是可以從這邊再去加強？

主席：但是有一個問題，您漏掉了，我提醒一下，他有問你的預算的執行成效就像司改會前面提到的成效很差，他還提到一個問題就是錢到哪裡去了？

張次長斗輝：這部分是不是請我們犯保總會，因為這部分涉及預算的執行，包括剛剛提到就是給錢讓他去住，一個晚上800元付不出去，這部分可否請刑董事長研究看看要怎麼改善？

主席：他的問題不是說怎麼改善，怎麼改善應該是根據司改會剛才所提出來的，他的問題是執行的成效那麼差？那你錢到哪裡去？

邢泰釗董事長：剛才所提的應該是馨光閃耀補助款的問題，這個問題。我們會想辦法在資歷的審查方面把它放寬，讓資歷……

主席：請你先回應一下沒有執行，錢到哪裡去，好嗎？

邢泰釗董事長：這個錢都還留在我們會裡面啦。比如說，這個馨光閃耀補助款有8,000萬元，現在還剩下4,059萬元，在剛剛委員指教之後，我們現在回去準備研究把這個資歷的審查標準放寬，以提高執行率。

主席：好，謝謝刑董事長，司法院刑事廳可不可以回應一下，因為他也提到在司法院的參審制裡面你們的規劃並沒有把被害人的立場的部分，還有他的資格的部分納入，我知道這次的參審制是列為司法院的優先法案，對不對？對於剛才我們的陳主委提出在你的參審制裡面，並沒有把被害人這塊納入，請問彭廳長怎麼說？

彭廳長幸鳴：謝謝給我說明的機會？國民參與審判制度是一個一般刑事訴訟的特別法，那在國民參審當中有就特殊事項來做規範，那就依照國民參審法來處理，但是在法條當中的第四條也特別點出，就是這樣的案件除了本法有特別規定外，適用法院組織法、刑事訴訟法及其他法律的規定；也就是說，本法沒有規定之事項就回歸基本法的規定。這次在刑事訴訟法當中，所有有關被害人或訴訟參與人的相關規定，在國民參與審判的案件中都一體適用，沒有落差，不分軒輊。謝謝。

主席：廳長，我想你誤會他的意思了，他並不是講自己參與自己的案件，這當然不可以，有conflict，我們都知道。可是選定參審員的時候，在這些人的資格裡面，你有沒有納入被害人這一個族群的感受？我聽他的意見好像是這樣。當然按照法律規定，被害人可以做什麼，本來就可以做什麼，那個不是他的問題，他的問題是，既然參審制度納入國民法官，就是要讓國民法官能夠反映民意，不是這樣子嗎？所以他講被害人的部分，你有沒有納入參審？目前看起來是沒有，還是因為不是在你業管的範圍之內，因此你也要帶回去？

彭廳長幸鳴：這是本廳業管的範圍無誤。國民法官是來自當地轄區區民經過海選的結果，透過我們的選任程序，考量他們有沒有符合積極資格，以及是不是有消極資格……

主席：彭廳長，不好意思……

彭廳長幸鳴：消極資格當中就有一項……

主席：這個時間不是你做業務宣導的時間。

彭廳長幸鳴：當然。

主席：他提出問題，說你們在定這些資格還有選任的時候，有沒有把被害人這一塊納入？因為被害人才能夠感受到那個痛。

彭廳長幸鳴：我正要跟您說明的是，我們納入國民參審的案件當中，如果因為被害人的情狀或其他各類情形，不適合進行國民參審的話，法官可以聽取檢辯雙方以及當事人的意見，裁定這個案件行一般的訴訟程序，不進行國民參審。如果要進行國民參審的話，在國民法官的選任當中，如果有哪一位跟被害人有一些相關的關係，不適合執行職務的話，他也得被剔除。其次，檢辯雙方對於我們選出的國民法官候選人，可以經由詢問之後，了解他對於這個事件，不論是對加害人或被害人有沒有特殊的基本立場是不適合的，他可以透過這個程序予以剔除。這是我們目前……
主席：廳長的結論跟被害人的期待剛好背道而馳，你們提案的方式著重於被告的保護，擔心國民參審的國民法官有被害的經驗之後，出來的決定會影響判決，對被告不利。這就是為什麼他們在講，我們目前看到臺灣對被告人權的保障非常完整，但是對被害人的保障不完整，所以他才會提出參審的問題，這部分司法院應該納入考量。你講的我都懂，為什麼？因為你著重的立場在於，當他有被害的經驗，出來的決定可能會對被告不利，所以要把他排除掉，但是你講的東西剛好跟被害人的立場背道而馳，被害人希望這種被害的感受能夠正確的反映在判決上。
彭廳長幸鳴：選任的過程中，不只檢察官可以詢問國民法官意見，檢辯雙方都可以就他們關切的部分詢問，所以被害人的意見會在檢察官詢問候選人的時候適足的反映出來。同時我們會推行國民參與審判這樣的法案，主要也是希望國民多元的法律感情能夠進到訴訟案件當中，就好像現在常常發生一些重大案件，比如酒駕致死，很多人沒有辦法參與審判，他認為司法有不公的情形，所以要讓多元的聲音進來。這也包括正反雙方、檢辯訴訟雙方，以及加害人或被害人，都可以達到公正的訴訟參與。他在整個訴訟制度設計上，所有的……

主席：簡單回答就好，好不好？

彭廳長幸鳴：都是平均的，都是均衡的，不會偏重任何一方。謝謝。

王薇君理事長：我必須補充說明一下，被害人及被害家屬絕大多數不會造成好像對被告不利的狀況。大家有沒有發現？只要談到任何司法程序，所有的法律人的第一個目標跟視覺焦點一定是會不會影響被告司法上的權利、會不會影響被告的什麼什麼什麼，一大堆。今天我是被害家屬，我在這個事件從一個不懂法律的人，一直到後來能夠跟廢死聯盟一起好好的、理性的坐下來談事情，你覺得我會影響嗎？其實一個好的、理性的、有被教育的被害家屬，他對司法的貢獻是非常大的。大家可以看到不同的法律人展現出不同的能量。不要先幫被害家屬預設立場，不是每個被害家屬都是這麼情緒化，甚至在情感上都很偏頗。我協助的一個被害母親，他的孩子死得很慘，他現在已經在我們協會負責幫助這些孩子死亡的母親的諮詢窗口。請納入我們被害人以及被害家屬，這樣比較能夠有多元一點的小群體，讓這樣的聲音進來，我相信我們對司法的幫助，你們絕對可以看得到。

彭廳長幸鳴：謝謝理事長，我非常肯定您說的面向，這也正是我們要讓國民多元的法律感情能夠進入訴訟審判最重要的因素。謝謝。

主席：次長，司法院把這個部分挪到法務部，說檢察官在選取國民法官的時候，要把被害人的意見納入，所以要特別拜託法務部、檢察官可以多多採納被害人的意見。與此同時，司法院可能也特別拜託一下，雖然你們的草案已經送進來，但是本院並不是不可以改，是不是？今天學者專家有提出這個意見，說多元的組織裡面，拜託納入受過傷害的被害人代表在裡面。司法院帶回去參考一下，好不好？

下一個是王婉諭委員的部分，王委員現在在現場，請相關單位先回應。

張次長斗輝：非常謝謝。王委員剛剛提到，保護協會到底有沒有足夠的經費？因為資源不足，公家的資源跟民間的資源應該一起協力。費用的調整是不是不足？若聯繫機制不足，沒有辦法提供以被害人為中心的整合性方案，會缺乏整合，變成各做各的。這部分都切中目前相關的問題，我們在犯保法的修正進行處理，還有檢討目前的一些行動方案。我們其實已經在做相關的討論。對於委員剛剛提出的問題，我們會強化。另外，委員提到保護基金的問題。現行的犯保法其實有設保護基金的規定，但是牽涉到整體的政策考量。基金的設立必須經過行政院，會切割相關政府的財源，到底怎麼做會最合適，這部分在犯保法的修正再進一步討論，看到底要怎麼樣、要不要進行相關的修正，或者其他現行的作法有沒有更好的調整作法，這部分我們一定會深入的考量。非常感謝委員寶貴的意見，我們會朝委員提的方向做相關的努力。

王委員婉諭：我想補充一下，首先，先確認這個經費確實是不足的，所以需要民間協力，沒錯嗎？這樣子是不是可以在司改國是會議之後的提案部分再更正？或者之後陸續針對這個地方提出報告？

張次長斗輝：這部分我們會……

王委員婉諭：另外，我還是希望至少提出的資料是正確的，因為這部分兩者衝突，又或者後面那個占處分金多少比例等，其實是這幾天內的事情，就是有變動，這樣使我們了解遇到困難，理解上會有一些難處。

張次長斗輝：謝謝委員的指正，不過有一部分是比較細節的規定，這部分我們會釐清，非常感謝委員寶貴的意見。

主席：與會的專家學者還有其他意見或要詢問行政官員嗎？

張淑慧理事長：不好意思，我知道時間已經很晚了，我最後一次發言。今天每個部會都是片段的，我可不可以期待法務部修正犯罪被害人保護法的時候，思考一下綜合性立法的概念？就是跨部會整合，否則好像今天談的，每個部會自己都有回應，缺乏整合性的平台。在法的修正中包含立法或組織，做綜合性的規範，好不好？

張次長斗輝：非常感謝張理事長寶貴的意見，其實這幾次修法的過程，我們也邀請相關部會，希望能夠整合剛剛王委員特別提到的部分─我們缺乏整合性的、整體的機制，各做各的。這部分要做好一定要相關部會的協力，公務機關跟民間共同協力，中央跟地方也是。沒有這些相關組織的協力、合作，一定做不好。我們會朝這個方向努力。

主席：謝謝次長。容我幫法務部講公道話，其實憑良心講，今天的行政官員都要按個讚，為什麼呢？你們可以看到，通常公聽會大概都行禮如儀，專家學者講一套，行政官員講一套，但是今天我們的官員是針對學者專家的每一個問題，一個一個回應，沒有平行線的問題。當然，要給他們按個讚的原因，是因為他們每個人都有自己管理的業務範圍，沒有辦法逾越，他們唯一能夠做的就是牽涉到別的部會的，就透過其他管道溝通，溝通出來再報告。他們今天能夠做到這樣已經非常不錯了。

剛剛我看到王委員還有意見。

王委員婉諭：我想補充一下，針對訴訟參與、證據調查權、上訴權以及意見採納，剛才提到已經充足的討論後決定不採納，是利用應行注意事項補足，希望檢察官能夠聽取犯罪被害人的聲音並表達，但是現實面上會有一個問題。當檢察官與被害人家屬的意見不同的時候，檢察官其實不會採納被害人家屬的意見，又或者他有自己的判斷。這個時候，其實被害人家屬的意見就沒有辦法被聽見，這是現實實務上遇到的情況。有些檢察官非常主動積極，希望能夠溝通，但是他會說你們的意見跟他不一樣，他的意見是這樣，所以表達他的意見，如此對被害人家屬來說，只有一個試著溝通的管道，但是最後要不要表達這個聲音，還是決定在檢察官身上。更何況很多檢察官並不會直接主動積極跟被害人家屬溝通，這是現實落實面上的困難。

主席：謝謝王委員，有沒有要回應的？

彭廳長幸鳴：當時討論的時候也有諸多這樣的意見交流。當時的立法審議過程中，考慮到訴訟三方的架構，被害人陳述的意見現在已經可以在法庭上，在各個階段被聽見，如果是非常重要的證據，法官未必不會因為聽了這樣的狀況而進行職權調查。最主要我們還是希望在三方的角色當中，法官是中立的角色，檢辯雙方盡舉證、攻防之責。既然現在檢察機關已經有這樣的注意事項，而且這個法才剛剛通過，需要運作一段時間，讓我們了解最新的法律運作狀況，之後再來看是否需要檢討、修正。謝謝。

主席：謝謝彭廳長。請蕭主任發言。

蕭逸民辦公室主任：今天很多學者專家都提到薪資結構的問題，但是剛才好像沒有很明確講，對於薪資結構有什麼想法，可不可以請次長或董事長回應一下這個部分？

張次長斗輝：剛剛很多學者專家、委員都有提到薪資顯而易見偏低，這部分犯保總會有看到這個問題，提出整個薪資調整的初步建議，並報到部裡面。我們會針對犯保建議的薪資一事做相關的考量。我們也希望合理化相關機制，讓犯保第一線的同仁能夠專心任職，唯有他們專心任職，事情才會做好。

張理事長淑慧：我提醒一下，社工的薪資條件有他的高度，請不要剝削社工。

主席：有關剛才次長還有邢董事長的發言，今天學者專家的意見都會納入考量跟評估。如果大家沒有意見的話，我要非常感謝大家提出的建議，今天的發言就到這裡告一個段落，所有的發言跟書面意見都會納入紀錄，刊登在立法院的公報上，然後製作公聽會報告，送交本院全體委員以及本日出列席的委員參考。

本次公聽會到此結束，非常感謝大家參與。現在散會，謝謝。

散會（13時57分）
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教育部書面意見：
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衛福部書面意見：
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財團法人犯罪被害人保護協會書面意見：
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委員葉毓蘭書面意見：
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鄭瑞隆教授書面意見：
「暗夜哭泣聲－被害人血淚誰來顧？強化犯罪被害人保護機制」
公聽會書面意見

鄭瑞隆教授

國立中正大學犯罪防治學系
[image: image71.jpg]—

N

e g P A R AR ? R E B o fT5AE P BB~ AREF
A EM B M HNRESEREABE T LBANEREREHS
HIERMAWATHEE? "ILRKEAFELS  HAHR

B A 1 6T FAE1E w%  RFAE BT REAN AT HIE?
EmER

HeRrEA—AILERE BESEMNERETERIE
PR AEEMES REZAET R BT BAERALL
BEHT] - BRI TAEIIT  ARHETEAN - BR LAY
PV ~ AR RGA S ARHERREE - BHABM
FE SRR B LB GER W RBERELERS 0 TS BIER
ERATAHRREHREGRLEAL  RETAHRRETNE
HEALCHEBEEHRGMA Y REMSE A RA LEHEMN
XA EEANILIERA -

FHMACRDEZAMBANTFREZHITHRERE - FEAN
REELS B - ARIPISERZE SRR - ABRFHHETE %%-
YL ERAARHER S JITEBEBRHBABRERANTRTLE - F
BRI R R~ AR BRAERAREHRTE R
BAGRAEYNFRY L FHEHEHMAKFEE -

& AAER
(=) BZBEETRETEAEREPTLRKEBETRER

BABRIR LR AR » EAE R ER A ﬁﬁ&ﬁ
BREREEABILURVEFBABNFRRAAEETAE -

(L)%%%ﬁﬁ&é&ﬁﬁéiﬁ JEZEAIPIE B R
%&/%7'7 s RS AR RIEERERIITHSERR
LR AR AT ELEE EFEEANRE





[image: image72.jpg]EHATE L -

(Z) HREWMEZHRRERA > BlloFE LB L~ BEBEYR
SRR (SHERN) s B ERILERY AR
RIGEE  HEZUETZHENB L EABWEAE - £
FIAE] ~ BAEHAT » RRERELLIBHITERERM
J& » HAeiERL o

(W) EERRETBEERRARZAKRERA £ R UK ERE
BREHEZIRWERILEA HEESHILAKRYE
%&ﬂ%;ﬁg’};‘i &%Qﬁﬁ/& B

EEBR A A HN L REEAR L RN EERS 5
BoSIBEE ¥~ RN EERRE AR - FHHIILRER
EABBEUOREHEEDNRREALETSE  HFLLREHEAM
T BEROHBCERAZATHEGTESR » 2 (M) MR & S
VB A IFR R REARRBUECEREREARIES
WRBEBRR st HLEREARFRZEREALREYE
FAHTER AT E ~ QI - B ERABBEARE 0 f K
BWARE AR A EREP O LERB T MITE R T 0 EEH
R BARGEBEEANHLREREALAS LEL TR RB L
BEFERS  2ROEHRBEHER > LEFFAIALE - 3
HEREFTCEEFETNEL BREERANERIL R EREL
s R RBREHLTIRCHEREABHITEE L EBRE %54
RYBRE 2V RBHAGAIHAE  BAHNCREEAERAGE
B> SBHAREIBEAN S LAAGHLZEE  RETRARY -

LFEHREAMEELSZIBALBALSLARR  BEEERBERY
RREREARELZBEARPHERGLE GG BERFEEITEZ — %
A A LR USRI MENTRESRT > 2L %
RETRBAARLEBREABRERZE » B BHILEHREARE LS
BREBARBREFHBEREILE -

S BT AL BT & ko bR ACE T 7 M B R A 4R S0
ANIRTRE? YRARS OB ART HR?
EHER
RE A M E AT EAMRE D @ RAE ST & o M
RRAMEARL R o SRR - T 28R M > RS
BN BRI EFAZT AR BEEE - HEHT R





[image: image73.jpg]i

FEIPAER AN AWE) ~ A LB EAGTE RV EREAR
HFEEGMBRE - BB ¥ T EIHIET AT AAERD SR £ 7569
AT AT R °

- BHB IR AL CRIBRAERARANEESRHAT

ANBE - CHEAB BEZHEEAFNER - T ~ 4 - FH
MBI BRRELEBEALS 2 ORBIEREARLRE R
T HIERTE o Bk ZE 6 A R E R T o RAERS
Wik IR EAN EREAYICTE R A AN ZRERFEE
R BABUHESEHTRAERAEEAN TR ok > BRICHE
HEAYFESREEFELLTANEAET °

R EAGEHRAEIS N EAGEF S Hofa
BEE REAZBARTARAPNETHESLAY

EHER  HAMNRFHREA BHAREABALFEHREARL
B MEERLREREAE NAREERBHBE  BRAE
SHREAREZBER A ARERERAGMK G LERE TR
BUBEREREINNEERANEARBDBILEREARRLRE
Bz B hHERSBEN 0 MIEK I LT Z B REAE
BrARBEXAE HEELFREARSHROY S LG 7k
BESNRGE B AR BB S R 0 B EIEIFE 0 Ak
TRHILFREZAZAFAECAHEBERLRAEAERER
BAMRLERRGREREYE  HEIAEABHBRERHS
Wk E o





張鈞綸律師書面意見：
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黃翠紋系主任書面意見：
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* [§395Befugnis zum Anschluss als Nebenkliger
(1) Der erhobenen 6ffentlichen Klage oder dem Antrag im Sicherungsverfahren kann sich mit der
Nebenklage anschlieBen, wer verletzt ist durch eine rechtswidrige Tat nach

1.den §§174bis182,184iund184jdes Strafgesetzbuches,

2. den §8211und212des Strafgesetzbuches, die versucht wurde,

3. den §§221,223bis226aund340des Strafgesetzbuches,

4, den §8232bis238,239Absatz 3, §8239a,239bund240Absatz 4 des Strafgesetzbuches,
3. $4des Gewaltschutzgesetzes,

6. §142des Patentgesetzes, § 25 des Gebrauchsmustergesetzes, § 10 des Halbleiterschutzgesetzes, § 39
des Sortenschutzgesetzes, den §8143bis144des Markengesetzes, den §§51und65des Designgesetzes, den
§8106bis108bdes Urheberrechtsgesetzes, §33des Gesetzes betreffend das Urheberrecht an Werken der
bildenden Kiinste und der Photographie und den §816bis19des Gesetzes gegen den unlauteren
Wettbewerb.

(2) Die gleiche Befugnis steht Personen zu,

1.deren Kinder, Eltern, Geschwister, Ehegatten oder Lebenspartner durch eine rechtswidrige Tat getétet
wurden oder

2. die durch einen Antrag auf gerichtliche Entscheidung (§172) die Erhebung der éffentlichen Klage
herbeigefiihrt haben.

(3) Wer durch eine andere rechtswidrige Tat, insbesondere nach den §8185bis189,229,244 Absatz 1 Nummer
3, Absatz 4, §§249bis255und31 6ades Strafgesetzbuches, verletzt ist, kann sich der ethobenen 6ffentlichen
Klage mit der Nebenklage anschliefen, wenn dies aus besonderen Griinden, insbesondere wegen der
schweren Folgen der Tat, zur Wahmehmung seiner Interessen geboten erscheint. | 2B (FIZFHzAE) &
305 1&% | THEE 3 18, Dejure.orgs hitps://dejure.org/gesetze/StPO/395 html (last visited May.1,2018)»

* [FEE 23, H 56-58. ELFE, MEBIFFERAE, THRHRERAF, H354-355, 201649
A.
T Anschlusserklirung; Entscheidung tiber die Befugnis zum Anschluss

(1) DieAnschluBerklirung ist bei dem Gericht schriftlich einzureichen.2Emevor Erhebung der 6ffentlichen
Klage bei der Staatsanwaltschaft oder dem Gericht eingegangene AnschluBerklirung wird mit der
Erhebung der 6ffentlichen Klage wirksam.3ImVerfahren bei Strafbefehlen wird der Anschluf3 wirksam,
wenn Termin zur Hauptverhandlung anberaumt (§408Abs. 3 Satz 2, §411Abs. 1) oder der Antrag auf
Erlaf eines Strafbefehls abgelehnt worden ist.

(2) Das Gericht entscheidet {iber die Berechtigung zum Anschluf3 als Nebenkliger nach Anhérung der
Staatsanwaltschaft.2In den Fillen des §395Abs. 3 entscheidet es nach Anhérung auch des
Angeschuldigten dartiber, ob der Anschluf aus den dort genannten Griinden geboten ist;diese
Entscheidung ist unanfechtbar. ] {ZB (FIEHAEY F 306145 | THE S 218, Dejure.org,
https://dejure.org/gesetze/StPO/396.html,  (last visited May.1,2018)»

? [FEE 23, H 8. ELERE, EBIMERAE, RHRAERAR, ® 356, 201649 A.
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® [FEE 23, H 59-63.

* T(D1DerNebenkliger ist, auch wenn er als Zeuge vernommen werden soll, zur Anwesenheit in der

Hauptverhandlung berechtigt. 2Br ist zur Hauptverhandlung zu laden;§145aAbsatz 2 Satz 1 und §217Absatz 1

und 3 gelten entsprechend.3DieBefugnis zur Ablehnung eines Richters (§824,31) oder Sachverstindigen

(§74), das Fragerecht (§240Absatz 2), das Recht zur Beanstandung von Anordmungen des Vorsitzenden

(§238Absatz 2) und von Fragen (§242), das Beweisantragsrecht (§244Absatz 3 bis 6) sowie das Recht zur

Abgabe von Erklirungen (§8257,258) stehen auch dem Nebenkliger zu.4Dieserist, soweit gesetzlich nichts

anderes bestimmt ist, im selben Umfang zuzuziehen und zu héren wie die

Staatsanwaltschaft. SEntscheidungen, die der Staatsanwaltschaft bekannt gemacht werden, sind auch dem

Nebenklzger bekannt zu geben;§145aAbsatz 1 und 3 gilt entsprechend. ] 2B (FIZEEREAIELY &5 307 &5

1JH, Dejure.org, https:/dejure.org/gesetze/StPO/397 html, (last visited May.1,2018).

* [§401Einlegung eines Rechtsmittels durch den Nebenkliger

(1)1 DerRechtsmitte]l kann sich der Nebenkldger unabhingig von der Staatsanwaltschaft

bedienen.2Geschiehtder Anschluf nach ergangenem Urteil zur Einlegung eines Rechtsmittels, so ist dem

Nebenkliger das angefochtene Urteil sofort zuzustellen. 3DieFrist zur Begriindung des Rechtsmittels beginnt

mit Ablauf der fiir die Staatsanwaltschaft laufenden Frist zur Einlegung des Rechtsmittels oder, wenn das

Urteil dem Nebenkldger noch nicht zugestellt war, mit der Zustellung des Urteils an ihn auch dann, wenn

eine Entscheidung tiber die Berechtigung des Nebenkligers zum AnschluB noch nicht ergangen ist. ] B
(FIEEREAE) 28 401 1458 1 T8, https://dejure.org/gesetze/StPO/M401 htm] visited May.1,2018)-

* &L 23, H 61-630

TR ER, FRSMEE, HMEFRBERER(T), FERLERGERAS, & 12-53, 2016

A MERHE, FERAE(TIH—&HE, TRERERAS, H27-56, 200649 A.
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陳孟秀主任委員書面意見：
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