

委員會紀錄
立法院第10屆第7會期教育及文化委員會「兒少自殺原因回溯調查機制」公聽會會議紀錄
時　　間　中華民國112年5月25日（星期四）9時至11時45分

地　　點　本院群賢樓101會議室

主　　席　張委員其祿

主席（陳委員培瑜代）：公聽會正式開始。

現行兒少自殺防治機制圍繞在自殺或自傷通報、輔導諮商介入、避免接觸高危險自殺方法。但對造成或加重兒少精神、情緒困擾的危險因子仍欠缺有效的個案回溯調查分析。

目前兒少自殺個案回溯分析調查比較常見的不足有：公部門報告常缺乏對於體制所造成的環境及校園文化危險因子進行分析、死亡原因回溯分析僅針對0～6歲兒童。這些調查分析的不足，造成對兒少自殺個案認識不足，難以全面蒐集兒童權利監測數據。臺灣目前也沒有明定兒少死亡原因回溯分析權責機關，部分個案自殺原因可能由學校輔導室或社工直接填報，未經正規原因回溯分析，標準不一，使數據欠缺信度。

對於上述困境，希望透過召開此次公聽會，聽取各界寶貴建議及互相交流討論，務實面對現有兒少自殺原因回溯調查缺乏機制，及人權監測未完善的情形。

討論提綱：

一、如何透過兒少自殺事件原因回溯調查機制，了解個案承受的各項環境、文化不利因子、困境或壓力事件？自殺原因回溯報告要呈現哪些問題？如何使結構性因素能夠透過調查分析被探知？

二、許多兒少自殺事件個案中有可以儘早介入的機會，以新北板橋國中自殺案為例，導師對學生的違法懲處曾經合法通過校方行政流程。類似案件如何透過兒少自殺原因回溯調查機制，分析指出校園法規、機制、處理或防範行動的不足或缺失？如何透過報告呈現問題，並要求相關單位就其成因提出改善？

三、分別舉例而言，英國死因裁判制度針對個案、澳洲兒少死因回溯小組針對年度數據進行分析，其結果原則上開放公眾閱覽，有利民間共同監測人權情況，合作推動兒童權利進展。我國未來兒少自殺事件原因回溯調查機制之設計，是否可於年度盤整、去識別化後，以公開調查報告為原則？

四、兒少自殺事件原因回溯調查機制應由教育機關或衛生機關主管較為適宜？何者較能發揮調查分析功能？

為了讓大家能夠順利表達意見，作以下時間分配處理：一、每位貴賓發言時間為7分鐘，在第6分鐘時會有鈴聲提醒，7分鐘結束時會有結束鈴聲。二、專家學者發言以簽名先後順序為主，現場發言及書面資料，立法院會作成紀錄，刊登公報。三、在場立法委員如有意見發表，我們會在會議中進行穿插，以在場委員登記順序發言，委員如要發言請到主席台登記。四、請主管機關教育部就現行規定、執行狀況、相關問題提出說明，時間5分鐘。

請教育部林次長報告。

林次長明裕：主席、各位委員、各位女士先生，大家好。今天大院教育及文化委員會召開「兒少自殺原因回溯調查機制」公聽會，本部應邀列席聆聽各位委員、各界先進、專家學者卓見，至感榮幸。本部就委員所提「兒少自殺原因回溯調查機制」議題進行簡要報告，敬請各位委員指正。

壹、前言

衛生福利部（以下簡稱衛福部）現行依據「兒童及少年福利與權益保障法」第13條規定，針對6歲以下兒童死亡原因已定期進行回溯分析，並公布分析結果。

經衛福部統計0至24歲年齡層自殺死亡率連續5年上升，且2021年高達261人，占全年齡層自殺死亡數7.2%；又各級學校通報學生自殺自傷人次亦呈逐年上升態勢，前年40人死亡，去年35人死亡。依據111年12月28日「行政院兒童及少年福利與權益推動小組第5屆第1次會議」通過之「中華民國（臺灣）兒童權利公約第二次國家報告國際審查結論性意見」第21點次「鑑於兒少的高死亡率，委員會建議政府考慮是否為所有兒少建立單一且健全的死因回溯分析機制。」

基上，針對兒少自殺防治議題，確需隨時代變化重新檢視現行防治計畫，增加國內外自殺防治有效策略，並針對年輕族群自殺案件收集完整成因相關資料，協助擬定防制策略，以利有效降低兒少死亡率。

貳、「校園學生自我傷害三級預防工作計畫」推動現況

為推動學生輔導工作法制化，有效解決學生輔導困境，促進與維護學生身心健康及全人發展，依據「學生輔導法」完備學生輔導三級體制、強化輔導網絡合作及提升教育人員輔導知能等，使輔導專業化及專職化，以提升學生輔導品質與效能，健全校園輔導體制。

本部111年6月2日修訂「校園學生自傷三級預防工作計畫」，有效推動各級學校執行初級預防（發展性輔導）、二級預防（介入性輔導）、三級預防（處遇性輔導）工作，建立落實學生自我傷害三級預防工作模式，協助各級學校發展與推動增進學生尊重生命、展現正向積極生命意義，提升校園內支持系統與環境安全。針對兒少死因回溯，教育部國教署針對各級學校學生自我傷害事件已定期進行整體統計及分析，並提出防治的相關策略，如書面所述。茲就本部推動校園學生自傷三級預防工作之策略，說明如下：

一、一級預防（發展性輔導）

(一)強化全國高級中等以下學校學生心理健康：

1.十二年國民基本教育課程綱要國民中小學暨普通型高級中等學校─健康與體育領域、綜合活動領域皆涵蓋「心理健康」課程，其中「健康與體育領域」學習內容之主題業涵蓋「身心健康與疾病預防」，身心健康即從個人內在的認同與悅納、情緒調適與壓力處理，到人際間的溝通與適應，以增進身心靈的安適與和諧。其內涵包括自我概念、自我實現、家庭關係、人際關係、情緒處理、有效溝通、壓力調適、正向心理及心理疾病等關鍵概念，以利協助高級中等以下學校學生身心之健全發展。

2.針對第一線教師規劃設計之自殺防治精進策略，以聚焦於情緒管理（包含壓力管理）、覺察辨識及班級經營等面向進行；除第一線教師外，學校校長應整合校內資源，強化各處室合作機制。

(二)持續結合生命教育推動方案，從政策發展與推動、課程教學與多元活動、師資培育與知能精進、研究發展與國際接軌、社會推廣與實踐五大面向，透過在地特色並深耕校園生命教育文化，藉由傳承、資源與經驗共享，陪伴不同生命階段的孩子成長。

(三)強化組織運作，推動高級中等以下學校「學生自殺自傷防治」管控及追蹤機制，本部國教署針對自殺自傷案件較高之縣市，加強重點督導地方政府及所轄學校召開專案檢討會議，提出縣市校園學生自殺自傷輔導強化策略報告，按季檢討；另於本年度召集重點縣市開會研商，邀請專家學者提供相關建言供重點縣市參照。

(四)大專校院推動重點學校訪視，了解校園自傷防治之實務，並於112年參考國內外文獻與過往訪談、問卷調查結果，編製校園學生自殺身亡事件之事後預防手冊，強化校園自我傷害防治工作。

二、二級預防（介入性輔導）

(一)持續提升第一線學校人員、輔導人員對學生自我傷害之辨識及危機處理知能

1.加強學校覺察、辨識與處遇學生輔導需求知能，並能即時連結提供專業輔導資源，全面提升第一線導師、任課及專任輔導教師、專業輔導人員對於學生心理健康輔導覺察、辨識與處遇專業知能。

2.加強學校人員對精神疾病的認識、提供學校精神疾病處理資源、提升學生家人對自殺防治的認識。

(二)補助各級學校辦理學校第一線人員（含校長、導師、任課教師、行政人員）心理健康相關議題增能活動、學生（同儕）及家長自殺防治守門人之增能活動、心理健康輔導議題融入課程、補助學校與校外醫療機構合作，以利加強高關懷學生辨識。

三、三級預防（處遇性輔導）

(一)學生輔導諮商中心定期辦理轄內學校輔導人員自殺防治演練工作坊，提供有效自殺防治策略，如情緒調控訓練、面對壓力問題解決策略等。

(二)本部補助校外精神科醫師駐校服務鐘點費，加強督導重點學校，針對學生自殺自傷事件檢討改善，另請學生輔導諮商中心積極主動關懷輔導，協助學校落實三級處遇性輔導，持續加強宣導落實自我傷害防治工作並建立校園、社區、醫療等（如教育局、學生輔導諮商中心與轄屬衛生局、家庭教育中心、自殺防治中心等機構）橫向網絡合作機制，全面預防與追蹤輔導。

參、校園學生自我傷害防治工作精進作為

一、落實三級輔導銜接，穩定接住每個孩子
本部將持續督導各地方政府及主管學校落實三級輔導體系銜接、轉介運作機制及整合在地網絡資源連結，建構完整的輔導網絡。運作方式如下：

(一)各縣市政府整合在地少輔會、校外會、家庭教育中心、毒危中心、社區心理諮商治療所建立合作機制，透過不同專業及資源之合作、整合、連結、支援之機制，發揮最大之輔導效益。

(二)建立跨校、跨行政機關合作，當學生有特殊狀況時，鄰近高中職或縣市輔諮中心可即時提供協助，如轉學學生，亦可提升學生轉銜及新環境的適應性。

二、鬆綁學生學習壓力，延後學生到校時間

本部傾聽各界意見，並與各地方政府教育單位凝聚共識，於111年3月7日修正發布「教育部主管高級中等學校學生在校作息時間規劃注意事項」，其有關第一節課前時段的規定，重點包括作為全校集會活動之用最多一天，其餘均應由學生自主規劃運用，且不得實施任何學業成績評量，不得列出缺席紀錄。此外，也明定學生參與該時段活動學校可採行的管教措施，並增訂各地方政府準用此規定。

為督考各級學校落實執行，本部主管高中部分，已將學生在校作息規定執行情形列入平時到校視導項目；倘未依規辦理，將予以輔導，輔導後如仍未改善者，國、私立學校將各別依法處置。至各直轄市、縣（市）政府主管高中，業請各地方政府建立督導機制，並已納入中央對地方一般性補助考核項目。

三、強化教師管教知能，暢通學生申訴管道

依據「學校訂定教師輔導與管教學生辦法注意事項」第22點規定，教師基於導引學生發展之考量，衡酌學生身心狀況後，得視情形採取該點臚列之一般管教措施；另同注意事項第44點亦規定，學生對於教師或學校有關其個人之輔導與管教措施，認為違法或不當致損害其權益者，學生或其監護人、法定代理人，得依相關規定向學校提出申訴、再申訴。

換言之，學生對學校之懲處，認為違法或不當致損害其權益，得依「高級中等學校學生申訴及再申訴評議委員會組織及運作辦法」第4、5條規定辦理；本部國教署於111年5月2日修訂該辦法，強化救濟功能，以保障學生權利。另於同年9月14日加強宣導學生申訴及再申訴之宣導影片，將持續學生瞭解「知」的權利，避免憾事再度發生。

肆、針對兒少自殺死因回溯議題，本部全力配合辦理

108年4月「兒童及少年福利與權益保障法」修正第13條規定：「中央衛生主管機關應進行六歲以下兒童死亡原因回溯分析，並定期公布分析結果。」爰衛生福利部針對0-6歲兒童死因回溯已逐年公布分析結果。雖去識別化後公開調查報告，有助於藉由兒少死亡事件，跨機關及專業領域共同研擬可預防的介入措施，降低青少年死亡率；惟兒少自殺死亡的因素是多重、複雜原因之結果，可能含括家庭、社區或學校等生態系統，本部將配合衛福部共同研議兒少自殺事件原因回溯調查機制，若調查機制涉及校園教育機關事務，將全力配合辦理。

伍、結語

兒童死亡事件僅是冰山一角，透過系統性的死亡回溯分析討論類似事件，可望勾勒出海面下冰山的輪廓，並歸納出應予正視的問題。本部將持續依據「校園學生自我傷害三級預防工作計畫」督導各級學校落實三級預防輔導工作，整合學生自殺自傷防治資源網絡及社區資源連結，強化學生自我傷害之防治，以完備學校輔導體制，健全學生身心之發展，營造友善校園的環境。

主席：請主管機關衛福部就現行規定、執行狀況、相關問題提出說明，時間6分鐘。

請衛福部心理健康司鄭副司長報告。

鄭副司長淑心：主席、各位委員女士、先生。今天大院第10屆第7會期教育及文化委員會召開「兒少自殺原因回溯調查機制」公聽會，本部承邀列席報告，深感榮幸。茲就「兒少自殺原因回溯調查機制」提出書面資料。敬請各位委員不吝惠予指教：

壹、前言

根據世界衛生組織（WHO）最新的統計，全球每年有逾70萬人死於自殺行為，且自殺已成為15至19歲青少年族群的第三大死因。我國近5年自殺死亡統計趨勢與各國相似，皆有微幅上升的趨勢。面對我國人口少子化及社會環境變遷的種種衝擊，兒少心理健康與自殺防治工作為本部重點工作項目。

貳、兒少人口群之自殺防治作為

根據本部自殺死亡統計，長期而言我國0至17歲兒少自死亡人數有微幅增加。另依據本部自殺通報資料顯示，兒少自殺原因，近年均依序以「憂鬱傾向、罹患憂鬱症或其他精神疾病」、「家庭成員問題」、「學校適應問題」為主；在自殺死亡方式部分，以高處跳下有明顯增加趨勢。為強化兒少自殺防治，本部近年持續強化以下作為：

一、將青少年心理健康促進納為112年衛教主軸，並推動青少年心理健康促進方案。

二、強化教師及家長對兒少心理健康識能（含精神疾病認知、自殺風險辨識與處置，以及教養與親子衝突處理）。

三、強化衛生與教育單位之溝通合作機制，建立校園自殺個案關懷訪視流程，並視需要即時協助就醫。

四、為提升家庭及校園憂鬱症及精神疾病知能，研議引入澳洲心理急救（Mental Health First Aid）訓練課程，以早期發現、早期介入有情緒困擾、精神疾病問題之個案。

五、持續推動網路與社群平臺自殺防治工作，針對有自殺行為之用戶及訊息，建立即時通報警方救援機制；另亦研議提升影視劇及藝文創作者之自殺防治敏感度。

六、在管制高致命性自殺方法方面，責請衛生局與轄內教育、建管、消防等單位合作，研議推動高樓防墜措施。

七、持續進行跨系統資料串連及統計分析，掌握風險因子，及針對自殺通報個案，強化關懷訪視與資源聯結。

八、持續提供24小時免費安心專線（1925）心理支持服務、設置心理諮商服務據點；布建社區心理衛生中心及充實訪視人力，以強化心理健康服務資源可近性及服務量能，提升學校三級輔導以外之求助管道及服務資源。

九、持續召開跨部會「自殺防治諮詢會」，並結合相關部會共同研議精進青少年心理健康促進及自殺防治作為。

參、兒少人口群自殺死因研究之辦理

本部自94年起委託設置全國自殺防治中心，並進行自殺相關統計資料分析及自殺實證研究，作為政策研擬之參考。109年起，也依據107年兒童權利公約首次國家報告審查結論性意見，每年針對青少年自殺通報及自殺死亡資料，進行研析（包括自殺死亡及通報個案之性別、年齡等基本人口學變項、特殊身分別變項，及通報之自殺方式、自殺原因等進行統計及交叉分析），俾掌握青少年自殺風險因子之變化情形，據以滾動檢討青少年自殺防治策略。

肆、結語

研究顯示，自殺原因涉及疾病、家庭、教育、社會福利、就業及經濟等多重因素及其交叉影響。有關兒少自殺死亡原因研究的方法亦很多，如死因回溯調查、跨系統資料串接等，以訪談、調查、蒐集、統計分析等。本部將持續針對兒少自殺通報及自殺死亡資料，進行跨系統資料串連及統計分析，並辦理自殺實證研究，以規劃因應作為，滾動調整防治措施，結合中央各部會、地方各機關（構）、非政府組織及網絡單位，共同強化兒少自殺防治綜效。

本部承大院各委員之指教及監督，在此敬致謝忱，並祈各位委員繼續予以支持。

主席：請國立成功大學公共衛生學科暨公共衛生研究所呂宗學教授發言。

呂宗學教授：謝謝各位。因為我有承接國民健康署兒童死因回溯分析專案辦公室，很多人認為今天這一套機制可不可以用在自殺防治，我先在前面講一點我的個人意見，後面再完整介紹兒童死因回溯分析目前的作法，但我可能沒有時間，我會點出幾個重點跟大家介紹。

我先澄清幾個觀念，第一個，在國際上Child Death Review的正確翻譯是兒童死亡回顧，可是我們現在都叫死因回溯分析（Retrocause of Death），這個字根本沒有死因，大家不要認為死因是很容易瞭解的，而且我們的整個討論也不是回溯，很多都不是針對死因，而是針對資料行政措施的改善，還有很多是主動關懷，還有他的家庭，已經有未來性，這是第一個先澄清的，而且我們也會建議未來修法一定不能再用兒童死因回溯分析這個概念，要回到很中性的兒童死亡回顧，這是第一個我要分享的觀點。

第二個，不是究責，我看到現在各位的一些意見，我覺得太強勢了，因為想要探討原因一定會揭隱私，而且會有非常多的故事是不太可告人，而且我們也不究責，我們也不會對個案的細節太深入討論，基本上，重點還是在可預防性。在美國剛開始比較是兒虐的一些專家，可是到後來就變成公共衛生專家，我們一直強調可預防性、未來性，那個個案只是我們對未來防治的一些啟發，在座很多都是專家，自殺也在重複、意外也在重複，大部分的死亡都在一直重複，不要急著在這個個案裡找到原因，下一個個案會跟你講，所以大家不要太急。目前臺灣與很多國家推動的CDR是以行政單位，不是派專人主動調查，我感覺目前看到很多資料，大家都想要深入調查，我實在不建議，因為行政單位都很忙，大家對隱私還有資料都非常保護，我等一下會說明，我們現在的作法是不會去收資料，就是各單位來口頭報告，再三強調口頭報告，不寫下來，以免個資流漏，也不增加大家的行政業務。很多個案就像我剛剛講的，其實在國外也是，很多就是資訊不足，這很正常，不要認為每個個案都可以找到非常詳細的資料，大家也不要急，因為這個個案所要講的話，可能下一個個案會跟你講，所以我說以時間換空間就是慢慢做，慢慢從簡單的作法做起，慢慢會調整、改善，換取空間，我相信知道的空間跟預防的空間就會改善。

提綱第一點講到結構因素，我自己在教書，我們當然非常重視結構因素，我們這5、6年來推動CDR的經驗也會討論到很多結構因素，但是我必須要說預防性相對困難，如果把重心放在這個會很沒有成就感，可預防性以自殺為例，越後端的可預防性方法的限制，反而是公共衛生比較重視的。我認為用回溯分析，就目前各單位的討論，警察是一個非常好的資料來源，警察都有很多鑑識資料，自殺防治法有列到警察也是一個非常重要的來源，所以如果裡面有教育、社福，我想都還滿完整的，學校的校園通報等等都還滿完整的，過去比較缺的大概就是警察現場的鑑識照片。我最後的建議是，衛生主管機關可以先試著起頭，但是就像等一下會介紹的，所有都要跨局處，因為每個單位都要分享該行政單位有的資料。

因為時間只剩下一點點，這些我都跳過，很重要要講的是可預防性，目前國際研究討論的比例大概是五分之一，我相信自殺會更低，等一下專家可以講講看，我覺得自殺的可預防性相對比意外事故的可預防性要低，我們還是要先認清這個想法。的確透過CDR的個案可以聽到非常多的脈絡訊息，我再三強調目前的作法還有國際很多國家的作法是用行政單位的資料，尤其臺灣每個單位行政資料的登錄系統到中央非常多、非常完整，只是大家都各自為一個穀倉，就像兒少是由衛生單位主管，但是大家不要忘記裡面的法源有提到縣市政府還有很多相關單位，所以開會也都是各相關單位來，並不會把事情全部丟給一個單位。

第三點講到公告，目前國健署主責的這個也有公告，裡面當然也有個案的簡單資料，也有稍微更詳細，就是大家報告完了，但是原則上不會公告到那兒，也是有一些摘要。再強調一次口頭報告，每一個單位都有它的紀錄，我們把它湊起來拼圖就可以看到大概的圖像，在它的流程中，我要特別提到這一點，就是我們會前不儲存，我們不先蒐集資料、會上也不留存，每個單位就帶回它原來的資料，或現在警察有一些照片，就是開會的時候有助理會紀錄，以我目前的觀察，這樣的方式已經非常足夠作為防治的一些策略建議。我的報告就到這裡，謝謝大家。

主席：請范委員雲發言。

范委員雲：謝謝主席。首先謝謝今天我們能夠在這邊討論兒少自殺原因的回溯調查機制，剛剛呂教授提到他覺得不要用兒少自殺原因回溯，雖然我不確定但我尊重專業的意見，我也要講一下，其實我是立法院首先要求衛福部要提出兒少自殺死因回溯調查的辦公室，這部分也要謝謝人本基金會跟兒少團體的建議跟提出，衛福部其實有在進行這個報告，我也在去年年底的預算案要求衛福部進行兒少自殺死因的回溯調查，也謝謝衛福部有提出這個應該是屬於衛福部的標案，為期1年的研究調查，所以應該是到今年年底，待會衛福部在新一輪回應的時候也可以講一下，今年年底是不是會得到這個1年期的研究調查結果？

我想要特別提一下，公聽會前我要求要有兒少學生代表參加，也謝謝今天的確有我推薦的2位到場，一位是目前已經到場的行政院兒少權益推動小組的學生代表聞英佐，他目前是高二的學生，也是我們CRC（兒童權利公約）國際審查的兒少小組，常常為兒少發聲；另一位是國中學生權益聯盟的學生代表陳易隆，他現在是土城國中國三的學生，他也是學生自治會的會長，成功推動成立國中學生會。為什麼我覺得我們這場要有兒少代表？因為事實上我們這些大人在講的事情不一定真正了解兒少的想法，我覺得當我們在討論跟兒少自身相關的議題時，就應該落實他們的表意權，我不知道這是不是立法院第一次讓他們用出席的身分不是列席的身分，如果是第一次的話，我想這是一個非常值得肯定的部分，教文委員會邀請了兒少代表出席為自己發聲。

再來就是剛剛有講到，不管我們講的CDR是兒童死亡回顧或者是死因回溯，這部分是專家學者的意見，我尊重他們，如果有共識的話。我想要講的是為什麼要做死因回溯？因為之前我們跟衛福部要資料了解的時候，發現我國的自殺成因，第一個我們先看現象，過去5年自殺，特別是由高處跳下自殺及自傷，提高了2.5倍，從原來的1,612人次到現在的4,034人次，真的讓大家光看這個數字就怵目驚心。衛福部的自殺原因統計會看到校園學生問題5年提高6倍，我們對此會有很多的不了解，到底是怎麼樣的校園學生問題？因為課業繁重、升學壓力，這是一種，就是剛剛所說的結構性問題；還是因為霸凌甚至暴力，這可能是校園的文化，也許待會人本的馮執行長可以說明，這是他們最了解的部分。如果我們不知道這個部分，光看校園學生問題，事實上我們沒有辦法真的預防，各位應該很有印象，前心理司司長諶立中講的高樓輕生說，在場的兒少代表非常不能接受，這個也根源於我不知道是衛福部或是公衛學，就像剛剛教授講的，結構性因素很難改變，所以要放在短期，防治致命工具就變成衛福部的唯一焦點，我並不是說這個焦點不重要，我覺得它非常重要，因為它的確是目前研究上看起來短期比較有效的，也許是剛剛教授說的有成就感，但是我作為一個教文委員，我覺得對於根本防治，我們是不是應該也要花心思？就是防治自殺一開始的意念跟動機，我覺得這個部分也必須要同等地重視，也許這個就是教育部能努力的，次長今天也在這裡，謝謝他今天親自來參加，這個可能就不是衛福部目前相關的小組和研究能夠告訴我們的。

我印象很深刻，我要用公聽會的時間講一下，去年事件發生後，有一位20歲作者寫的文章，其中一句話說「跳樓的人從來就不是衝動，而活著有時候也只是倖存。」我想我們作為大人，聽到這個話應該要非常謹記在心，當我們去努力這些工具的時候，固然短期有效，可是我們作為關心下一代教育的人，是不是應該要從根本面就能夠讓他在意念跟動機上不要有這樣的想法，如果就像兒少說的「這不是衝動」的話，我也希望今天這個公聽會能夠讓衛福部及教育部體會比較深層的感受。

接著也要再次提醒衛福部，我去年11月有質詢過次長，CRC的國際審查結論性意見指出，自殺率增加不該被歸因於個人因素，當然沒有人要去究責，我相信他們的家屬或老師非常傷痛，但是我們要做的的確是預防，CRC認為應該要歸因於心理健康的負面因素，到底是什麼事情造成他們的負面因素，更廣泛的結論性意見，這是CRC覺得我們沒有的。所以我去年才會向衛福部提出質詢跟預算案，要求進行兒少自殺死亡死因回溯的調查研究，希望著重結構性的因素，提出全面性的防治策略，這個部分就是我剛剛講的，今年3月衛福部已經有這個研究案出去，簡報上呈現的是它的需求說明書，一年內能夠得到結果。因為我覺得如果我們真正瞭解原因，特別是一些結構性的原因，作為相關公共衛生跟教育的政策，我想我們才能夠真正從原因開始就做到預防。因為時間有限，我沒有辦法再講更多，在這邊要再次感謝人本教育基金會、台少盟、CRC民間監督聯盟還有青少年代表，不斷地為這件事情倡議發聲，我們今天才有這樣的一個公聽會。謝謝大家。

主席：請財團法人人本教育文教基金會馮喬蘭執行長發言。
馮喬蘭執行長：委員以及各位與會的來賓，大家好，我是喬蘭。雖然時間非常緊迫，但我還是利用短短的時間表明兩位家長的心聲，這兩位家長的孩子在學校跳樓自殺，以及有上吊自殺的小孩，一個是在臺南的案子，他的孩子有活下來了，但是他說他的小孩的不幸就是他這輩子都必須穿著鐵甲，要成為一個鋼鐵人，另外他的幸運是在有生之年還可以聽到他的孩子喊他一聲媽媽，這位家長心裡面覺得雖然他人微言輕，但是有兩個點要講。第一個是我們到底怎麼看待校園安全這件事情？如何把校園安全當成第一要務？不管是結構或者是所謂軟體的照顧，軟體的照顧包括他的小孩的導師從一年級就被家長連署說是精神、情緒管控有狀況的老師，但是他的小孩是在國三的時候跳樓，也就是說國一到國三仍然是這位導師，那我們的防護系統到底在哪裡？第二位家長是臺中豐原高中的家長，也是前陣子大家都很關注的新聞，他覺得在整個過程當中，當他要求事情必須進行調查的時候，他似乎被當成是這個體制的加害者或破壞者，他作為一個家長，想要瞭解孩子發生什麼事情、該如何改善、要追究相關的責任以及如何防範下一件不幸的發生，但是整個過程當中，以及包括他拿到調查報告的過程，他從來沒有被好好地說明到底發生什麼事情，我們的處理機制當中給他一份調查報告，但是沒有直接跟他口頭說明是怎麼一回事以及將會做的任何處置。雖然我們今天是在討論整個回溯檢查的調查機制，但是這種相關處理確實也是我們可以去思考的事情。

以上是代轉兩位家長的心聲，接著我很快地用最短的時間，設法把我們的想法提供給大家參考，我們有準備一份文件，如果我沒有說完的部分，就拜託各位可以參考文件。第一個，我們在這次的文件當中有特別在第一部分談到關於校園文化的問題，我知道衛福部心健司也提出三大方向要做自殺防治，但是我們懇請自殺防治的相關單位，能夠把文化問題也納進整個自殺防治的思考裡頭，也就是如何把校園文化裡頭所帶來的問題，也可以成為我們在思考自殺防治相關的計畫、政策當中要面對的事情。

在今天的文件整理當中，我們舉了四個案子，其中三個案子有監察院調查報告，2015年臺南崇明國中案及2017年的民權國中案，這兩個案子都有監察院的調查報告，有調查出相關的一些行政上的問題；另外是板橋國中的案子，也上了新聞，因為幾乎是全場域監控的狀況，最後兩位小孩選擇跳樓自殺。還有一件是今年豐原高中的案子。在這四個案子當中我們都可以看到校園文化的問題，我們只能夠就目前有檢視的部分先把它列出來，不代表只有這幾個點。我們簡列的幾個點都提到自述書的問題，我們長期把自述書當成一種管教或管控的手法已經非常久了，而且在歷次的自殺案討論當中，自述書都被提出來本身就是個問題，尤其有小孩還被強迫改自述書。但是在這幾個案子當中，仍然都看到類似的問題，包括最近的豐中案，他說他沒有讓孩子寫自述書，可是從調查報告中可以看到，孩子因為五次自述書晚交而被記警告，所以這個確實是一個問題。還有所謂濫用懲處的問題，這個事情在整個豐中的校事調查報告當中很清楚，在他被記過的當中，經過這個調查之後，有非常多要被撤銷，也就是長期以來處於學校濫記過、濫記警告的壓力之下。

另外，關於整個輔導機制，當學生已經表明他有輕生念頭的時候，我們面對跟處理方式的問題，這邊先列出崇明國中的案子，在我們文件當中的四個案子都有簡列出來，包括板橋國中的案子，其實那個男孩已經有輕生念頭了，但導師跟輔導室說「我覺得他不需要輔導，我可以，我來就好。」然後就沒有進行相關的輔導。在這個狀況之下，輔導室雖然表明這個小孩需要輔導，但導師說不用的時候，竟然就沒有了！為什麼是這樣呢？這都值得我們去思考。

另外，監察院的報告確實也有提出，主管機關應該要去檢視這些事，它特別提到的是教育部，主要是因為這幾個案子都是屬於校園內的案子。接著我們來看現有的調查報告是怎麼一回事，崇明國中的案子，就是我們剛剛提到2015年小孩從高樓跳下來，但最後有活下來的案子，在崇明國中的調查報告裡頭可以看到，它雖然是來自於教育局一個專案小組的調查報告，它的名稱叫自我傷害事件，也沒有做任何的系統檢視，最後的結果就是導師沒有問題、學務處沒有問題，看到那個小孩坐在窗邊而沒有把他勸下來的老師也沒有問題，然後誰有問題？家長有問題。事實上崇明國中案在監察院的報告寫得非常清楚，這份調查報告是有問題的，以及導師、學務處還有看到小孩坐在窗邊卻沒有把他勸下來的老師也有問題，可是這些在相關的報告當中統統沒有列出來。

所以雖然我們現在有監察院、有校事會議，但是這些都沒有辦法真正做整個系統性的檢視，對於校園文化以及制度性的處理也不夠充分，所以我們有提出一個澳洲個案調查的案例作為大家的參考，在澳洲跟英國還會做年度的報告，這個也值得我們大家作參考。同時我們希望在整個自殺原因回溯調查機制應該要回答下列這些問題：包括充分瞭解他遇到的困難跟壓力，如果遇到系統性問題時，還要追問類似的問題。同時管考部分是非常重要的，剛剛劉律師也在跟我說，重點是在於學校看了報告之後會不會做，所以怎麼管考、怎麼落實，怎麼真正把已經造成悲劇而能夠進一步改善我們的制度、改善我們的環境，成為我們要去重要管考的內容。所以在制度上，我們覺得應該是要納入相關的專業人員，以及要做公開調查報告，同時我很快的講一句話，就是到底是哪個部會要負責做相關調查，其實澳洲的經驗當中，並沒有只有哪個部會要做調查，他們有一個死因調查法庭，但是同時各相關部會，像我們所舉的案例，在文件當中所舉的那個案例，它是牽扯到寄養機構，牽扯到兒童保護，牽扯到兒童虐待，還有牽扯到法庭等等的問題，甚至原住民的問題，每個部門都必須要提出相關的調查報告，然後由一個綜整的機構來做整體分析，也就是大家必須一起做，沒有是哪個部會的問題。以上就提供參考。

我特別再花一點點時間，在我們的附件當中有案例的介紹，這整個調查內容是非常完整的，大家可以參考。另外在做調查結論的時候，因為這個孩子是13歲自殺，他問了一個問題，這個孩子的死亡是可以避免的嗎？當時的法醫官說，我們不能夠說我們做完所有一切就可以百分之百避免，但這個案子無疑是安置系統當中各種疏失累積性效果所導致的不幸事件，所以如果我們可以把這些所調查出來、看到的累積性問題做相當的處理，我們有機會可以降低自殺的可能性。以上，謝謝。

主席：請高雄市甲仙區甲仙國民小學陳姚如校長發言。

陳姚如校長：主席、各位與會的先進，大家好！我是甲仙國小的校長，我很榮幸被推薦來參加這一次的公聽會，我在甲仙國小服務8年，我之前擔任過6年高雄市學生輔導諮商中心的主任。在輔諮中心的6年期間，因為我本身也是一個諮商心理師，我在輔諮中心服務的過程中，跟在學校服務的過程中，都有遇到疑似憂鬱自傷，或者是真正發生自殺的事件。剛剛前位委員的發言讓我覺得滿沉重的，其實我剛看到這個公聽會議程的時候，我也是覺得滿沉重的，因為身為一個校長、身為一個教育工作者，如果在你的學校發生過一件這樣的事件，不只是對一個家庭，對於他們的班導師，以及教過他的課程老師，跟他認識的所有的師長及同學，包括校長，都是一個滿大的傷害跟很沉重的事情。

我也要說，所有教育工作者的初衷，或者他們最大的願望，都是讓學生在學校可以有很好的學習，只要可以幫助學生的教學，或者是他生活的適應，我們都會很努力地去做，但是終究會有一些孩子是我們真的沒有辦法幫上忙的孩子，就如同前面委員所講的，可能是因為身體醫療的因素，或者是家庭的因素，或者很多是在學校學習適應的問題，甚至是導師的問題等等，就是他在學習的歷程中一定會發生一些困難，怎麼樣透過一個機制來幫助他，我覺得這很重要，所以我先講我的意見，其實我有提供書面，但不知道有沒有印出來。我是希望專家學者可以來幫助我們做這樣子的分析，在教學現場、在學校現場，其實老師是非常忙碌的，因為我們有我們固定的節奏，就是課程計畫，我們依照課程計畫去實施，像最近我們的學生在準備畢業考試，然後要準備畢業典禮等等，接下來就有暑假的活動，或者是準備下學年度的課程計畫等等，所以其實每個月份，我們都有既定的行程跟忙碌的事情。行政人員是更加忙碌的，像我們學校的主任、老師也是常常需要加班，因為我們想要給學生更好的學習環境、更好的機會，但是在我們的制度設計裡面，其實很多人不願意擔任行政，這是在教學現場上的困難，因為會非常的忙碌，行政工作又是很多人不願意去協助，所以當一個新的制度設計出來的時候，我希望可以幫助我們更加友善的去面對或處理。例如假設這個機制出來之後，我們需要做很多的通報、很多的資料撰寫、開很多的會議，其實對我們現場端來說也會有滿大的壓力，我會比較希望很多的宣導是從專家學者或是政府機關開始做起，就是他們先有很好的制度設計。我舉個例子，像我們學校常常會收到，不管是消防單位，或者是社會局、社福中心，或者是衛生局要來幫我們做一些宣導，因為我們的老師是教學、班級性的專家，可是他可能不是各領域的專家，未來如果有兒少的議題，我們希望是衛生福利的單位或是專家學者可以幫我們擬定一些策略方案，或者是教案等等，讓我們老師來實施，而不是發個公文來，就叫我們老師要去做，其實我們老師的背景知識都沒有像各位專家學者這麼多。我也很期待未來的衛生單位可以幫助我們，在這個議題上能有更多的協助，當未來有這樣子的機制報告出來。像現在衛生所常常來學校給我們幫忙，就是健康檢查、打疫苗，是比較屬於身體健康的部分，但關於心理健康的部分，目前真的是做得比較少，所以今天我聽到衛福部主管的一些報告，我會很期待，未來在心理健康的部分，可以給我們很多的協助跟幫忙。

另外一個部分是在我們國小端，尤其是我們中小學，其實很多學生發生自我傷害、自殺的起因都是家庭，所以我也很期待，現在有社安網等等，就是從家庭功能或是家庭教育做起，或者是在更早之前、0到6歲，這樣整個預防會做得更好。很多學生的問題其實是種因於家庭，學生在學校心理適應不良，可能在他成長過程中的經驗，也是有很多需要協助的部分。

另外，我也期待未來的調查報告，因為剛剛另外有講了一個去識別化的部分，因為還有一分鐘，我就再講一下，剛剛有講到，如果有一個個案其實就會對學校、家庭，或者班級都有滿大的傷害，所以未來在公開調查報告的部分，因為我們臺灣應該是比國外的地方小，人數可能比較少，其實大家都很容易知道是誰發生什麼事情，所以我會希望未來這個報告是以多案綜合性的報告，或是整合性的報告，報告不要針對個人有一些很容易識別的內容，剛剛提到幾個案例是是新聞已經出來，或是監察院已經調查報告出來，或者是家長很願意用他的例子，希望不要再次發生，希望用預防的方式，但有些家庭是很希望不要再受到二度傷害的，所以希望未來這些報告都是可以以更加保護當事人、保護學校的方式來處理上。以上是我的意見，謝謝大家。

主席：請王委員婉諭發言。

王委員婉諭：非常感謝召委在今天排了這場公聽會，我們從兒童權利公約第一次國家報告的結論性意見的第三十點就已經指出來，臺灣兒少的高自殺率以及自殺企圖的部分，其實是很亟待政府來做評估，並且來處理這些問題，及瞭解導致兒少自殺的因素，同時也應該要加強如何來降低兒少自殺的努力。但是根據目前的統計，這10年來，雖然我們很努力在做自殺防治，整體的自殺率好像有維持穩定，又或者是下降的趨勢，但是在兒童及少年的自殺通報案件，學生自殺通報在過去5年飆升了8倍，而死亡數是成長1.65倍，這顯示在自殺防治的部分，其實還有非常多我們必須要努力，而且是刻不容緩的部分。從實務的經驗上來看，青少年自殺的原因有很多，包括感情、家庭、校園生活、人際關係、霸凌、心理健康的狀態等等，都可能讓青少年萌生自殺的意圖，而自殺的原因從來不是一個單一的狀態，涉及家庭、學校及衛政系統，甚至整體勞動環境以及我們的社會文化，所以當我們在檢視青少年這些處境的時候，會發現不只有兒少當事人，家庭成員和學校工作者也常常面臨不知道如何理解孩子？如何協助孩子？也缺乏精神健康知能，或者專業人力極為不足的情況，讓兒少難以得到協助。

首先我們從家庭方面來看，臺灣過去的文化和我們的家庭教育，對於情感教育、情感支持其實都相當不足夠的。舉例來說，我們很常被教育有情緒、有不滿、有委屈的時候應該要自己忍耐，過一下就好了，應該不要表達我們自己的情緒，不應該有情緒的起伏，導致孩子們愈來愈壓抑自己的情緒，往往直到危機出現之後，大人們才會驚覺不對勁，一旦遺憾發生的時候，其實是來不及挽回了。又舉例來說，我們今天走在路上可能看到一個孩子因為買不到玩具或者不想吃飯而在路邊大吵大鬧，很多時候家長對於孩子的態度會是大聲斥責、要求他立刻閉嘴，甚至我們看到也有候選人表示，不打小孩如何教養小孩？像這些情況，其實都是在於小孩表達情緒之後就受到強力的指責及譴責，甚至是壓抑，逐漸形成他們潛意識當中形塑出來一種─我不能有需求、我不能表達情緒、我不能對事情有所感受，因為這是不對等的既定印象。久而久之孩子面對情緒無法被同理，甚至無法表達困難的情況之下，他更不知道該如何求助，而影響到後來有可能發生憾事。

同時我覺得作為一個家長，很多時候我們都是在成為家長之後，才在摸索當中學習如何成為一個家長，我們的確有家庭教育法，也的確有家庭教育中心，但是透過調查我們會知道，家長們對於家庭中心是否存在這件事情，其實有超過6成的家長並不知道有家庭教育中心。顯然我們即便通過了家庭教育法，即便有家庭教育中心，但如何讓家長們能夠有一個親職教育的資源，以及成為家長之後支持的服務，是相當匱乏甚至是非常貧乏的，我認為這部分也是我們應該要很重視而且去做調整的部分。

回到校園方面，校園是兒少另外一個生活中非常重要的場域，教育部雖然很努力在各級校園推動「校園學生自我傷害三級預防工作計畫」，有專業輔導人員的參與，在校園中提供學生諮商和輔導資源；但是我們也知道輔導資源、輔導人力是明顯不足，根據監察院的調查報告，從2018年到2019年學生自殺身亡的個案中，有7成是未曾接觸校內輔導資源的；顯然學校輔導資源與學生的需求之間有非常大的落差。依照法定專輔人力配置標準是應該要定期檢討的，這在「學生輔導法」當中就有提到，每五年必須檢討一次；所以我們也提出修法的草案，希望能夠讓人力的配置更貼近學生實際的需求；同時也要求來檢討我們專輔人力的制度，解決各地方政府學生輔導諮商中心無法聘滿專業人力的問題，其中包括大學部分，專輔人員我們之前就曾經點出來，在一校二制的情況下，其實會造成專輔人員可能沒有辦法久任，沒有辦法跟孩子建立一個比較深切、長遠的連結；學校自聘的部分和教育部補助的專輔人員有一些不對等情況的存在，所以導致這樣的落差。

而高中以下部分也是一樣，專輔人員的不足也必須來面對，同時我們也看到學生心理健康的議題愈來愈複雜，在學校裡面專任輔導老師的工作困難程度也愈來愈高，包括如何及時察覺孩子的狀況、和孩子晤談的專業，甚至跟家長溝通的技巧等等，都是非常大的困難。以國小輔導老師來說，各師培院校規劃的是將共26學分的輔導專長加註於課程中，沒有包含兒童青少年精神疾病的介紹，也沒有包含未來每年應該繼續進修的時數，雖然在學生輔導法當中有規定，輔導老師每年必須接受十八小時在職進修的課程，但是這十八小時涵蓋哪些課程內容？時數如何運用和訓練的方式，都是非常模糊和寬鬆的。

我們對心理健康的認知其實是逐年俱進的，而且是愈來愈加重視的情況，但我們在人力培育上面卻還有非常多必須克服、必須改變的部分，我認為在學生輔導法當中的這些輔導老師們，以及輔導老師們未來在職進修的部分，都應該要持續規劃，而且應該更加嚴謹，才有辦法來推動。

另外，我們也看到，包含學校其他行政人員、各科教師也都需要對輔導專長有基本的理解，才有可能在學生輔導工作上有整體地協力和交流，讓輔導老師能夠獲得足夠的支持，更精進充實他們的專業。所以我認為，教育部應該要會同衛福部訂定相關的辦法，建立完善的教育進修制度，包含我們剛才提到的時數、課程內容、訓練方式與實作的規劃，提升學校輔導專業的能力；同時教育部也應該檢視在三級制度裡面的不足，包含人力的聘用、專業人力尚未補足的部分，還有在輔導的空間、輔導的流程，其實都應該更加專業、更加往前推動。

再者，現狀我們還看到很多問題，像是有許多兒少在陷入情緒問題的時候，會擔心身邊的人沒有辦法接受這樣子的自己，又或者是害怕被貼上負面的標籤，而難以自助或求助；甚至我們也看到，即便孩子有時候已經提出這樣子的需求或這樣子呼喊的時候，仍然會被周遭的大人因為不理解、擔心被污名化的情況下，不讓他就醫就診，甚至不讓他去尋求協助，導致這樣子的情況─可能在沒有得到相應的資源或陪伴或是被理解之前，就選擇用自殺為自己的生命劃下句點。

因為兒少自殺是一個非常複雜的議題，可能是多重因素導致的，所以我很贊同兒少自殺的原因應該要有回溯調查的機制，找出兒少自殺事實背後的根本原因，也希望藉由找到根本原因，我們更能夠重視從前端來預防。譬如剛才提到在孩子方面，我們希望讓他們對於自己的心理健康、整體環境都能夠是比較舒適健康地成長；在學校方面，我們希望能夠加強學校裡面專業人力的培訓、專業人力的補足；在整體環境方面，我們也認為不是只有在小孩和家長而已，整體大環境必須對於心理健康的議題，對於兒少有更多的認識、更多的協力和更多的尊重，才有可能來處理。所以這部分不單單只是衛福部的保護司或者心理健康司的職責，我認為在國健署這邊也絕對有必要，讓大家對於心理健康的知能和整體對於心理健康是一個什麼樣的議題、是一個什麼樣的認知？都應該要努力，才有辦法透過不同單位的一起努力，這部分涵蓋了從孩子、從家長、從校園、從社會整體環境，都是我們應該要努力的方向。

最後，我認為應該要配置相對足夠的資源，至少從基本端，我們已經有資源的部分就讓它發揮專業，就像我們剛剛提到的家庭教育中心，已經有了如何發揮它的專業？心理衛生中心也已經開始大幅度建置了，未來能不能成為這些孩子們第一線可能求助的一個資源？我覺得也是大家必須要努力的。我們希望能夠透過學校單位、教育單位、衛生單位、社政單位大家橫向的連結，才有辦法更有機會協助在兒少心理健康部分的努力和希望孩子能夠平安成長。謝謝！

主席：請臺中市政府教育局學生輔導諮商中心劉貞芳督導發言。

劉貞芳督導：主席、各位先進，大家早安。我是臺中市學生輔導諮商中心的督導劉貞芳，今天很榮幸有機會一起來關心「兒少自殺回溯調查機制」的公聽會。其實我非常贊成，我們未來可以把這個機制建置起來，我自己在公部門工作這麼久，也是一位專業人士，在我工作經歷二十幾年的過程當中，尤其在從事學生輔導工作的經驗裡面，看到近幾年尤其近5年我們兒少自殺的樣態，還有在校安通報兒少自殺案件所呈現的件數其實是高的，但是我要給予肯定的就是，校園內師長們知能的敏感度是提升的。有很多孩子可能一開始有自殺的意念，當然我們在媒體裡面所看見的都是比較重大的事件，看到孩子已經怎麼樣的一個行為，甚至是已經離開了，這樣的遺憾事件。我站在教育行政的立場，還有輔導工作的經驗裡面，我發現校園內的師長們漸漸有警覺的意識，雖然在我們校安通報系統裡面通報量是多的，但是我同時也要說明將近有70%離開的孩子真的是所謂輔導工作還沒有來得及介入的時候，孩子就已經有一些比較激動性的狀況而離開了。我會建議未來如果真的要開始進行這樣的調查機制，可不可以把調查工作的範圍擴大一點，而不是只在公部門的什麼單位、學校單位、公部門機制的結構面或是制度面的調查工作而已？因為我發現剛剛有很多委員也提到家長的部分。我自己身在公部門，當事件發生的時候，其實我們最無能為力的地方就是家長那個區塊，因為我們不能對外說家長對孩子的管教長期以來發生了什麼事情，我們只能追溯過去有沒有針對孩子進行社安網一直提倡的及早介入脆弱家庭。當我們都沒有介入脆弱家庭，一旦孩子發生事件的時候，其實是我們最無力，公部門也常常被檢視我們的機制出了什麼漏洞、問題。同樣的，我建議調查工作能夠多一點、而且更全面。因為我在地方單位，所以我會比較期待執行工作可不可以避免疊床架屋？以免讓這個機制流於一種形式。分析完畢之後當然回到政策面，能做的就做，但是對於一個生命的預防工作，我們可不可以做更緊密的合作？比如說，我們在地方上有心理健康促進委員會及自殺防治委員會，在地方執行的時候，可不可以透過衛政單位主政？我們教育單位可以改善校安通報的一些細項，讓師長們在獲取足夠資訊的時候，就在系統裡面……

我非常贊成剛剛呂教授所說的，我們不做任何標記性的資訊公開或是針對某些人，但是追溯畢竟有它的意義存在，還是有某些資訊重要的部分，一定要在原本的工作裡面呈現。這個部分是我們在相關工作中可以補強的部分。同時在相關的工作裡面，剛剛也有提到一些我們可以預防的工作，這是在一般老師、師長的初級輔導工作裡面，我們可以增能。近幾年其實教育部的三級預防機制一直在補強這個區塊，尤其是回到專任輔導教師、專業輔導人員的知能，我們也儘速加快腳步，補強這些不足的地方。

今天集結這麼多先進跟專家學者在這邊，我們希望大家可以多聆聽意見，拼湊、討論出未來比較嚴謹的機制，甚至我都建議……。因為剛剛有委員提到學生輔導法，我非常贊成，同時我也非常建議我們落實兒童權利公約，為孩子表達他們的最佳利益。但是我們想一想，在執行工作的過程中，兒權法卻是以家長的權益為大。我自己在教育現場常常看到學校的通報，包括專業輔導諮商中心要對孩子提供三級輔導諮商資源的時候，家長是拒絕的。當然教育部也針對兒童權利公約（CRC）做了一些調整，希望我們以兒少的最佳利益、孩子的同意書為主。我們也研發出尊重家長，提供告知書，請他們一起來配合的方式，可是還是有一些家長拒絕。現在教育現場有很多霸凌事件，有很多家長，尤其是被霸凌孩子的家長拒絕我們的輔導工作介入，為什麼？因為他很害怕孩子經歷調查，我們的輔導工作介入的時候，會不會帶來改變而損及權益？我想要表達的是，在做回溯的工作中，我們可以再縝密的思考一下怎麼蒐整這些資料。我不耽誤大家的時間，期待執行面的部分可以再多一點討論。教育部還有地方政府非常期待能夠跟衛福部有更多合作。以上，謝謝。

主席：請行政院兒童及少年福利與權益推動小組聞英佐學生代表發言。

聞英佐學生代表：謝謝各位與會先進還有主席，我是兒少代表聞英佐。我想要先提一個點，我們會談到自傷者的手段或是動機。當然我們會覺得動機是重要的，因為自傷、自殺關乎兒少心理因素是怎麼影響他。我覺得非常重要的是，兒少不是只要活著就好，而是兒少要健康的活著，兒少不要苟延殘喘，或是背負巨大的心理壓力活在這個世界上。不知道大家還記不記得，我們兒少曾經因為這件事情，在去年的審查有到臺上。其實兒少也在表達，兒少們對於政府比較在意績效、自殺的情況或是數據是否減少，作為兒少的心理健康是不是有比較進步的依據，有一些質疑。

接下來想要談到回溯的部分，剛好有兩個單位，我們會談到教育相關部門和衛生福利相關部門。如果回溯從這兩個單位開始的話有一些困境，這是我自己看到的，一個是現在的三級輔導機制對於學生的掌握度很差。舉個例子，如果我今天自殺，學校可能沒有我的任何資料，因為我根本就沒有去過輔導處，而且我可能一天都不會見到我的老師一次，我的學校可能沒有辦法真正掌握我，包含自殺的動機、原因、曾經在自殺之前遭受什麼刺激或有什麼樣的因素。從衛生福利相關單位來講的話，其實衛生福利相關單位離兒少又更遠一些，他們只可能在出事之後才介入。

接下來我想談談兒少自殺的原因，其實剛才人本的執行長也有提到校園文化這件事情，我覺得非常重要。我自己也是雙北高中職學生權益陣線的理事長，我們昨天發了一篇新北市私立光仁中學不當管教的陳情，有學生來向我們陳情。其實這樣的私立學校非常多，他們通常都具有私立、住宿、宗教型、地區上比較偏遠的特性。這些學校會有很多可能是不人道或是違反人權的規定，而且這樣的文化已經積累許久。如果沒有外部或是教育單位支援，他們可能會非常絕望，因為他們會覺得這是長期的文化，可能沒有辦法改變，這是一個很重要的點。其次，很多人其實也會提到課業壓力和108課綱，108課綱出來之後，學生的學習壓力其實變得更大，因為我們除了原本該學的之外，還多很多課外的學習。國家期待我們有素養，這些素養都是我們所要承擔的，像是最近提到雙語教育，其實都是兒少要承擔這樣的期待或壓力。此外還有其他因素，包含家庭的照顧功能，我相信在社會變遷的情況下，家庭的照顧功能有明顯地下降，可能是雙薪家庭、小家庭的出現，導致沒有辦法照顧到孩子；也可能有一些比較特殊的情況是違反兒少法的，像是家內性侵、家內暴力，或是父母可能有藥癮、酒癮這些情況。也包含經濟壓力，因為不一定每個兒少都可以像……。我今天可以站在這邊，我是沒有特別的經濟壓力，可是不是每個兒少都是這樣子。也包含醫療，他過往有沒有身心相關疾病？還有網路，他以前有沒有在網路上遭受性暴力或是霸凌事件？

我想回去談一下三級輔導，其實現在的輔導機制就是透過三級輔導的架構去看這一件事情，可是三級輔導本身……。我想要提一下三級輔導的問題，第一級的發展性輔導，其實老師們對於學生的掌握度真的沒有特別高。根據我自己的經驗，我的老師可能不會知道我的心理狀態怎麼樣。二級的話，在調查會發現很多的兒少其實不相信專輔人員，包含可能是保密或者是一些專業倫理的問題，因為我們可能曾經就遭遇過到輔導室講一些事情，然後相關的老師知道了，老師可能在班級上公開講，例如他可能想要去究責，就造成這個同學的情況全班都知道了，這樣子很顯然是不符合輔導倫理的，兒少當然就會擔心或懼怕去使用這樣的機制，即使建立這樣的機制，也沒有意義，因為沒有兒少會去使用。三級的話，其實就是出事了，就是如果今天兒少有自殺的情況，才會去處理。

另外，我想要幫今天列席的一位兒少提一下他的想法，他主要想要談的是關於社會排除的部分，就是他想要談談今天如果是不在校園的兒少呢？因為我們剛剛好像談了很多都是校園的事情，但是今天他提到的是安置機構的情況，會進入安置機構的兒少他本身家庭的功能可能就是比較薄弱或是缺失的，他們在進入機構之後，大家可能也知道安置機構裡面一些對於兒少的處置或是處遇可能會有一些違反人權的地方，所以他們會對於安置機構的社工可能有一些不信任，在出機構之後，他們可能與後追社工斷了聯繫。其實我們的社安網有一個這樣子很大的漏洞，就是我們沒有辦法去找到這群兒少，甚至去接住這群兒少，也就是其實我覺得校園以外，就是沒有辦法被校園所掌握到的兒少，才是真正危急的，因為沒有人可以去掌握他的狀況。

這邊想要再重複一個觀點，就是兒少不是只要活著就好，我們的兒少需要健康的活著，謝謝大家！

主席：請財團法人台灣少年權益與福利促進聯盟林月琴理事長發言。

林月琴理事長：委員、各位先進，大家早安！剛剛前面已經講了很多，就自殺的通報人次，剛剛王婉諭委員也提到，目前我們大概整個來看的話，事實上，是一直攀升，近10年來從3,985，現在已經到12,316，而且在通報的數量裡面來看的話，事實上，也是占比四分之一之高。自殺的原因，我相信等一下後面大概也會有人提，而前面已有人特別提到，就是憂鬱傾向、精神疾病，還有家庭成員的問題與學校適應的問題。

今天談自殺，剛才馮執行長也談了很多在學校的體制，可是我覺得最主要我今天想來談的就是我們的自殺死因回溯。死因回溯目前的整個運作方式的確誠如剛剛呂教授談的，就是到底要調查到什麼程度，這個法律通過後，從108年到111年，目前大概就只有8個縣市在執行死因回溯，我們就不知道政府速度這麼樣的慢！而且我們的首善之區臺北市是沒有執行的，今年全部會執行，可是對我們來講，當初要成立這個就是希望知道孩子的死亡原因，因為所有的死亡只要知道原因就可以預防，至少有三成的預防效果，就像COVID-19，知道病毒在哪邊、病菌的狀態，發展疫苗之後，死亡就可以預防，其中有三個事實上預防效果很好，一個是事故傷害，一個是自殺，一個就是我們的兒虐。我們在修這個法的時候，當初是考慮第一線的量能與地方政府的自主性，所以這些作法裡邊就會看到，因為我有參與，大概每次我們去就是聽大家的報告，聽消防的報告、聽教育單位的報告，聽各方的報告，我們沒有看到書面的資料，目前我們也沒有特別針對死亡回顧訂定專用的填報表單，主要都還是透過不同單位各自部分的紀錄分享，可是我們參與會議的時候是沒有辦法看到這些分享的，也就是只能就報告的內容給予一些意見，所以我們也擔心這樣的效能到底如何，而且現在還停留在試辦計畫，這也是我們的一個隱憂，所以如果要做到今天要談的整個死因回溯，我覺得是不是可以先來支持死亡回顧程序的執行。

第一個、擴大年齡，是不是可以把兒權法的第十三條先做修正？也就是我們的中央衛生主管機關應進行18歲以下兒童死亡原因的回溯分析，要調整到18歲以下，不是6歲以下，即便我現在看到教育部6歲以下的校安中心通報自殺、自傷6歲以下的孩子還有6名，可是畢竟還是少數，所以我們會覺得今天如果要把這件事情做好，應該先年齡調高至18歲，然後明確授權，就誠如我剛剛前面談的，各地方在做，而且作法也不太一樣，每次參與各縣市會議的時候，我們都要因應各地方的作法，所以可不可以增加一項，也就是第十三條增加一項，死亡原因回溯分析的對象、項目、調查方式及管考等辦法都要由中央衛生主管機關訂定之。讓各地方能夠去行使，否則各地方做的方式不太一樣的話，得到的結果有時候往往也是不太一樣，甚至提供給我們現場委員去看的狀況也是不太一樣，這是我們會比較期待的。

第二個、我剛剛提到，就是我們的表單資料真的是非常不完備，是各個單位各自填各個單位的，消防填消防的，所以消防有現場受傷及生命跡象的資料，警政單位有現場鑑識的紀錄，醫療單位有傷害的程度與治療的紀錄，如果是兒少保，可能就會有他過去兒少保通報的紀錄，但是這些紀錄的方式和我們需要知道的東西不太一樣，所以第二個我就會建議是不是能夠制定專用的報告工具，有專用的表單、資料索引字典，或者是增補既有的表單內容？也就是如果要用原來的表單，就增補既有的表單內容，來提供現場做討論，當然未來我們會期待，如果有這樣子的報告工具，更好的話，能夠透過這些資料製作相關的教學課程模組來提供工作人員訓練，因為調查人員也必須要有相關的訓練，更好的話，當然就是定期辦理研討會來精進我們的相關措施。至於那個報告的內容要長什麼樣子，我們大概找了幾個，像美國國立兒童死亡回顧與預防中心，它大概擬出來的有用藥紀錄、心理健康紀錄，這是對自殺這個部分，還有物質使用的狀況、與同儕的訪談及過去學校的紀錄，還有工作紀錄，甚至社會關係是什麼，所有調查機構應該要提供的資料可能就是身分認同，還有傷病史，這個我就不續講，就是希望能夠讓我們可以參考這樣的東西，經過資料蒐集我們才可以有後續作為，因為的確不是要司法究責，事實上，是比較希望知道原因所在。在會議當中，通常也會去問一些關鍵的問題，譬如兒童如何取得用於自殺的手段、方法，還有與他人的關係良好嗎？這也是在會議當中討論的時候會去提到。

我覺得今天談的是一個很重要的生存發展權，當我們同仁講要拉到這麼高嗎？因為我同時也是靖娟基金會的執行長，我們一直在倡導政府可不可以給我們事故傷害監測的資料庫，既然事故傷害、自殺及兒虐知道原因的預防效果能這麼好的話，我覺得應該拉高層級，成立國家級的研究中心，去年我們升到13.9萬，而我們的兒童已經這麼少，我們今天討論自殺，可是事故傷害1到14歲是第一名，其中又以交通事故為第一名，在這種狀況底下不應該成立國家級的研究中心嗎？所以我也很贊同喬蘭執行長講的研究中心，就是你講哪一個部會都沒有用，我覺得最好是成立國家級的研究中心，所以美國有一個國立兒童死亡回顧與預防中心，過去我們要成立事故傷害監測資料庫的時候，跟我們講沒有問題，因為我們現在有死因回溯，可是現在死因回溯又只有8個縣市做，那怎麼能夠回應我們的需求來減少傷亡，更何況今天自殺的比例一直在飆高。

最後，我們希望能夠成立國家的資料庫來串接資料，以上。謝謝！

主席：請吳委員怡玎發言。

吳委員怡玎：我第一次發現我們的年輕人心理健康是一大問題的時候是我剛剛進立法院的第一年，我在找實習生，當時實習生來的時候，因為我對創業的議題很有興趣，我問他們，你們有沒有想過創業？如果想創業的話，你們想要做什麼性質的工作？我其實很驚訝，通常創業的題目會跟自己相關，是自己需要的，我的創業題目大概都跟吃的相關，我很訝異，這些大學剛畢業的小朋友，他們的創業題目八成以上都跟心理健康諮詢相關，我那時候其實有點嚇一跳。漸漸的我看到愈來愈多的數字，最近這幾年青少年自殺死亡率一直在上升，就像大家一樣，我們開始想要知道到底是什麼原因，所以今天才會有這個自殺原因回溯。

當然，資料庫建立很重要，但是有個東西我一直懷疑它是一個很大的原因，我看到一些報導也是點出這個方向，在英國金融時報上面的一篇專欄，SAPIEN LABS是一個專門做心理健康研究的機構，它調查了2萬8,000名18到24歲的青年，這是一個相當大的數據，他們把這個年紀的青年叫做Z世代，我們可以想像18歲以下更是跟他們一樣，他們從小就接觸網路、行動裝置（手機），這群孩子跟上一個世代相比，他們的心理健康程度很明顯地糟糕許多。他們更深入的研究，越早接觸手機，造成的傷害越大，尤其對女孩子的傷害更明顯，他們發現，如果6歲就開始擁有手機，孩子遭遇心理健康問題的比例非常高，高達74%，這是非常可怕的，如果有手機的年齡是18歲的話，則大幅降低到46%，男生也是一樣，越早接觸手機，有心理健康問題的比例就會比較高，當然會比女生要好一點。

其實小朋友用手機，我們關心到的不是只有他的眼睛問題、學業問題，還有當他在使用手機的時候，其實減少了他的社交，減少了他跟其他的小朋友、跟其他人互動的時間，這是非常重要的，一直以來有些家庭會有一些問題，有些小朋友會有課業上的壓力，也會有管教的問題，也會有校園的暴力，但是如果你的心理健康底子是完善的，如果你一直有好的社交的成長過程，你跟你的朋友出去聊天、玩耍，這其實對小朋友來說是非常重要的，但是當他沉溺在使用手機的時候，這些真正的社交，也就是真正在建立一個健康心理狀態的過程被剝奪了。其實手機本身是沒有害的，如果是拿來打電話，更是沒有害，但是現在的麻煩是手機上的app，這些app到底把我們的孩子帶到哪裡，到底讓他們接觸什麼，這真的是很難控制的。

我們大人都知道手機用久了會怎麼樣，尤其是睡覺前用手機，嚴重的影響睡眠品質，當這些小朋友的社交減少、睡眠品質又不好，整個身心就沒有辦法健康，所以今天討論很多怎麼溯源，但是我今天講的這個東西，老實說他們的研究也講了，現在支持手機就是影響兒童心理健康的最大原因之一的科學數據太少，但是就像香菸一樣，在上個世紀50年代，香菸公司萬寶路還可以大大的登廣告說萬寶路香菸不會對健康造成影響。就算是香菸這樣罪證確鑿的東西，都經過了50年才可以很科學的證明它對身體是有害的，更何況是手機、網路對心理的影響，當我們要證明以後才去防範的時候很有可能已經太晚了。

我們可以看到日本，日本的小朋友有一個置物櫃，他們規定可以帶手機到學校，但是你進教室之前要放在置物櫃裡面；美國德州現在也有一個「Wait Until 8th grade」行動，8th grade至少是國二的概念，這是家長一起發起的活動，他們希望學校禁止8th grade以下的學生帶手機到學校；我們查了一下，臺灣現在並沒有明文禁止攜帶手機，或許禁止攜帶手機，或是除了通勤之外，進入學校之後，我覺得使用手機應該是需要被禁止的。今天也謝謝大家到場關心這個議題，確實我們現在的小孩子已經夠少了，看到我們辛辛苦苦寶貝的小朋友長大，很多卻是愁眉苦臉，這樣大家真的都很難過，謝謝。

主席：請林口長庚醫院精神科主治醫師張家銘副教授發言。

張家銘副教授：主席、各位在場的先進、委員、官員，大家好。我目前在林口長庚精神科，我是精神科醫師，我目前也是台灣精神醫學會的理事、憂鬱症防治協會的常務理事跟自殺防治學會的理事。身為一個長期關心憂鬱症跟心理健康的精神科醫師，我必須說今天這個會議非常重要，特別是我們看到這些青少年自殺的增加，這幾年我覺得在我診間這樣的孩子也越來越常出現，我除了在醫院工作以外，也常去校園做一些協助演講或推廣，其實現在還是可以看到很多對於這方面不是很友善的一些校園跟處理。舉個例子而言，我最近有個案子是臺北私校的高中生，他因為情緒問題產生一些自我傷害，但學校要求他一定要到精神科住院，不住院就不讓他回學校，不管經過我們提出什麼診斷證明，希望給他一個機會證明不需要這個樣子，可是學校只要他有自我傷害的可能性跟風險，就拒絕他回學校。這是我看到的一個很大的問題，很多部分也許是在學校裡面老師的知能或是相關的處理，是不是對一些精神疾病不會自我傷害的學生能夠更友善，有更不一樣的處理？

我必須肯定很多單位都有在做精進跟處理，包括衛福部、教育部，包括像三級預防的處理，但我覺得很多的處理，例如剛剛有提到，很多學生不會用輔導中心，我覺得除了教師需要加強以外，學生這方面的知能也需要加強，除了他自己能夠幫助自己以外，我覺得另外一部分是同儕的支持跟幫忙非常重要，不管是我這幾年所接觸到的大學生、高中生，很多人都知道自己的同學有憂鬱症，自己的同學會自我傷害，他們也希望能夠學習到怎麼樣去陪伴跟支持自己的同伴、室友、閨蜜，所以我想同儕支持應該很重要，這邊我想特別強調。

今天的重點談到自殺死因回溯，在場像張書森教授或是呂宗學教授都是這方面的專家，我這邊想要提出的是在醫院的經驗，我在醫院是負責自殺防治，在醫院裡面我自己也是病安委員，在醫院裡面我們大概每一個月都會開mortality跟morbidity的conference，簡單說就是醫院裡面有死亡的或是醫院有併發症的，可能我們要檢討，各科都可以提出來，也會跨科做討論，因為我們希望從個案中學習到經驗，以避免事件再次發生，不管是任何的手術傷害或是任何的意外事故，甚至是自殺。自殺的部分通常是我主持的，一年大概會有一件或二件，林口長庚是很大的醫院，當發生類似自我傷害的事件，我們就會通報，也有可能會有病人在醫院裡面想自殺或自殺死亡的事件，此時我們就會做檢討。通常類似的情況，其實長期而言，這種病安文化就植基在醫院裡面，我們希望檢討避免事情再發生，但我們不是在檢討一個同仁，而是希望檢討一個系統事件，避免這樣的情況再出現。以自殺而言，我們會跨局處的討論，不管是照顧的醫師、照顧的護理人員、管理部同仁、警衛，甚至像我會做一些協助和評估，確認大概的情況，最後的紀錄其實都會上報病安委員會，最後作成統計及分析。事實上，這部分是長期處理有秩，也希望能夠避免事情再發生，所以我希望未來類似的情況，如果我們能夠建立一個相關的事後回溯，假設平常校園裡面有類似的事件發生，是不是馬上有一個檢討委員會做類似的報告和處理，作成相關整理，我覺得這樣才可以慢慢學習到一些東西，未來可以避免事情再發生，以上，謝謝。

主席：請臺大公共衛生學院健康行為與社區科學研究所張書森教授兼所長發言。

張書森所長：主席、各位先進。我是臺大公衛學院張書森，我的背景過去也是精神科醫師，不過在過去15年來是以自殺預防作為我主要的研究主題，目前也擔任衛福部的自殺防治諮詢會委員，以及一些地方縣市政府心理健康暨自殺防治會委員。

首先，我們先來瞭解一下這個問題的負擔及嚴重性，臺灣自殺的發生風險是隨年齡增加而增加，17歲以下的自殺事件是非常不幸、非常令人痛心的事情，一個都嫌多，不過也是一個相當罕見的事件。以101年到106年的數據加總，平均一年是25人左右，然而我們今天所重視的是趨勢變化，這是我們去年發表的研究結果，臺灣10歲至24歲年輕族群的自殺率，在過去10年當中，2013年至2015年之間有上升的情形，男生和女生都是，上升情況目前的水平大概回到1970年代、1980年代左右臺灣青少年族群的自殺率，也就是近年來有個讓我們非常關心的增加趨勢，不過長遠的趨勢而言，長年是有高高低低的變化，過去也有自殺率高的時代。

我們也進一步分析跟臺灣哪些近期的危險因素有關聯性，經濟狀況其實是相對穩定的，然而在家庭因素支持上面，在這個年齡層他們父母親的離婚率增加，導致家庭支持減少，同時間也有網路使用大量增加的情況。根據衛福部國民健康署調查，國高中生的自殺想法和心理健康可能有惡化情形，整體自殺通報率及自傷行為有增加。臺灣的數據大概可以來自於這些既有的統計，但是衛福部的死亡統計或自殺通報都是以一些基本特徵的描述為主，當然也包括簡單的自殺方法以及自殺的相關原因；另外，教育部針對學生也有校安通報。

今天的主題是死因回溯，就我所知，全世界對於兒童死亡回顧，我也非常同意呂教授的說法，應該是一個死亡回顧。全世界最完整且有發行全國自殺原因報告的應該是來自於英國，從2004年兒童法案成立之後，並非一蹴可幾，而是經過十多年的時間逐漸累積起來的具體調查或蒐集資料的流程，可以值得我們參考。從地區性的通報、調查到回顧會議，一直到全國性的資料彙整，它有建立一些完整的表格，譬如，每一個兒童死亡，不只是自殺而已，都有3個通報表格，另外，右邊又有20個表格是針對不同的主題進一步去蒐集資料，每一個死亡案例在48小時內都會有死亡通報表，包括10頁的基本資料，在開會之前會有死亡回顧報告，在開會的時候就已經去除可辨識化的個人資料，針對一些可預防因素去做資料蒐集，最後成果會寫成一個回顧分析表；在自我傷害自殺方面又有一個補充表，針對上面所提到的家庭等等因素去做進一步的資料蒐集。

英國在前年第一次公告兒童自殺主題報告，回顧一年裡面100個兒少的死亡案例，我是請報告撰寫人之一的英國教授提供這個報告，報告的結果就可以顯示很完整的全國資料狀況，哪些因素的盛行率大概是多少，從家庭、司法等等都有。所以這也再度強調了自殺原因是複雜的，沒有單一的因素可以解釋所有的自殺行為，我們要避免事情的過度簡化，即使在一個人身上也是多重因素交織的結果，所以我們過度簡化也會引發有同樣風險的危險族群對號入座，反而造成仿效情形，這就是國家報告所帶來的結果，作為自殺防治參考。

基於剛才的發現，它提出了九點預防報告，這是針對政策的改進方向，也列出相關的機關，它不是針對特定的個案去做調查、究責，並非如此，因為全世界都知道那樣的方式對於預防自殺是沒有幫助的，而是要從總體的圖像來瞭解。針對今天的提綱，我提出一些建議，死因回溯應該要用死亡回顧，且要有完整的資料蒐集，從各個層次蒐集完整一致可比較的資料蒐集來瞭解，呈現各方面的相關因素，提出審視既有的指引，給予改善與提升建議，以及列出相關單位進行積極改善。剛才有人提到死因裁判，事實上，那是另外一套系統，英國系統主要是源自於一千年前，那時候英國國王怕有些人死了之後逃避遺產稅，主要是要鑑定那一個人的身分，所以那是一個司法系統，跟我們今天所講的回溯比較無關。

我建議應該參考死亡回顧報告的方式，公布類似像這樣的報告，這涉及到臺灣兩個相關的法條，兒少法可以考慮修改為17歲以下；自殺防治法也提供資料蒐集的參考。最後，我要強調的是，應該從系統的觀點學習文化，這也是全世界自殺防治所認同的方式，謝謝。

主席：請世新大學社會心理系詹昭能副教授發言。

詹昭能副教授：大家好。我是三個孩子的爸爸，一個是今年大四畢業，另外老二今年大二，最小的今年小四，所以我現在正在學校教育發展的長期觀察過程當中。我的專業背景除了社會心理學以外，我還是臺師大教育系畢業的，所以對於這個議題，我會從兩個角度來跟大家分享。其實我在學校曾經擔任過學生輔導中心主任6年、學務長5年，我還在學校裡面開過自殺防治與行為研究課程，所以我長期在了解這個現象，其實剛剛大家所做的討論，你去網路上Google統統都有，可是為什麼大家討論這個現象討論這麼久，到目前為止還是言人人殊、擾攘不休。剛剛有委員提到，關心這個問題一定要從結構性的角度來看，可是有人說結構問題可能談不出什麼所以然來，可是它明明就是結構性問題，你偏偏要把它略過，怎麼會有結果呢？所以各位現在所看到的擾攘不休的現象就是這麼來的。

這是我剛剛臨時做的表格分析，各位在觀察自殺議題的時候，可以區分為一個是結構性因素、一個是非結構性因素，另外一個面向是事前、事情發展過程當中、事情發生以後該怎麼辦，結構性問題其實就是屬於社會性結構，這個范委員應該最清楚。另外一個從心理面的角度來看、從個人的角度來看，有生理面也有心理面，一樣有前因分析、過程還有結果的處置，這是個人因素，社會心理學關心的是社會的結構面，也關心個人的因素面，這兩個東西不可忽略，只看一個部分永遠都不會得到正確答案，而且要全面性，就好像全國自殺防治中心一直在強調要全面性地關心自殺議題才有辦法根治。

剛剛張教授提到自殺的成因，其實各位去review文獻時一定會提到兩個自殺非常關鍵性的因素，一個是人格因素，在我剛剛所做的分析裡面，到底它是屬於哪一個面向呢？其實就好像我們的身體健康跟我們的生理體質有關，體質不好，後天再怎麼努力可能都會受到一些限制；同樣的道理，你的心理素質如果不好，你再怎麼努力，也可能很容易就陷入憂鬱症、躁鬱症、精神疾病這類問題，所以人格成熟度、人格特質超重要，各位想想看為什麼有些人會去自殺、有些人不會去自殺？當然有結構性因素也有人格特質因素。另外，各位去看所有文獻，包括剛剛張教授也好，或者是各位委員所關心的問題也好，都提到人際關係，人際關係在自殺的發展過程當中扮演非常重要的因素，在自殺的演變過程當中也扮演非常重要的關鍵因素，包括自殺防治中心提到的1聽2問3轉介，這是不是跟人際關係有關？你只告訴人家1聽2問3轉介，可是你並沒有告訴人家人際關係要怎麼建立起來。關於治療的部分，我曾經有一個學生在陪伴一個憂鬱症患者，這個憂鬱症患者不敢走出家門，可是經過一年半的工讀陪伴之後，他可以到全聯福利中心買東西。我提出這樣的一則觀察給大家去思考，處理自殺問題的時候，個人因素、人格特質還有人際關係因素絕對不可或缺。

現在問題是大家都知道這個部分很重要，可是有沒有想過怎麼辦？其實是有的，教育部國民教育法第一條特別強調國民教育的基本任務就是要德智體群美五育均衡發展，「德」不是只是道德而已，包括人格養成教育。其實在今天公聽會的大綱裡面，教育部第2頁的心理健康就是人格養成教育，可是請問一下我們的小學、國中、高中在這個部分是怎麼落實的？人際關係是什麼東西？是德智體群美裡面的「群」，請問一下，現在的國民教育對「群」這個部分花了多少功夫？我們如果不把它當一回事，人格成熟度就會顯得比較弱，甚至會演變成人格異常，然後就變成自殺個案或其他犯罪個案，如果我們不重視人際關係，人際關係會很單薄，所以很多小孩就不做，就沉浸在網路世界裡面，就跟吳委員剛剛提到的一樣。所以我今天很沉重地再次提醒教育部，你一定要好好地落實國民教育法第一條，重新檢視現在各級學校對於這幾個部分花了多少心思，如果這個部分沒有落實，我告訴你，現在大家所做的所謂的自殺防治工作都會顯得有氣無力，我預測10年後我們還是一樣在討論這個議題，這個問題可能跟國際間所做的討論有一點點落差，臺灣教育本來很重視這個部分，只是這幾年來越來越淡薄，因為我們的政策轉向，讓這個問題顯得非常薄弱。以上的意見謹供大家參考，謝謝。

主席：請中華民國諮商心理師公會全國聯合會羅惠群理事發言。

羅惠群理事：主席、各位現場的先進，大家早。我是羅惠群心理師，我目前是諮商心理師公會全聯會的理事，我是一位諮商心理師，我也做家族治療，所以我的工作取向除了學生之外，還有他們的家庭，我同時也在臺北市政府的自殺防治委員會擔任委員，基本上對政府行政部門還有實務工作都有涉獵，因為在全聯會，也長期關心相關的政策發展，時間很少，我想我們就很簡短地開始說。前面幾位先進，其實我比較認同的部分，今天一個很大的重點是要能夠調查所謂的兒少自殺原因回溯，當然自殺的原因，大家很容易先想到的就是死亡事件，所以死亡的原因基本上好像就會變成大家關注的焦點。我想提醒大家的是，在我們的實務工作裡，人為什麼要自殺？兒少、青少年朋友到底為什麼要自殺？其實我們在談的過程當中他不會告訴你，他就是想死，死亡只是一個手段，死亡只是一個結果，死亡只是一個最後、最後發生，我們所看到的事情，像剛剛兒少代表講到的，在他們生活生存的過程、受教育的過程、在家庭生活的過程當中到底發生了什麼事，讓他們最後要選擇這麼激烈的手段離開世界，甚至也有很多兒少會用這樣的方法抗議，我想大家也聽過相關的故事，抗議什麼？抗議學校系統、抗議家庭系統、抗議整個大社會、大環境對於兒少、青少年所帶來的壓力。

所以我一定要先強調這個部分，我們在做回溯這件事情，千萬不要只鎖定死亡原因，甚至你要能夠調查為什麼他身上會背負那麼多痛苦？到底痛苦的來源是什麼？其實很簡單地講，我們國家每個人民的痛苦指數可不可以是一個代表？每一個人在這個國家生活，他有他自己的痛苦指數，這些東西都可能是影響到青少年朋友自殺的原因之一，當然前面也有很多學者提到，這是有很多、很多不同範疇的。我這邊舉幾個例子，我們常看到的，今天的主題是兒少、青少年，基本上跟家庭系統息息相關、跟學校系統息息相關，每個兒少每天所花的時間大部分就是在家庭跟學校，當然這過程當中還有一些人際關係、同儕的議題，還有社會大環境，例如剛才有講到課綱的問題，有講到社會上對於我們的小孩一定要成功，你一定要努力、你一定要加油！要不然你以後就不是一個人，這些基本上都是壓力來源之一。這邊有很多，例如剛剛講的家庭系統，包含家暴或是教養議題；在學校系統裡面，也常看到性平事件、霸凌事件，同儕之間也會有非常多各式各樣的暴力事件、還有各種欺凌。

在社會上，我們滿常看到污名化的狀況，我剛剛也有提到，無論是我們現在在做的輔導工作或是外部的醫療人員要針對18歲以下的未成年服務對象，其實有修法的必要性，常常他們在接受醫療的時候，他的家長不同意，輔導老師沒轍、醫生也沒轍，為什麼？因為他們沒有辦法先把兒少的權益放在最前面，這其實有違法的問題。

我剛剛也提到了，關於家長的勢力或家長對於兒少的態度到底需不需要接受相關的輔導跟治療，我昨天才在臺北市某一個學校聽到這樣的故事，有家長認為：我的孩子不需要輔導，因為去輔導室就是有病；我的孩子不需要看精神科，因為我的孩子沒有病，你們為什麼一直要把他變成有病，然後跟學校提出非常非常大的抗議。基本上，學校跟家長的關係很微妙，各位當過家長或在學校服務的應該都感覺得到，這非常非常微妙，很多時候為了家長、為了一些其他單位比較不一樣的看法，或者根本是錯誤的看法，犧牲掉孩子受輔導或受醫療的權利！我相信衛福部已經在討論這件事，其實案例很多啦，例如未滿18歲的孩子都沒有辦法接受戒菸的門診，這是一個問題！

我要再提到另外一個部分，也就是剛剛王婉諭委員有提的輔導機制，剛剛兒少的夥伴們也有提到這個部分，我們沒有辦法有一個體制是完美的，但我只能很明白的告訴大家，關於現有的輔導體制以及現有學校系統的運作狀態，很抱歉，因為今天是討論18歲以下，所以一定要針對學校系統。而在學校系統裡面，這些系統基本上非常老舊、非常固著，有一些狀況很多時候是因為學校系統的結構性問題、輔導系統裡的結構性問題，今天一直強調結構性問題！不是誰的錯，但是因為結構性的問題，讓大家心裡面開始發生什麼事？我好害怕被究責、我好害怕最後這個孩子死掉了，責任都是我的錯！這其實也是臺灣非常普遍的文化，大家可以想想看，究責文化、揹鍋文化其實在我們社會上很常見，大家在工作過程當中最怕遇到這樣的事情。我常會發現很多學校的老師出現一些狀況，老師有熱情沒有錯，但很多時候他的熱情會被消磨在這一些結構裡面，甚至害怕通報、怕出事，這些事情不就是我們應該要把這個結構性問題挑出來嘛！

所以這部分我先跳到今天的提綱裡面，到底要由哪一個部會來負責？對我來講，無論是教育部或衛福部，大概都很難有一個超然的單位，我覺得還是要有一個特殊的，像剛剛有先進們提到要特別成立一個更高層級的委員會，我非常同意。因為我們從公部門很多的調查報告中常常看不出個所以然，為什麼？裡面有太多的人情壓力、有太多結構性及來來往往的權力結構問題，這些沒有一次把它打破的話，就像剛剛前面一位先進所講的，再做10年，我們都看不出個所以然！所以這個結構性必須要打破。

還有另外一個部分，剛剛前面臺大的老師也提到，我們一定要去破除一個觀念，自殺這件事情或兒少死亡的事情絕對不是單一的因素，大家一定要有一個概念，為什麼這個小孩會發生這樣的事情？為什麼他會罹患憂鬱症？為什麼他會想自殺？絕對、絕對不要只看個人，你必須要去除腦袋裡面的理所當然，大家都會想：對啊，就是因為輔導老師不夠力、就是因為老師沒有怎麼樣、就是因為家長怎麼樣！我們今天到這邊作這樣的一個回溯，不是要究責；如果要究責，沒有人敢講真話，如果要抓戰犯，絕對沒有人會好好合作，即便我們有再好的調查系統都調查不出來！以上跟各位分享，謝謝。

主席：謝謝羅惠群心理師。等一下在陳易隆學生代表發言後，因為林政次要先離開，我們先讓林政次做回應，以上，謝謝。

請張委員其祿發言。

張委員其祿：謝謝主席。今天教文委員會以兒少自殺原因回溯調查這件事作為公聽會主題，這個題目至為重要。我想這些兒童自殺這些事件或者是死亡等相關事件，其實概念上都是可以預防的，重點就在於我們要怎麼知道真正的原因，所以才有這個死因回溯。之前我們也知道，衛福部國健署只針對6歲以下的兒童死因進行研究並做成分析報告，我們知道這是完全不夠的，其實國外也非常明確，不只針對兒童而是整體的青少年，也非常嚴重，等一下也有資料說明。

關於青少年自殺，以15到24歲占多數，尤其14歲以下的攀升速度非常快，等一下我們就可以看到一些資料。所以不只是兒童端，其實這部分一直延續，講白一點就是整體的青少年，尤其我們可以從目前的各種通報中發現，這其實相當、相當嚴重！比如從這幾年來看，12至17歲及15至24歲年齡層的自殺粗死亡率都一直在上升，看資料就很清楚！整體我們一直在做這件事，尤其是青少年端，這就代表現在青少年在整個社會、在整個教育現場所承受的問題可能更多，所以這確實是我們必須要做的事。

另外，大家從通報的案件也可以看得出來，這10年來成長了10倍，每1年都在增加！這部分不只是真的已經不幸過世的，還包含有企圖的都已經越來越多。當然我們可以理解，因為現在整個社會環境變遷，青少年不管在校園環境或其他等等的壓力，甚至講白了，還有更多社會上的隱憂問題。雖然我沒有呈現在簡報裡，比如我舉個例，之前像新北發生槍擊案，我們都可以看到那是黑幫份子去引誘青少年進行犯罪行為，其實整體社會環境也變得非常惡劣，黑幫知法玩法，找一個17歲的人做那種壞事，而且整體社會上的這種狀況很多。

一來，我們覺得這個死因回溯應該要擴展，連6到18歲都要有系統性的分析，而不是只是很純粹的針對兒童，當然6到18歲的生活圈比6歲以下的兒童寬廣許多，就是我剛剛跟各位報告的，包括學校、家庭及網際網路等全面性的，甚至這幾年整個社會的犯罪、引誘青少年等，因為用他們比較方便。這些樣態這麼多，所以應該正式、正規性、有制度性的把整體背後網絡進行比較重要的爬梳，甚至把各種影響因素都找出來。坦白說，要做這件事也不是臺灣首創，我這邊的資料也給各位參閱，不管是美國、香港，對於18歲以下的他們整體都做了這些事情，所以這個事情我們不是做不到，技術上也沒有那麼困難。

當然，如果擴大的範疇之後，我們也必須承認原因就會更複雜，就像我剛才講的，包含學校端、社群網路、社會面，甚至是資安犯罪等等這麼多！在範圍比較廣闊之後，過去只用健康主管機關來做這種事，說實話，並不見得是很夠的，所以今天我們召開公聽會也是集思廣益，就是從更多的部會來思考這件事，不要覺得這件事只不過是衛福部的事情、只是管兒童的事情；如果今天我們把這個層次拉高，說實話，應該要有更全面性的，所以未來不管是誰來主管，甚至是不是要有跨部會的委員會等等，這個當然也是今天我們希望來跟大家共同凝聚共識的部分。

另外，這邊只是舉兩個例子，像之前板橋國中很不幸的案例，這個地方很明顯就是教育嘛！在教育的場域或者是教育的行政主管機關，其實責任也都跑不掉。所以怎麼樣從更早的時候，譬如在學校這端，以前都只看最年輕的小朋友，現在往上，尤其像現在的青少年，我們自己家裡當然都有嘛！我們也必須承認其實有時候小朋友還比較好教，過去一些傷害的問題可能很多都真的只是因為安全；但是到青少年這個面向，涉及更多的可能是心理面，因為他正在轉大人的過程，可能在整體的心理成熟度方面也會改變很多，其實這個是更複雜的部分，所以更要做這些事情。總之，我們認為6到18歲這一端也是至為重要，其實我們做這個回溯本來就是一個review，要把這個拼圖有效的拼出來，他後來為什麼不幸這個整體的事情，各種相關的都應該要。你看，青少年的部分複雜多了，課業壓力、網路霸凌、校園霸凌等等，這些都是他們的大問題，所以這些更要在裡面。

當然今天其實也有討論到資訊的問題，資訊這部分我們可以更集思廣益來討論，以目前來看，現在多數都比較屬於摘要性質的，大家大概只知道是哪一類型的原因造成這個結果而已，比較不是那麼充分。我們覺得如果多一點，尤其對於我們要做這個研究或者是行政主管機關要更能掌控的話，當然是在保障個資為前提下的狀況，這個資訊是不是能夠更充分一點？當然自殺的防治非常地重要，其實說實話，像之前很多不幸的案例，他們都說大人不懂他們，這也是一個事實，我們也不能都用成人世界想當然耳的角度去理解青少年跟兒童，所以總體來講，今天討論的這件事確實至關重要，需要系統性地來把它做好。

最後，我做一個總結，我們希望研究範圍可以擴大到6至18歲，讓教育相關的單位納入權責機關，而且適度地揭露資訊，讓大眾更能理解這件事情，儘早擬定具體對應的政策，來真正有效防止不管是兒童或是青少年自殺的問題。以上，謝謝大家。

主席：請國中學生權益聯盟陳易隆學生代表說明。

陳易隆學生代表：各位在場與會的先進，大家好。我今天代表臺灣國中學生權益聯盟來出席這次的公聽會，首先，如果我們要談兒少死因回溯，除了針對制度以及各項因素的預防之外，我們還需要知道的是兩件事情，第一個，輔導室的去污名化，我們肯定行政機關推動輔導室去污名化的成果，但是在家長的層面，很多家長會對輔導室有一些既有的觀念，可能會說這個學生沒有病，所以不需要去輔導室，這是一個很嚴重的問題，所以我們認為應該要加強對於家長的輔導及教育。另一個是學生尋求輔導老師的部分，學生輔導法應該要保障心理師可以在不用取得家長同意書的同時，也能夠進行輔導的業務。近期學生輔導法修正草案第十二條之一，原則上還是需要家長同意書，所以我們也希望，當學生在尋求輔導室的協助時，能夠在不需要家長同意書的前提下直接介入，以免造成時間上的拖延而無法及時去預防一些自殺、自傷的可能。

現行的兒少死因回溯機制僅有0到6歲，我們希望將回溯的範圍拉至0到15歲，甚至是18歲以下，也就是說將回溯調查的機制拉大到高中以及高中以下的國中小，廣納所有國中、國小的自殺、自傷個案進行回溯調查。我們相信如果將國中、國小的兒少納入調查之後，除了能夠有效地去釐清個案的自殺動機之外，也可以清楚地知道自殺、自傷的原因，以及遏止校園霸凌事件的發生及後果。除了霸凌事件之外，我們也可以看到有許多教師浮濫使用懲處，以及不當管教學生而產生心理健康的問題，甚至自殺、自傷的事件發生，這種對於學生心理健康極為毒害以及不健康的校園環境下，讓校園學生的問題在5年之內提高了6倍。另外，我們大家都應該知道一件事情，就是有不當教師的退場機制，這一點我們肯定主管機關；但如果是不當的輔導人員或者是專輔人員，是否也有這種類似的退場機制？如果沒有，是不是應該要考慮去訂定輔導人員以及輔導教師的退場機制？我舉一個例子，在很久之前，有一位地方的兒少代表，他曾經因為被課業壓力壓到喘不過氣，去輔導室尋求協助時，卻被輔導人員冷漠地回了一句話，讓他只能獨自在走廊上面哭泣。對於這樣的行為，行政機關是不是應該要去思考，有沒有不當專輔、不當輔導老師的退場機制以及如何退場？

本會臺灣國中學生權益聯盟也接收到一位國三學生在校內的遭遇，該生在國三上學期時，因為情緒長期的累積以及無處抒發，所以產生了極大的自殺、自傷念頭，他有一定的病識感，而且十分勇敢去尋求校外心理師的輔導及介入協助；但是回到校內，學校有學務處學生生活教育組組長提出應該將該生提升至二級輔導，不過該生因為對於校內的師長及專輔的老師不夠信任，就是信任度不足，而拒絕了二級輔導。當然拒絕二級輔導是該生的選擇，但照理來說，在拒絕二級輔導之後，應該要繼續停留由班導師進行一級輔導；但該生卻向我們表明，他拒絕了二級輔導之後，學校就像是放生了這個孩子一樣，甚至沒有轉回一級輔導，他表示明顯感受不到班導師的任何輔導，以及一級輔導有持續進行的效果。除了同儕跟教師以外，三級輔導在教育現場落實也有十分嚴重的問題。

另外，國教署青少年諮詢會有兩位委員在上個月也進行了校內專任輔導教師人力配置的調查，將近六成的專任輔導老師有排課表，甚至是擔任行政人員，我們可以由以上的調查結果得知，教育現場的輔諮能力及輔諮資源是十分不足，且有很嚴重的問題。另外，現行三級輔導制度對學生掌握是非常非常的低，當校內輔諮資源無法有效地介入學生，在學校端完全沒有辦法接收到學生有自殺、自傷的意念時，輔諮資源沒有辦法及時去承接住有自殺、自傷意念的學生，這是一個非常嚴重的問題。所以我們除了希望能夠建置更完善的機制以外，也需要好好地審視現行機制，並解決現在所面對到的問題。謝謝大家。

主席（張委員其祿）：請教育部林次長說明。

林次長明裕：主席、各位委員、參與公聽會的各界專業人士、兒少代表。本人代表教育部參與這一次公聽會，對於委員的提點及各界人士的建議我非常專注的聆聽，對涉及教育部門的部分，我們會更積極來研議有關於兒少自殺死因回顧系統的建立。教育部目前提送行政院正在審查中的學生輔導法裡面，基於兒童最佳利益的考量，在這個大前提之下，我們重新建構一個更優質的輔導環境，包含輔導人力的充實與輔導機制的調整。因為各位提出相關問題，我這邊簡單臚列，關於兒童管教問題、課綱實施的壓力、社會高度期待與家庭照顧功能的失衡、經濟壓力造成兒少的困境、網路霸凌、三級輔導相關的銜接、兒少遇到情緒困難未及接觸專業輔導人力、建置國家級的自殺防治中心等。同時，也有委員提出手機危害，如同萬寶路香菸之前廣告這樣的警示，總而言之，相關兒少自殺成因非單一因子所造成，有關於兒少人格的養成、人際關係的培養、五育均衡的發展，我們都希望能夠更加來省視。

記得在我們小時候，我教書30年所接觸的學生好幾萬人，我沒有聽過我的學生有自殺的情形，但是最近在教育部的校安通報頻頻出現「叮咚、叮咚」這樣的訊息通知。每每出現這樣的警鈴，我們都覺得大人應該對下一代多做一些什麼，對今天公聽會所提示相關的要點，我們會持續來研究，只要對兒童、對下一代有更好的幫助，我們都願意努力以赴，以上報告，謝謝。

主席：接著請雪谷南榕法律事務所劉繼蔚律師發言。

劉繼蔚律師：主席、各位先進。今天很感謝大家給我這個機會來學習，剛剛很多先進的發言也讓我學習到很多。那時看到這個題目，最開始我想到兒童權利公約第二次國際審查第21點、第22點關於自殺的點次，我本來一直很好奇為什麼國際審查委員會特別這樣去做結論性意見，直到我回頭去看新聞才發現原來有「高樓衝動型自殺」這樣的發言。如果特別講到委員在點次中的意見，其實就是自殺本身有結構性的因素，不能單純歸因於個人，如果考慮到兒少年紀的時候我們其實會發現，尤其在眾多個案裡面有一個很重要的環境因素是來自於教育系統，教育系統壓力是一個滿重要的原因。再講到溯因系統這件事情的時候，大家可能會想是統計的溯因，可是如果以律師的角度比較會看到的是，怎麼找到一個個案當中他所有的壓力性因子，以及最後個案之所以發生這種事件的原因。

大家聽到我是律師，可能會想到司法系統怎麼來處理？我們用司法系統一個例子，就是桃園某專校學生自殺的事件，這個是有經過法院判決的。該案的狀況是這樣，學生在校園內接受到來自於同儕的言語跟關係的霸凌，因為在整個學期當中，一直出現學生譬如曠課或者沒有出現在班級，甚至被排到特殊位置上，這些很不尋常的狀況，但是他多次尋求輔導，結果是學校都沒有進行校園霸凌事件的通報以及採取因應的措施。法院在認定這兩件事情之後，其實很快的就進入所謂到底要不要賠償的討論，也就是司法系統在討論的時候，它往往會切入一個很特定、侷限的責任面向，很難完全去還原這一個個案當時在壓力情境下所面臨到的所有因子。而且最重要的一件事情，由於最後結論是因為學校有一個違反義務的行為在先，所以法院認定學校應該負賠償責任。當然它也把部分的因素歸因於家庭，但是一旦出現賠償責任的情況，我想對整個系統裡的人都會產生非常大的壓力。

可是我們發現，這樣一個調查型態，特別是在一個不幸個案發生之後，走向司法究責或司法救濟的個案型態裡面，它有非常高度究責的指向性及非常片面的調查取向。在這類型的調查裡面，譬如說這個個案，最終是啟動了校園霸凌的調查，而且在調查後進入了司法系統，整個過程完全都是以一個失去子女的傷心父母要追究的心態來進行調查的發動與追蹤，所以這個調查給我們的線索是非常有侷限性的。但是問題是如果沒有這樣以個案為出發點的詳細調查，我們也很難從個案得到整體在統計上所反映出來背後系統性的因素是什麼，我必須要說，每一個個案會發生不幸的事件，都是系統中不幸的風險在個案實現的結果，所以我們也不太可能完全迴避掉個案的調查。但是其實我們會發現，如果以法院這樣的態度來說，大概都很難排除掉來自於學校的壓力，也就是最終都有可能指向對學校的究責。這件事情在個案調查中，是絕對無法避免的，也很難去否認或去淡化、模糊掉的一件事情。就溯源調查，我那時看到時覺得有點疑問，我們在自殺防治法甚至在細則裡面都已經規範了相關的自殺防治，而且都有提到自殺行為發生後的處置，在這樣的處置工作規範裡面，應該有機會去納入對於自殺個案的調查以及自殺原因的發掘，那為什麼有還是認為有所不足的情況？其實我是會有一點疑問的。

而我剛剛講到個案時想到了一些曾經發生的事情，讓我講一下小故事。之前臺中某中學的事件真的讓我很有既視感，一個學生在環境裡面發生適應摩擦的時候會產生一些偏差行為，而在學校其實就很容易出現「三部曲」，這個三部曲真的是一模一樣而讓我有既視感，就是記過、叫家長和休、退學，三件事情一件都不少。說真的，如果我們進入了教訓的系統之後，個案只會受到更大的壓力，我必須說我個人的經驗，我非常感謝我中學時期的導師，他幫我挺住了在升學班裡面出現一個奇葩學生的壓力。國文老師就帶著我讀小說、寫小說；美術老師帶著我畫畫，完全就是一個放牛吃草的狀態，讓學校成為我一個非常釋放壓力的空間，是我非常感謝的一個環境。可是其實有很多人會遇到像某些在人本或是其他個案裡會發生的情況，在進入學務系統之後，輔導系統就再也沒機會把這個小孩子拉進輔導的環境裡面，用其他方法做進一步處理，所以我個人是有一點小小的建議，如果從溯源機制來說的話，如果沒有個案的詳細調查，就不可能看出最終統合性的統計分析，但是問題是所有的個案調查幾乎都會指向究責，而且幾乎都會看到個案裡面的壓力，所以從校安通報開始就要發動外部的調查機制，而且調查結論應該要追蹤管考，調查報告本身，以個資法來講，這些壓力源都極度有隱私性和私密性，所以要以不公開、去識別為原則。我覺得更重要的事情是，壓力源因為是多面向的，需要跨部門的橫向連結，不單純是教育，也有可能是社政和衛政都須要一起發動的事情，以上是我一點點的建議，謝謝。

主席：請臺北市政府兒少福利促進委員會黃佩琪委員發言，因為是旁聽人員，發言時間為3分鐘。

黃佩琪委員：各位與會先進好，我是臺北市兒少諮詢代表，我自己過去是有安置經驗的兒少，當公聽會提綱出來的時候，我有特別找時間和過去在安置機構認識的朋友一起討論這個問題，我們都不約而同地有自殺的經驗。其實他們說得很含糊，但具體來說，安置機構的經驗對我們而言是一種有創傷的依附關係，我們在家庭裡面本來就已經受到創傷了，但離開原生家庭，斷掉原本的交友圈，進入安置機構後又會有新的創傷、不良的依附關係，以及童年的逆境經驗，這是創傷之前的概念。

其實童年的逆境經驗並不少見，甚至大家可能都有類似的經驗，只是或多或少而已。如果童年是生長在虐待、忽視或家庭關係失衡的惡性壓力之中的話，其實那種無力感和相對剝奪感是非常大的，你和他人的依附關係也會非常複雜，對自己也不會有認同，很難獨處但也很難與人共處，這就是為什麼特殊經驗兒少在輔導工作上會特別困難的原因之一。

有關兒少自殺原因的回溯，回溯並不是要為兒少自殺找藉口或卸責，而是要去找到原因和解方。其實早年的童年逆境經驗是會影響兒少的健康與社會功能的，所以我覺得兒少自殺死因回溯其實有一個很重要的觀念就是創傷知情，也就是這個孩子在生前發生過什麼事是一件很重要的事情，無論是對特殊境遇的兒少，又或者是在學校輔導機制裡，都不應該依照孩子的生理年齡和他們互動，而要依據他們真正發展階段的需求，找出他們在發育時錯過了什麼事，像是提早社會化，或因為家庭受創的經驗導致他們在與人的互動上遇到了什麼樣的困難，我覺得這一點是滿重要的。

我過去的一些朋友，問題的重點都是在不知道怎麼求助，因為他們很難與人建立穩定的關係，還有一個就是他們對於死亡這件事的看法是：既然活著不能更好，為什麼不能去死？有誰可以讓我比較不痛苦？我自己以兒少代表的角度，或是跟政府討論的角度來說，我們知道政府一直很想找出比較有效的政策接住這群小孩，但他們其實就是一群被漏接的小孩，而且是完全撈不到的那種，所以我在想兒少自殺原因的機制，有一個很重要的原因就是他發生過什麼事，而他發生過的事就是其交友網絡及其家庭因素等，這些都是很重要的事。

主席：請陳委員培瑜發言。

陳委員培瑜：謝謝主席，我就快速發言。在我們當時準備的內容裡面，今天有非常多專家學者和兒少代表，大家都講了很多，我只是想快速地附和佩琪和剛剛兩位兒少代表所說的。我自己長期在學校擔任志工，也身為家長以及很多課程的講師，我所看到的困境是，很多家長對於所謂升學壓力這件事，真的和108課綱有很大的關係。我非常佩服剛剛某位兒少代表所說的，你們大人把自己覺得重要的事情全都加在小孩身上，這樣公平嗎？所有這些素養，我們大人自己其實也很需要具備，但我們卻不斷地加在議題裡面、加在課綱裡面，變成孩子們在學校的壓力。

我不知道大家有沒有去認真地盤點過，孩子們在學校的壓力到底是什麼，我自己在當立法委員之前，現在當然也是，每天都要花很多時間跟孩子確保或討論在學校裡所受到的升學壓力。然而，當我身為一個家長，我所選擇的是不讓孩子去應對分數的壓力，但又有多少家長和孩子在過往的學習經驗裡不信任學校的系統，也不信任分數真的可以鬆綁，甚至不信任整個社會環境可以讓他們的孩子在一路學習的過程中持續發展和探索相關的天賦和自由。

大部分的家長都認為，孩子升上國中以後就什麼都不要再說了，所以我們也可以看到，目前很多自殺率數字的提高，其實都是從國中或是上了高中之後發生的。例如這兩天會考剛考完，我現在就讀高二的兒子在會考當天下午就跟我說，媽媽你知道國三生考完後，晚上都去哪裡了嗎？我說，不是應該要去happy或是跟同學去吃飯嗎？結果他說，沒有，他已經看到很多學弟妹在報補習班了。當場很多人在點頭對不對？我想問大人們、問教育部、問衛福部或是問所有關心這個議題的你們，我們到底是在為孩子創造什麼樣的學習環境和空間，導致所有家長在國中會考當天晚上，就要趕快去補習班報名？

我們當然知道這件事不是一個單位就可以解決的，也不是一個人去對抗這個體制就可以解決的，可是我要從長期花很多時間，陪伴很多家長和孩子的一個人（而不是立委）的角度告訴大家，我們所看到的困境就是這整體的結構必須被討論和檢討。這都不只是因為一再有孩子去自殺，其實我們可以想見還有很多孩子正處於身心焦躁的痛苦當中，他們不見得有能力、方法和管道可以求救。甚至我們還可以看到，很多孩子是上大學之後，覺得自己的人生可能可以用這個方法去過，所以我們也可以看到大學端有相當多問題。

今天真的要再次非常感謝召委召開這個公聽會，我們也希望能透過這些經驗分享和相關專家學者討論，讓這個議題不再只是停留在所謂的究責，而我們也沒有要究責。我們希望看見的是，如何把所有討論出來的東西再回饋到這個體制裡面，也就是所謂的國中、高中、國小和大學裡面，還有剛剛很多兒少代表提到的家庭教育，他們都知道自己的爸媽需要被教育。

我剛剛在聽的時候，強烈地寫著筆記，這個題目落在很多家長身上，他們真的也不知道該怎麼辦，但是剛剛有一位委員提到要管制手機這件事情，我個人是覺得關鍵不是手機，而是手機上的app或大人們對待手機的態度，大人們自己如何用這個東西，然後這給孩子造成了什麼效果，我覺得這一切的一切對大家來說都是新的課題，必須重新學習和討論。

我的同仁一定會說，我怎麼沒有按照談參發言，實在是因為太有感而發了。最後的談參是，要回到立法委員的角度，我真心地懇求教育部、衛福部和各個相關的主管機關，大家真的要坐下來一起好好想一想，這真的不是只有數字的問題，如果我們看到了逐年上升的數字，天天坐在辦公室裡面，是真的不會有感覺。如果你有機會聽到孩子們的故事，聽到家長們的心聲，甚至聽到學校裡面老師的無力，學校裡有非常多老師其實很認真，他們也很想幫忙孩子，但就誠如剛剛臺中市政府教育局學生輔導諮商中心的督導所言，老師們的行政量真的已經超過很多了，一旦要坐下來討論這件事，相信學校老師在第一線的抗議就是「又來了！」、「又是我們！」，所以我可以明白，大家對這整個體制或機制真的必須去想一個可能性，每一個人都在自己的本位工作上多想一點、多做一點，以促成合作和討論的可能，在此呼應剛剛那位教授所說的，也許我們真的可以期盼10年後不要再來討論這議題。10年後我們可以想像的是孩子們或者是大人們可以想像一個更美好的未來，當然前提是我們有一個民主自由的臺灣可以讓我們坐在這裡討論這個議題。

我最後還是回到談參，就是所有的這些複雜因素，其實我們剛剛都已經說了，也就是不管未來主管機關是誰，甚且它是一個國家級的研究中心、調查機構，我們都希望承接住這個議題，讓後續所有研究人員或者是在意這個議題的專家學者，不管是律師、心理師、醫師、輔導老師或者是民間團體或是兒少代表，都可以在這個議題上得到他們覺得最重要最重要的發言機制和討論機制建立。

最後我要分享一句話，就是早上出門的時候我的兒子告訴我的，我告訴他今天有這個公聽會，有一些悲傷的事件，我要講的是每一次我都不是看新聞，都是我的兒子會從房間衝出來說：媽，我們高中群組又貼出來什麼什麼人又出事了。我都還不用看新聞，也就是在孩子們的群組裡面，而且是跨校的群組裡面，馬上這些事情就流傳出來，包含之前北車的墜樓事件，當時行政機關有他們的回應，可是我是在第一時間就看到孩子告訴我這個事情了，學校當然也會快速啟動相關的回應機制，可是我要說的是不要再說孩子們都不知道身邊同學發生什麼事情了，其實他們都知道，他們可能也真的很想接住自己的同學，但是他們可能連自己的問題、自己的心理狀況都很需要大人的協助和幫忙，都很需要和同儕討論，所以在這一切一切這麼複雜的機制討論下，我真心期盼相關行政機關、主管單位可以趕快開啟這個討論及對話，以上。謝謝！

主席：請邱委員顯智發言。

邱委員顯智：謝謝主席，在場的二位委員，還有我們部會的同仁，還有各位專家學者，大家早安，大家好！剛剛聽了大家非常寶貴的意見。其實這個題目是非常沉重的，我過去在執業律師的時候，我處理過類似這樣的案件，也包括許多軍中的自殺等等，我必須要非常坦誠的跟大家講，我去提的國賠案件還沒有成功過，基本上，全部都失敗了，我當然會氣憤難平，我和家屬都覺得一條寶貴的生命竟然就這樣喪失了！其實自殺這個部分，就像剛剛劉繼蔚律師提到的，如果你要把它導向成一個究責的調查，它會是非常困難的，因為剛剛幾位專家學者也有提到，這個原因可能是多重的，但是我們法律上要求的就是要有一個非常明確的因果關係，非P則非Q，若P則Q，這個連結起來的結果在因果關係的歷程裡面就會顯得非常的困難，剛剛其實很多的專家學者都有提到，所以這個應該是側重在如何能夠把這個系統性的因素給找出來，並且去防免這樣的狀況，這才是我們今天公聽會要求希望能夠有兒少自殺原因回溯調查機制的主要因素。

我覺得第一個我們可以做的，時力黨團在這邊也跟大家報告，針對剛剛大家提到的兒少法第十三條，就是中央衛生主管機關應進行6歲以下兒童死亡原因回溯分析這個部分，其實幾位專家都有提到應該改為18歲，我覺得這個是非常合理的，所以我們至少能夠做的是先對這個部分來進行修法，也希望在場的委員，包括各黨團，都能夠來支持。

第二個就是關於主管機關的部分，我覺得這個應該是要很嚴肅去談的，因為現在的問題就是它通常是從校安的回報這邊來，自殺事實上分好多種類型，非常不幸的是他已經往生了，或者是他即使被救回來，但是他的狀況是有可能再度發生，所以直白的講，教育部恐怕不管是在適切度上面或者是為防免這個人將來又再度發生上面勢必無法去迴避這樣的權責。當然從自殺防治法來看的話，主管機關是衛福部或者是相關的機關，但是因為這個畢竟還是主要發生在國中、小學或是高中等等這樣的狀況，所以我自己會傾向認為由教育部來作為權責機關可能是比較妥適的，當然可以再蒐集更多的意見，至於內政部、社家署，乃至於衛福部，要一起來參與，這當然是自不待言。我覺得我們在立法院開公聽會或者是我們在討論一個issue的時候，就像幾位先進提到的，我們不可能10年之後再來討論這個issue，像剛剛有醫師提到英國的例子，都是非常成熟的、完整的，其實其他國家的例子也是可以借鏡的，我們不可能開完會，對權責機關的部分繼續再討論，10年之後繼續再討論，20年之後繼續再討論，然後我們連一個這樣的兒少自殺原因回溯調查機制的權責機關都沒辦法確定，這是不應該的，我覺得政治就是應該要做決定，並且勇敢做決定之後負起應該負的責任，這才是一個正確的態度。講回來，10年之後或是N年之後臺灣社會會不會又再度面對兒少自殺的這個問題？我相信大家都非常清楚。我今年46歲，以我在讀書的時候和現在我二個女兒在讀國小的時候，他們所承受的課業壓力基本上是沒什麼不同的，因為文化圈基本上就是這樣的學生教育養成等等，有很多的地方可能是隨著時間而改變，但是很多本質上的東西可能沒有什麼改變，譬如課業壓力，譬如考試壓力，譬如面對升學壓力，所以我們今天在這邊我覺得就是要真正面對問題，然後去學習在其他的法制度上面、其他的比較法上面有沒有比較好的、真的可以解決事情的方式來參考。

最後我要講的是除了衛福部、教育部和內政部之外，我看到今天來的也有國家人權委員會，我覺得其實這樣的議題基本上是非常適合國家人權委員會挑選去做為一個長期性的，不是個案性，不是究責性的，而是一個制度性、系統性的issue去處理，我在司法及法制委員會對國家人權委員會職權行使法乃至於監察法進行審查的時候有提到，像英國的國家人權委員會、澳洲的國家人權委員會都是非常好的例子，英國國家人權委員會會在一段時間之內挑選幾個非常重要的人權議題，譬如機構性侵的問題，譬如現在兒少自殺的這個問題，挑選出來之後，它甚至有非常多國家人權委員會的律師專注在打這些訴訟，之後它就會系統性的去把真正的原因找出來，在找出來之後，它在英國的國會有相應的委員會，其實在我們立法院也有，就是由相應的委員會會針對它所挑選出來的系統性的、制度性的問題透過制度性的努力去改善這樣的問題。今天其實很多的先進都提出來其他國家的例子，英國、澳洲等等許多先進國家的例子，他們也是一樣一點一滴的努力，一點一滴的去做制度性的完善，好讓兒少自殺的問題能夠相應地減輕。所以，我比較期待的是，我們做我們應該做的部分，另外一個部分就是，在場的機關也應該要嚴肅地、認真地面對這樣的問題。每一條生命都是寶貴的，我們不希望就像剛剛幾位先進提到的，一個還沒有長大的孩子，一個還沒有經過精彩人生的孩子，他的生命就在青少年時期，在他兒少的時期就已經終止了，這是大家所不樂見的。以上。謝謝大家。

主席：至此專家學者委員均已發言完畢，接下來請相關機關代表回應，剛才教育部已經回應過了，現在先請衛生福利部心理健康司鄭副司長回應。

鄭副司長淑心：謝謝召委今天安排這個公聽會，我們也非常感謝所有的委員，還有今天參加的學者專家的建議，我們衛生福利部會非常認真的來研議。還要再重申一點，就是自殺的原因是多面向的，不是單一個因素造成的，它是一個結構性的問題，因此，在兒少死因調查這部分，事實上也需要跨單位的合作。但是除了兒童的自殺防治這個問題本身之外，我們更關切的是如何預防於前端，我們更關切的是兒童、少年的心理健康，不只是在個人的心理健康適能的提升，事實上針對家庭教育、學校教育，以致於社會教育，都是非常具關鍵的因素之一。

至於整個制度面的改善，我們衛福部會虛心的來進行，今天各位委員的建議，我們也都虛心的做一些檢討，在此也要特別重申，兒少的心理健康促進還有自殺防治，必須透過所有的政府機關、學校、法人團體共同來投入資源，才能夠克竟其功，也謝謝專家委員給我們的意見，我們會持續的來努力。以上。謝謝。

主席：謝謝鄭副司長。其他相關的行政單位，有沒有要補充的？如果沒有的話，那就先這樣。

跟各位報告一下今天會議的結論，首先還是非常感謝，今天這個公聽會特別要感謝陳培瑜委員，因為是他長期非常關注的重要課題，今天有非常多的專家學者與會，我們也非常感謝，除了各黨派有推薦之外，也特別謝謝陳培瑜委員還有很多團體的相關的夥伴，大概很多都是陳委員所介紹。另外，我想今天這個討論還是有一些相關的共識，基本上包括所謂死因回溯分析的範疇、範圍應該予以更擴大到整體的、到18歲以下等等。當然在權責機關上，我們也請相關的包括衛福部、內政部、教育部等機關能夠儘速的，甚至也跟人權委員會有關，能夠把一個比較更高位或是跨部會整合性的機制能夠有效地建立起來。因為整體關乎兒少這件事，現在不只有兒童，它其實擴及整個青少年這一邊，現在它涉及的面向又非常的廣泛，因為你真的要溯因，要瞭解整個背後的問題，可能不只是單純的從過去一個健康主管機關，可能現在也要跨及整體的教育，甚至內政、治安等等這些，還有整體的人權面向的問題，這些都應該要有。另外，相關的資訊也應該在資安保障的前提下，讓大家能夠更為瞭解，也必須要知道就是，我們還是希望把原因真正找出來，預防勝於治療，這是比較關鍵的。以上是本次公聽會大體上專家學者相關的共識或是建言，到時候再請各行政主管機關進行研擬。

第二點，依據立法院職權行使法第五十八條規定，委員會應於公聽會終結後10日內，依出席者所提供之正反意見提出公聽會報告，送交本院全體委員及出席者；另外，按照第五十九條規定，公聽會報告作為審查該特定議案的參考，這是第二點結論。第三點結論是，我們會把各位發言的意見及所有書面資料綜合歸納彙編成冊，送交本院全體委員及所有出席的與會貴賓。第四，我們今天非常感謝各位專家學者出席今天的公聽會，各位所提供的寶貴意見我們也會審慎考量，做為未來重要修法的參考依據。
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FIGURE 1. Cornell University Counseling and Psychological Services:
10-Year Visit Trends
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Panels of experts rate whether mental health first aid
actions should be included.
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These have been developed using Delphi expert -
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consensus method.
Three groups of experts are used: professional,

consumer and carer.
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General Conclusions from the Meta- Analysis
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MHFA training has medium effects on knowledge, Longer-term effects beyond 6 months are unknown.
confidence and intentions to provide mental health

first aid.
Wt 2 b4 T o
- _— N - BOMRHESNERSE
« MHFALS 4T3 ~ #REBINER Little data on effects on recipient of first aid.
MEBSNBEHERELEB/N © MHra

training has small effects on stigma, beliefs about
treatments and trainee mental health.
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Dissemination of Mental Health First Aid
2000 1E 82N F A

Started in Australia in 2000

o« SENIEFIAZIZ1R900,000A ( >3%KIALO)

> 800,000 trained in Australia (>3% of population)
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Spread to 25 other countries

Since its inception in 2000, Mental Health First Aid has
evolved into a global movement that shows no signs

. 2B ABIBBA00EA
> 3 million trained worldwide 900,000+ 4500+

OVER 800,000 OVER 4500 M
AUSTRALIANS HAVE ARE RUN IN
COMPLETED OUR COURSES EACH

@MHMMM% https://mhfa.com.au/; https://mhfa.com.au/courses/public s
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Youth MHFA
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for adults working or living with adolescents aged
12-18.
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particularly suitable for parents, teachers, sports
coaches, and youth workers
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teaches adults how to assist adolescents who are
developing a mental health problem orin a
mental health crisis
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but | was depressed during university
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MHFA England. MHFA in higher education. Available from:
https://mhfaengland.org/mhfa-centre/resources/videos/higher-education-
e FPPCTIN TP mhfa-film-clip.mp4. 18
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one of my friends unfortunately made an |
attempt to multiple attempts on taking '

T 08-13-19.pdf ~ W 782e091-f0fa-d..doc A WER X

Mental Health First Aid Australia. Mental Health First Aid - Tim. 2019; Available from:
@mx:&ﬂk# Ny https://www.youtube.com/watch?v=n6tYXjj_a-0&feature=emb _logo. 186
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The modified Action Plan for teen MHFA Program.

Ask how they are

s (BB EHAE NRES B
Help them connect with ;E ’ ﬁ- K g 7¥( }% j( % % 1EE

an adult Emphasis is on getting an adult involved quickly and not
taking on too much responsibility.

Your friendship

is important
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an’t believe this wegther.;‘v.;' “Is everything' .

Samaritans. Small Talk Saves Lives - Everyday small talk. 2018; Available from:
(% P TP https://www.youtube.com/watch?v=VDchxgZxjcM. 168
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Samaritans. Small Talk Saves Lives - Everyday small talk. 2018; Available from:
https://www.youtube.com/watch?v=VDchxgZxjcM.
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'All my sorrow will be over just
like him, a man with loss of love

and career’
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Celebrity suicide ReABRSEHE—ER
in April 2005 BiZI8mM/0A
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Month of the year

Figure 1 Monthly number of suicides in Taiwan, 2003-2005

Cheng, AT, Hawton, K., Lee, C.T., and Chen, T.H., The influence of media reporting of the suicide of a celebrity on
suicide rates: a population-based study. International Journal of Epidemiology, 2007. 36: 1229-34.
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F|nk DS Santaella Tenorio, J., and Keyes, K.M., Increase in suicides the months after the
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* An emulation of another
suicide that the person
attempting suicide knows
about either from local
knowledge or due to
accounts or depictions of
the original suicide on
television and in other
media.

https://en.wikipedia.org/wiki/Copycat_suicide
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By Anonymous - http://www.bassenge.com, Public Domain,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=7178705

196





 INCLUDEPICTURE "../../../../../../Users/user/Desktop/新增資料夾/8/B/B20230601184751_頁面_30.jpg" \* MERGEFORMAT [image: image161.jpg]O

it SR F A IRE B i E R
RIS E B AR, B AR,

BRIFIEE
g5
BHRRGEA
B #&ithRs
EaReE
6. REHLLR

. IEFEKBIER
. IETERAE AN a8
. EERENE
. EEHFEZA
. i EIRER AR
. EEEE®

I %

S"P.‘”.N!“

/\

A

M >F S

World Health Organization. Preventing suicide: a resource for media professionals - update 2017.
@ ArdRALIAMEER 2017; Available from: http://www.who.int/mental_health/suicide-prevention/en/#story-03.
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Chen, V.C. et al. Social Psychiatry and Yip, P.S. et al. Injury Prevention, 2012. 18: 187-92.
Psychiatric Epidemiology, 2009. 44: 1005-11.
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Pirkis, J., Too, L.S., Spittal, M.J., Krysinska, K., Robinson, J., and Cheung, YT.D., Interventions to reduce suicides207
at suicide hotspots: a systematic review and meta-analysis. Lancet Psychiatry, 2015. 2: 994-1001.
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Fig 2. Examples of social media content shared during the #chatsafe campaign. Image 1: A still image of a short
video (with no audio) depicting a young person “taking a break”. Image 2: A still image of an animation video that
discusses how to support a friend who might be suicidal. Image 3: A photo and quote by a young person.

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0253278.q002

» La Sala, L, et al,, Can a social media intervention improve online communication about suicide? A feasibility study -
@ B2 ERARN L BB examining the acceptability and potential impact of the #chatsafe campaign. PLoS One, 2021. 16(6): €0253278.
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主席：今天的公聽會到此結束，謝謝。
散會（11時45分）


