

委員會紀錄
立法院第10屆第8會期財政委員會第5次全體委員會議紀錄

時　　間　中華民國112年10月16日（星期一）9時2分至12時18分

地　　點　本院群賢樓9樓大禮堂

主　　席　沈委員發惠

本日議程　報告事項

宣讀上次會議議事錄。
討論事項
一、審查「簡易人壽保險法」2案：
(一)行政院函請審議「簡易人壽保險法部分條文修正草案」案。
(二)本院台灣民眾黨黨團擬具「簡易人壽保險法第七條、第二十條及第二十一條條文修正草案」案。

二、審查「金融消費者保護法」5案：

(一)本院委員沈發惠等20人擬具「金融消費者保護法部分條文修正草案」案。

(二)本院台灣民眾黨黨團擬具「金融消費者保護法第四條及第三十條之一條文修正草案」案。

(三)本院時代力量黨團擬具「金融消費者保護法第十一條之三條文修正草案」案。

(四)本院時代力量黨團、委員林楚茵等16人分別擬具「金融消費者保護法第十九條條文修正草案」等2案。

答詢官員　金融監督管理委員會主任委員黃天牧

金融監督管理委員會法律事務處處長徐萃文

金融監督管理委員會銀行局局長莊琇媛

金融監督管理委員會證券期貨局局長張振山

金融監督管理委員會保險局局長施瓊華

交通部常務次長祈文中

中華郵政股份有限公司總經理江瑞堂

中華郵政股份有限公司法務暨法令遵循室法遵長楊蕙華

主席：請報告出席人數。

謝主任秘書淑津：報告委員會，出席委員已足法定人數。

主席：現在開始開會。

請議事人員宣讀上次會議議事錄。


立法院第10屆第8會期財政委員會第4次全體委員會議議事錄
時　　間：中華民國112年10月11日（星期三）9時至12時30分

中華民國112年10月12日（星期四）9時至11時57分

地　　點：紅樓302會議室（10月11日）

群賢樓9樓大禮堂（10月12日）

出席委員：吳秉叡　　林德福　　沈發惠　　郭國文　　李貴敏　　鍾佳濱　　林楚茵　　費鴻泰　　賴士葆　　高嘉瑜　　羅明才　　余　天　　
　　　委員出席12人

列席委員：陳椒華　　廖婉汝　　鄭天財Sra Kacaw　　　鄭正鈐　　李德維　　楊瓊瓔　　邱臣遠　　劉世芳　　張其祿　　蔡易餘　　劉建國　　洪孟楷

　　　委員列席12人
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主　　席：費召集委員鴻泰

專門委員：陳玉清

主任秘書：謝淑津

紀　　錄：秘　書　吳人寬　　研究員　黃惠雯　　編　審　黃美菁

　　　科　長　喻　珊　　科　員　劉雅欣　　科　員　簡廷育

112年10月11日

報　告　事　項

一、宣讀上次會議議事錄。

決定：議事錄確定。

二、邀請行政院主計總處朱主計長澤民率所屬單位主管列席業務報告，並備質詢。
三、邀請行政院主計總處朱主計長澤民、審計部陳審計長瑞敏、財政部莊部長翠雲就「特別預算常態化破壞財政紀律如何改善」進行專題報告，並備質詢。
（經行政院主計總處主計長朱澤民、審計部審計長陳瑞敏、財政部部長莊翠雲分別提出報告後，計有委員吳秉叡、林德福、沈發惠、郭國文、李貴敏、鍾佳濱、林楚茵、費鴻泰、高嘉瑜、羅明才、陳椒華、李德維、張其祿、賴士葆、蔡易餘等15人提出質詢，均經行政院主計總處主計長朱澤民、財政部部長莊翠雲、審計部審計長陳瑞敏及相關人員予以答復。）

決定：

(一)報告及詢答完畢。

(二)委員質詢未及答復或請補充資訊，請相關部會於一週內以書面答復；委員另要求期限者，從其所定。

(三)委員余天、邱臣遠、楊瓊瓔所提書面質詢，列入紀錄，刊登公報，並請相關部會以書面答復。

通過臨時提案1案：

一、據財政部估算，112年度歲入實收數仍將大於預算數，超收至少千億元。又鑑於勞動部最新統計，目前有653家企業，共1萬1,878人實施無薪假。GDP下修、經濟下行，尚需刺激民生消費以振興經濟。爰要求行政院主計總處邀集各相關機關，研議113年度續行全民普發現金的政策，及針對全民每人發1萬元之財務可行性作成評估報告，並請於1個月內送交立法院財政委員會。

提案人：羅明才　　賴士葆　　費鴻泰

112年10月12日

報　告　事　項

一、邀請審計部陳審計長瑞敏率所屬單位主管列席業務報告，並備質詢。
二、邀請審計部陳審計長瑞敏、行政院主計總處朱主計長澤民、財政部莊部長翠雲、經濟部王部長美花、農業部陳代理部長駿季、衛生福利部薛部長瑞元就「雞蛋、美豬連爆洗產地，政府承諾嚴查美豬破功，食安危機遍地烽火，政府食安五環政策及預算之執行成效」進行專題報告，並備質詢。
（經審計部審計長陳瑞敏、財政部部長莊翠雲、經濟部政務次長陳正祺、農業部常務次長杜文珍、衛生福利部政務次長王必勝分別提出報告後，計有委員林德福、吳秉叡、賴士葆、郭國文、費鴻泰、李貴敏、鍾佳濱、林楚茵、高嘉瑜、沈發惠等10人提出質詢，均經審計部審計長陳瑞敏、行政院主計總處主計長朱澤民、財政部部長莊翠雲、經濟部政務次長陳正祺、農業部常務次長杜文珍、衛生福利部政務次長王必勝及相關人員予以答復。）

決定：

(一)報告及詢答完畢。

(二)委員質詢未及答復或請補充資訊，請相關部會於一週內以書面答復；委員另要求期限者，從其所定。

(三)委員余天、羅明才所提書面質詢，列入紀錄，刊登公報，並請相關部會以書面答復。

散會
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主席：請問各位委員對於議事錄有無異議？（無）沒有，我們議事錄確定。

現在請議事人員宣讀今日議程。

討論事項
一、審查「簡易人壽保險法」2案：

(一)行政院函請審議「簡易人壽保險法部分條文修正草案」案。

(二)本院台灣民眾黨黨團擬具「簡易人壽保險法第七條、第二十條及第二十一條條文修正草案」案。

二、審查「金融消費者保護法」5案：

(一)本院委員沈發惠等20人擬具「金融消費者保護法部分條文修正草案」案。

(二)本院台灣民眾黨黨團擬具「金融消費者保護法第四條及第三十條之一條文修正草案」案。

(三)本院時代力量黨團擬具「金融消費者保護法第十一條之三條文修正草案」案。

(四)本院時代力量黨團、委員林楚茵等16人分別擬具「金融消費者保護法第十九條條文修正草案」等2案。

主席：我們今天排定的議程是審查行政院函請審議的「簡易人壽保險法部分條文修正草案」等2案，以及沈委員發惠等20人擬具「金融消費者保護法部分條文修正草案」等4案，我們現在先進行提案的黨團代表跟提案的委員作提案要旨說明之後，再請金管會黃主委說明並回應黨團、委員的提案內容。

首先今天在場的黨團代表我們先請時代力量黨團代表陳椒華委員說明提案要旨。

陳委員椒華：謝謝主席。時代力量黨團鑑於上市櫃市場所發生之操作股價、內線交易、虛偽或隱匿情事與不實財報等種種情事，而導致投資人嚴重損失之違法行為，多與各產業公司之主要負責人或董事或投資受託者等有關。於「證券投資人及期貨交易人保護法第十條之一」中，關於有違反證券法或期貨交易法相關規定，或執行業務有重大損害公司之行為，或違反法令或章程之重大事項之公司董事等人，保護機構可訴請法院裁判解任，且此解任權自解任事由發生時起，經過10年而消滅。然除解任之罰則外，對於所有關於投資人因不同之情事，而遭受損失之實質損害賠償請求權，也應皆有相同之追償期限，不應因導致損失之情事或違法機構對象之不同，而有差異。即使與民法中對於相關之損害賠償之請求權，亦以10年為請求權消滅之期限，故提案「金融消費者保護法第十一條之三條文修正草案」，將懲罰性賠償之請求權自賠償原因發生之日起，超過5年者不行使將消滅延長為10年，以保障包含銀髮族之投資者之權益。

另外，有鑑於「金融消費者保護法」，除應保護已發生爭議之金融消費者外，亦應公開發生爭議之金融服務業機構名稱，以作為所有金融消費者評選金融服務業時之預先參考資訊，故提出「金融消費者保護法第十九條條文修正草案」，發生爭議之金融消費者外，應公開發生爭議之金融機構名稱，以作為金融消費者評選金融服務業時之參考，並可督進所有金融服務業專業信賴之品質，敬請各黨團支持，謝謝。

主席（吳委員秉叡代）：謝謝。再來請沈發惠委員做提案說明。

沈委員發惠：主席、各位同仁，為了符合支付工具虛實整合的潮流，因應支付生態圈發展業者擴大業務範圍的需求，並且平衡在電子支付機構跟電子票證機構的這些風險控管的強度，這個電子支付管理條例在110年1月27日修正公布，納入電子票證機構的管理範圍、管理規範，相關授權法規命令按照中央法規標準法，這些都要一併統一，因為同一事項已經有新法規，所以要公布實施發行的都要廢止，並且這個電子票證發行管理條例也已經在去年時經過本院來三讀廢止，但是在我們今天要審查的金融消費者保護法這個定義裡面的金融服務業範圍卻沒有配套的修正，在這裡面的第三條第一項跟第三項還是列舉電子票證業，所以我們依照法規一致的精神，提案將第三條第一項及第三項電子票證業也修正為電子支付業，以符法制並避免爭議，這是第一個。

第二個，這個電子支付機構跟國外小額移工的匯兌業務都是屬於法定金管會依法公告的金融服務業務，但是目前這兩個我剛剛所講的電子支付業跟外籍移工匯兌現在都沒有公會，在沒有公會的情況之下，它實務上是由銀行公會所屬的委員會來代為處理，所以它沒有法治的依據，為了落實業必歸會，還有強化業者自律跟法遵，考量業務人員酬金制度應該遵循原則的訂定範圍也要完備，所以我們就修正第十一條第一項第三款針對尚無公會的金融服務業增訂授權主管機關協調後指定公會團體來擬訂，並報請主管機關核定，以符法制還有業界的實務。

另外，針對行政監理跟保護金融消費者權益的目的，我們參考銀行法第六十一條還有保險法第一百四十九條、證交法第六十六條還有投信投顧法第一百零三條的規定，將有關行政管制預防措施，依據金融監督管理委員會組織法第十一條規定的職權來辦理。

最後，本法第十三條定有處理金融消費爭議處理的程序跟期限，並於本法第二十二條明定例外條款，但這個涉及這些服務爭議的適用，爭議處理機構對該等事件的爭議並沒有暫時停止處理，授權暫時停止處理到底暫停多久沒有給予合理期限，所以本席提案增訂本條第二項，授權主管機關認定暫時停止處理之期間，最長不得逾六個月，以符合公平合理、迅速有效處理金融消費爭議要旨，落實金融消費者權益的保障。以上。

主席：謝謝沈發惠委員的說明。

請林楚茵委員做提案說明。

林委員楚茵：謝謝主席。

各位同仁以及各位與會長官，大家好。本席謹就與賴品妤等16位委員所提出的金融消費者保護法第十九條條文修正草案，作出以下簡要說明。

去年的防疫險之亂，有許多保險公司遭到民眾申訴，但從當時金融消費評議中心公開的數據，消費者無法得知哪些保險公司因為防疫保單之亂與消費者產生最多糾紛，導致除了當事人以外的其他方消費者，無法得知各金融機構對待客戶紛爭處理的態度，阻礙其他消費者透過評議內容選擇適當的往來金融機構。

目前金融消費評議中心還是有分別揭露各金融機構申訴的狀況、各種申訴的樣態，民眾沒有辦法連結到是哪一間金融機構的消費樣態容易與消費者產生紛爭，而且現在公布的統計數據當中，不論評議結果是否有利於金融機構，都會被計入金融機構的申訴案件，會影響消費者的判斷，也不利金融機構以適當方式保障自身權益。在這兩者之間，我們希望在修法當中能夠更明定，也讓消費者在這過程當中，可以找到適合的金融機構，以保障自身權益，所以本席提案公開金融機構名稱，可以敦促業者落實公平待客原則，不僅對消費者更有保障，同時也能避免其他同業遭受無端影射跟波及，對整體金融市場有正面助益。雖然是一個簡單的修法，但是可以有利金融的整體環境更加穩定。

以上簡要說明，也希望得到各位委員同仁的支持，謝謝。

主席（沈委員發惠）：謝謝林楚茵委員。

接下來請金融監督管理委員會黃天牧主委說明，並回應黨團及委員提案內容。

黃主任委員天牧：主席、各位委員先進，大家好。今天承貴委員會邀請就行政院函請審議「簡易人壽保險法部分條文修正草案」及台灣民眾黨黨團擬具「簡易人壽保險法第七條、第二十條及第二十一條條文修正草案」、沈發惠委員等20人擬具「金融消費者保護法部分條文修正草案」、台灣民眾黨黨團擬具「金融消費者保護法第四條及第三十條之一條文修正草案」、時代力量黨團擬具「金融消費者保護法第十一條之三條文修正草案」、時代力量黨團、林楚茵委員等16人分別擬具「金融消費者保護法第十九條條文修正草案」等案報告，至為感謝。關於提案內容，謹提供本會意見如下：

壹、有關行政院函請審議「簡易人壽保險法部分條文修正草案」及台灣民眾黨黨團擬具「簡易人壽保險法第七條、第二十條及第二十一條條文修正草案」

一、有關行政院函請審議「簡易人壽保險法部分條文修正草案」部分

查簡易人壽保險法係交通部主管，就本次簡易人壽保險法部分條文修正草案，交通部前已洽詢本會，並經本會回復無意見在案，謹說明修正重點如次：

(一)參酌保險法第107條第2項規定，於簡易人壽保險法第7條增訂以未滿15歲之未成年人為被保險人投保簡易人壽保險，以限額給付提供身故所需之喪葬費用之規定。

(二)鑒於保險法尚無被保險人因戰爭或其他變亂致死者，保險人不負給付保險金額責任之規定，而係另於人身保險各險種之示範條款分別約定。為與業界作法一致，以杜爭議，爰刪除被保險人因戰爭或其他變亂致死者，不負給付保險金額之責任規定。

(三)為簡化行政程序，將現行郵政簡易人壽保險之資本額由交通部報請行政院核定之規定，修正為由交通部會商本會後核定，以及將郵政簡易人壽保險契約相關事項之規則，修正為由交通部會同本會定之，刪除報行政院核定之規定。

二、有關台灣民眾黨黨團擬具「簡易人壽保險法第七條、第二十條及第二十一條條文修正草案」部分

依台灣民眾黨黨團所擬具簡易人壽保險法第7條、第20條及第21條條文修正草案，與前開行政院函請審議之「簡易人壽保險法部分條文修正草案」中之第7條、第20條及第21條修正條文大致相同，本會尊重交通部意見。

貳、有關沈發惠委員等20人擬具「金融消費者保護法部分條文修正草案」

一、有關金融消費者保護法第3條所稱金融服務業增列電子支付業一事

(一)鑒於科技發展，電子支付帳戶及電子票證使用場域及運用技術之界線已日趨模糊，為有效落實金融監理，電子支付機構管理條例於110年1月已全文修正並廢止電子票證發行管理條例。

(二)為符合上開法制現狀，對於委員所提建議修正金融消費者保護法（下稱金保法）第3條第1項及第3項，將所列電子票證業調整為電子支付業，並明定該條項所稱「電子支付業」係依電子支付機構管理條例對電子支付業之定義，敬表同意，並建議酌修文字。

二、有關為使金融業務人員酬金制度應遵行原則訂定範圍之完備，針對尚無公會之金融服務業，建議於金保法第11條之1第3項增訂授權主管機關協調後指定公會團體擬訂，報請主管機關核定一事

(一)現行金保法第11條之1第3項已明定金融服務業業務人員酬金制度應遵行之原則，由所屬同業公會擬訂，報請主管機關核定。至於電子支付機構及經本會依金保法第3條第1項公告為金融服務業之外籍移工匯兌公司，均已加入銀行公會所屬「電子支付業務委員會」，業已建立相關自律機制。

(二)惟為使法制更臻完備，就委員建議於金保法第11條之1第3項，就未成立同業公會之金融服務業，增訂授權主管機關指定公會團體擬訂業務人員酬金制度應遵行之原則，報請主管機關核定一節，敬表同意，並建議酌修文字。

三、有關考量金融服務業違反金保法第二章規定所為處分尚無公告依據，爰參考現行金融裁罰之公告，於金保法第12條之1增訂第3項授權主管機關訂定公告辦法一事

按本會組織法第11條規定，違反金融法令（包含金保法）之重大裁罰措施，如屬重大裁罰個案，本會應予以公布。另就非重大裁罰，本會亦基於政府資訊主動公開原則，於本會或各局網站揭露，令外界知悉。爰就委員建議於金保法第12條之1增訂第3項處分公告規定一節，為避免產生法律適用上爭議，建議無需增訂。

四、有關針對現行金保法規定爭議處理機構對爭議事件得暫時停止處理，然未明定暫時停止處理之期間限制，建議於金保法第22條增訂第2項授權主管機關認定暫時停止處理期間一事

(一)現行金保法第22條第1項業規定，金融消費爭議事件涉及眾多金融消費者或金融服務業且事件類型相似者，或涉及重大法律適用爭議者，爭議處理機構對該等爭議事件得暫時停止處理，並針對該等爭議事件擬訂爭議處理原則，或向有權解釋法令之機關申請解釋後，據以繼續處理，由於許多牽涉其他部會或院際解釋，非均可由本會解釋處理。

(二)為避免實務執行困難，允宜維持彈性。另參據民事訴訟法第182條、刑事訴訟法第297條、行政訴訟法第177條等有關停止訴訟審理規定，均無對暫時停止處理期間予以限制之規定，基於同一法理，不宜增訂。

參、有關台灣民眾黨黨團擬具「金融消費者保護法第四條及第三十條之一條文修正草案」

一、有關為避免擁有專業知識能力但財力較為弱勢之自然人，於發生金融消費爭議時，較難爭取自身權益，建議修正金保法第4條第1項但書第2款為「符合一定財力及專業能力之自然人」一事

按現行依金保法第4條第1項但書第2款「符合一定財力或專業能力之自然人或法人」，其條件認定係依據各金融法令規章所定之專業投資法人或自然人條件。依現行法令規章相關規定，已有視必要性，規定專業投資法人或自然人同時符合一定財力「及」專業能力之條件。又按現行規定「一定財力或專業能力」，二者條件是否同時或單一具備，文義上較有解釋空間，基於金融商品或服務眾多與複雜性，為保留主管機關視監理需要訂定條件之彈性，爰建議仍維持現行規定。

二、有關建議金保法第4條第1項增訂第3款，就專業投資法人之條件除符合一定財力外，增列「設有投資專責單位，並配置適任專業人員」一事

按一般企業法人之資產規模，通常無法比照大型企業「設有投資專責單位，並配置適任專業人員」，如照提案修正，一般企業法人大多將無法符合上開條件，則可適用金保法之非專業投資法人恐大量增加，可能排擠民眾及微小企業之評議資源，恐不利達成該條規定之立法目的，爰仍建議維持現行規定。

三、有關為遏止不肖業者對高齡者進行金融剝削，建議酌修如有違反金保法第30條之1第1項所定之情形，且金融消費者為高齡者之情形，主管機關得視情形加重裁處罰鍰一事

(一)現行條文金保法第30條之1第3項加重處罰規定係參考行政罰法第18條第2項規定，凡違反第1項各款或第2項規定，主管機關依職權審認屬情節重大者，均可於所得利益範圍內加重裁罰，不受前二項罰鍰最高額之限制，其情節重大之情形尚不論受損害對象為何，均有適用，高齡者自不例外，為符彈性，建議免增訂。

(二)為防止高齡者遭金融剝削，本會已強化監理措施包括修正保護高齡者規範、公平待客原則評核機制納入高齡者項目、加強金融教育宣導等，並不定期進行金融檢查，如發現涉有對高齡客戶違反保護規定者，均已視情節重大性，予以加重處罰。

肆、有關時代力量黨團擬具「金融消費者保護法第十一條之三條文修正草案」

有關建議金保法第11條之3第2項參考證券投資人及期貨交易人保護法第10條之1規定，將懲罰性賠償請求權消滅時效，由現行自賠償原因發生之日起逾5年，延長至10年一事
現行金保法第11條之3懲罰性賠償規定為使懲罰性賠償請求權時效及早確定，以維護法律秩序及交易之安定性，故自請求權人知有得受賠償之原因時起2年間、自賠償原因發生之日起逾5年者，不行使而消滅之規定，應屬妥適，爰建議仍維持現行條文規定。

伍、有關時代力量黨團、林楚茵委員等16人分別擬具「金融消費者保護法第十九條條文修正草案」

一、有關時代力量黨團擬具「金融消費者保護法第十九條條文修正草案」，增列但書將爭議案件之金融機構名稱排除於爭議處理機構及其人員保密範圍一事

(一)金融消費評議中心及人員處理個案依金保法第19條第2項負保密義務，其目的除保障個人資料及金融隱私外，亦具有維護爭議處理機構於個案行使職權之獨立公正性之考量。

(二)另金融消費評議中心每季已於官網公開揭露「每季爭議案件統計資料及統計說明」，其公開資訊內容已包括爭議機構之「金融機構名稱」、申訴及申請評議件數及申訴率、申請評議比率等，可供金融消費者參考，爰建議仍維持現行條文。

二、有關林楚茵委員等16人擬具「金融消費者保護法第十九條條文修正草案」，將爭議案件之金融機構名稱排除於爭議處理機構及其人員保密範圍一事

本項委員提案修正建議與前述時代力量黨團擬具「金融消費者保護法第十九條條文修正草案」之建議條文內容意涵及建議修正理由係屬相同。考量現行已有申訴及申請評議案件資訊公開機制，可供金融消費者參考，爰建議仍維持現行條文。

以上報告，敬請各位委員支持、指教，並祝各位委員身體健康，萬事如意。謝謝！

主席：現在針對討論事項開始詢答，先作以下宣告：每位出席委員發言時間8分鐘，必要時得延長2分鐘；每位列席委員發言時間5分鐘，必要時得延長1分鐘，今天上午十點半截止登記發言。

現在依登記順序，請登記第一位的吳秉叡委員質詢。

吳委員秉叡：（9時26分）主席，麻煩請金管會黃主委。

主席：請黃主委上臺備詢。

黃主任委員天牧：委員早。

吳委員秉叡：主委，簡易人壽保險由中華郵政來辦，跟一般保險最大的區別在於它的審核過程很簡易，所以要限制它的金額，是不是這樣？

黃主任委員天牧：是，它的保額現在大概是600萬。

吳委員秉叡：你知道嗎？其實每一年物價都會通貨膨脹，當然臺灣還好，有2%、3%，也曾經有百分之一點多，但是逐年累積下來，這樣的金額會不會被認為過小？

黃主任委員天牧：這應該是交通部來說明，基本上這是針對一般的庶民，跟商業保險有一點差別，所以在中華郵政公司壽險櫃檯所賣的保險，基本上是屬於比較一般民眾小額小型、金額比較不大的保險。另外一方面考量郵政公司本身的保險人力，所以它也沒有賣太複雜的商品，在額度上有一個規範，但是逐年有提高了。

吳委員秉叡：我請郵政公司來回答一下，因為本身不是以保險為業嘛？

江總經理瑞堂：對。

吳委員秉叡：這只是你們一部分的工作，你們辦這個，一般人平均投保金額都是多少？保險金。

江總經理瑞堂：目前大概幾十萬元而已。

吳委員秉叡：目前幾十萬？

江總經理瑞堂：對。

吳委員秉叡：因為這個保險裡面有一個很大的問題，這中間有說保險是要最大善意契約，可是怕中間有人……因為你們審查過程是簡易的，有沒有發現通常有什麼樣的弊端？

江總經理瑞堂：這種案例最近沒有看到。

吳委員秉叡：很少？

江總經理瑞堂：因為保額小，而且簡易人壽保險早期是儲蓄型，107年之後才慢慢改成保障型，中長年期的，所以目前很少。

吳委員秉叡：好，請你先回座。

江總經理瑞堂：謝謝委員。

吳委員秉叡：主委，我在看統計資料，一般人壽保險的保險密度這幾年逐年下降，而且降得算滿快的，2018年到2019年跌了1.33個百分點，到2020年跌了8.56個百分點，到了2022年一口氣又跌了二十幾個百分點，保險密度的下降當然帶來的就是滲透率也會跟著降低，這件事情你有什麼看法？2023年會不會再降更多？

黃主任委員天牧：報告委員，您非常地專業。不過我要特別報告一下，尤其是2018年、2019年的時候，那時候是顧前主委在的時候，觀察到整個保險市場，尤其對於儲蓄型這種宣告高利率的保險很暢銷，可是這種保險基本上對於保險公司未來的收益其實不見得是正面的，所以當時有一些管制的措施，加上我們要接軌，所以保費收入在這幾年有下降。下降可能是轉型過程中的必經過程，但是基本上我們還是鼓勵我們的保險公司跟保戶多購買保障型、符合保險性質的保險，我想這對保險的健全經營不必然就表示是有負面的影響。

吳委員秉叡：所以密度跟滲透率並不代表，但是滲透率如果一直往下降，降到很低，就代表買保險的人越來越少啊！

黃主任委員天牧：是啦，但是原來的密度、滲透度比較高，其實有一部分是屬於儲蓄型、高利率的東西。

吳委員秉叡：所以現在降的主要是儲蓄型的那一種？

黃主任委員天牧：是。

吳委員秉叡：如果這樣的話，你預估今年度（2023年）會再繼續降嗎？

黃主任委員天牧：這個是不是請局長來說明？

吳委員秉叡：施局長，你說明一下。

施局長瓊華：是，報告委員，因為現在利率往上走，所以很多的，包括我們的外幣保單，大部分都會去購買其他的金融商品，所以暫時有流出的現象，這個部分未來利率如果能夠緩下來的話，應該會改善。

吳委員秉叡：因為保險有一個狀態就是收後面的資金嘛，前面保險出險的人要賠付嘛，所以後面有活水進來其實也是滿重要的一件事情，當然制度要合理，否則如果入不敷出，然後一直在那邊擴大，會變成龐氏騙局，這也是事實，但是如果收進來的保費逐年在減少，我也會擔心它將來在財務上面能不能健全。

另外再跟主委請教，這會不會跟我們的年金有關，因為我們各個領域的年金越來越多了，現在在蔡政府執政下，連農民都有年金了，各行各業都有年金了，會不會因為有年金而影響到人壽保險的投保意願？

黃主任委員天牧：這個基本上應該是有三層，政府的、企業的跟自己買的，我想這應該各有各的目的啦，應該不會有影響。

吳委員秉叡：因為你現在統計的這個數字是商業保險的數字，假設我買保險的目的也是為了要保障嘛，如果我覺得我領年金的逐月給付已經夠保障了，我並不一定要去購買商業的保險啊！

黃主任委員天牧：委員，您的推論有也有道理啦，但是這個需要我們實證上去研究，目前看起來利率還是影響整個保費收入的主要原因，但去年我們有提升相關各類型商品的準備金利率，我們都有提高它的誘因。

吳委員秉叡：今年壽險前9個月的稅後純益事實上是增加很多，有1,295億，9月稅後純益是155億，前9個月稅後純益是1,295億，比去年同期少很多，這個也是因為美元利率上漲的原因嗎？

黃主任委員天牧：沒有，也可能有的是避險成本的關係，我請局長說明一下。

施局長瓊華：今年因為臺幣貶值，所以有匯兌利益，還有他們投資也有些獲利，主要是這樣。

吳委員秉叡：不是啦，我說的是他們獲利的淨值減少耶，主委是說有可能因為避險必須要花一些成本，所以它的利益減少了，是這樣嗎？

施局長瓊華：對，避險成本增加會導致它獲利減少。

吳委員秉叡：避險成本現在是很高嗎？

施局長瓊華：現在是很高，大概四點多左右。

吳委員秉叡：四點多個百分點左右？

施局長瓊華：對、對、對。

吳委員秉叡：這樣總體要花的避險成本是多少錢？

施局長瓊華：大概300億左右。

吳委員秉叡：300億？我剛剛講了，前9個月的稅後純益1,295億，將近1,300億，比去年同期減少58.5%，將近六成，那300億不過裡面的幾趴而已！

施局長瓊華：沒有，是每個月大概要付出300億左右。

吳委員秉叡：每個月要300億，那光避險成本1年就要3,600億，同樣地，如果新臺幣升值的時候，避險成本會回沖嗎？

施局長瓊華：這個主要跟臺美利差是不是擴大，現在是因為臺美利差擴大，所以它的避險成本會增加啦。

吳委員秉叡：如果利差減少的時候，會回沖嗎？

施局長瓊華：它就會慢慢降下來。

吳委員秉叡：是降下來還是回沖？不會回沖？花掉就花掉了？

施局長瓊華：對，花掉就花掉了。

吳委員秉叡：光你這樣講，我們前9個月的獲利才1,295億，將近1,300億，前9個月如果每個月需要300億的話，那就要2,700億的避險成本耶！

施局長瓊華：對。

吳委員秉叡：避險成本遠大於獲利的金額了！

施局長瓊華：報告委員，這是扣掉避險成本之後的。

吳委員秉叡：我知道，我是說這樣避險成本真的是非常地高。

最後，因為時間的關係，我就是要問資本適足率，我擔心保險公司的資本適足率，主委，對於這方面，你有什麼樣的看法？

黃主任委員天牧：委員，有關這個部分，上一次在財委會我們也報告過，目前有幾家是不到那個標準，不過都有各自在提一些改善計畫，我們認為到年底應該大家都會有機會提升，所以我覺得市場上應該是穩定的。

吳委員秉叡：我們是希望大家都能夠穩定啦，因為如果資本適率不足，長期下來就會變成是一個炸彈啦。我們以前也曾經因為這樣而去接管過不良的保險公司嘛，也花掉了我們安定基金不少的錢，再加上現在有在商討明年那5%的營業稅是不是要降，裡面本來包括我們會拿去補充安定基金的這些錢，如果未來不繼續收的話，這個適足率的問題就要更小心哦，因為將來你可能不夠錢去處理這個事情。

黃主任委員天牧：委員，我自己對自己的期許是做好事前的預防工作，而不是事後去接管。

吳委員秉叡：當然最好是這樣。

黃主任委員天牧：對，所以我想我們儘量用監理上的一些處理來要降低未來使用的可能性。

吳委員秉叡：對，話是這樣講沒有錯，但是對於將來萬一發生什麼樣可能性的時候，在準備上你也必須要有以待之啊，因為坦白講，主委，我們都是公務，我們還能做幾年不知道，但是這個制度要繼續下去啊！

黃主任委員天牧：委員，這個部分從過去的經驗來看，除了整個準備金額度的充裕之外，我們在過去也有一些配套的措施，如果真的發生這些問題的時候，能降低我們支出的代價，所以這部分過去都有一些累積的經驗。

吳委員秉叡：好，希望能夠加油，因為這個事情就會變成很重要喔！

黃主任委員天牧：有，我們目的就是希望整個金融市場是穩定的。

吳委員秉叡：這個萬一有什麼問題的時候，金額是會非常大的。

黃主任委員天牧：是，我們知道。

吳委員秉叡：所以關於明年年底要到期的這個問題，還要再慎重思考一下，好不好？

黃主任委員天牧：是，謝謝委員指導。

吳委員秉叡：好，加油！。

主席：謝謝吳秉叡委員。

接下來請林德福委員上台質詢。

林委員德福：（9時37分）謝謝主席，請金管會黃主委。

主席：請黃主委上台備詢。

黃主任委員天牧：委員早。

林委員德福：黃主委早。國內保險業者將於2026年接軌國際財務報導準則第17號（IFRS17）及新一代清償能力制度（ICS），為了達成接軌國際目標，保險業要面臨較高風險的資本計算，請問主委，據主委瞭解，國內業者在接軌上有沒有反映實質的問題或困難？

黃主任委員天牧：基本上，因為我們過去保單商品的性質是終身的，而且當年的利率相對給得比較高，所以當然在介接現在以公營市值為基礎的相關準則上會有一些再增資的問題，不過我們在接軌的過程中一定會考量我們業者努力的程度跟國情，在相關的係數或是接軌條件的訂定上，儘量讓業者在接軌是比較平穩的，所以這部分我們會納入重要的考量。

林委員德福：主委，金管會責成保發中心籌組專案平臺，是不是要對業者面臨接軌問題時有充分掌握或反饋到金管會？

黃主任委員天牧：報告委員，其實這個平臺一方面是協助金管會瞭解業者的狀況，很重要的就是在商品的轉型、資產負債的管理，還有相關資訊系統的建置上提供一些經驗分享或諮詢的功能。

林委員德福：主委，對於2026年接軌新規範，金管會邱副主委也表示這也是業者精進風險管理、進而提升整個產業競爭力一個很好的機會。請問新的規範會不會導致適者生存、不適者淘汰的情況？會不會？

黃主任委員天牧：跟委員報告，國際間是2019年開始公布國際資本適足協定的，這幾年我們也做了非常多的溝通跟宣導，所以業者應該都了解未來發展的方向。

林委員德福：這樣喔？

黃主任委員天牧：是。

林委員德福：還是會出現業內合併求生存的現象，會不會？

黃主任委員天牧：目前應該各自都有自己的方案，我沒有看到要合併的情況。

林委員德福：主委，針對接軌國際新規範，壽險公會表示未來壽險公司要再發新的保單，考慮接軌問題，必須做好整個資產負債的管理，定價上要有合理利潤來反映風險，請問針對接軌後的新保單，為了資產負債管理與經營上合理利潤的考量，你認為會不會出現整體成本墊高，所以壽險公司直接轉嫁到保戶身上的情況？會不會？

黃主任委員天牧：應該不會，因為新商品的核心功能就是要確定什麼是保險的性質，確定它有合理的利潤。

林委員德福：所以你認為不會？

黃主任委員天牧：是不會。

林委員德福：簡單來說，就是買壽險新保單要比現在要花更多的錢，如果保費也像民生物價一樣狂漲，請問普通的人還能夠買得起保單嗎？

黃主任委員天牧：報告委員，基本上是希望未來多以保險、保障性質為主的商品，這部分可能會是未來商品的主流之一，所以應該不至於。

林委員德福：主委，為了接軌IFRS，金管會打算研議修正相關的財務編製準則，媒體報導最大的亮點是2024年起允許企業長期借款的負債只需要表達當下的財務狀況，媒體報導金管會的作法是要避免銀行認定企業財務指標轉差而提早收回這些貸款，被視為對企業的減壓，請問主委，為企業減壓真的是修正財務報表準則的目的嗎？是不是這樣？

黃主任委員天牧：報告委員，那個應該是我們的同仁用比較易懂的方式去解釋，其實它就是一個參照國際財務報導的標準所做的修正，所以沒有特別說……

林委員德福：那修正後的長期借款負債只需要表達當下的整個財務狀況，會不會產生財報不實的疑慮？會不會？

黃主任委員天牧：不會，這應該是政府的法規規定，所以這個沒有什麼不實的問題。

林委員德福：請問這樣的財報編製會不會因此而失去一些客觀、公正性，造成投資判斷的盲點？會不會變成這個樣子？

黃主任委員天牧：只要編製的原則是一致透明的，就不至於有您所關切的問題。

林委員德福：好。主委，針對詐騙案頻傳，金管會提出四大最新專案檢查的結果態樣，希望金融機構檢視，並且要進一步強化相關法令的遵循，以及風險控管及業務的管理，請問四大專案檢查態樣中，你認為在執行上有沒有哪一項會出現困難？

黃主任委員天牧：基本上，這是包括沈召委在內，都有督導我們要去做專案檢查，檢查出的項目都已經函給相關的金融機構，目前執行上應該沒有特別的問題。

林委員德福：沒有困難，是不是？

黃主任委員天牧：對。

林委員德福：為了防詐騙，金管會要求行員必須在保護客戶資產和普惠金融間取得一個平衡，但是過度監管可能會限縮普惠金融的立意，請問現階段就保護客戶資產和普惠金融的推動，是不是應該要有輕重緩急？

黃主任委員天牧：委員問的問題非常重要，其實銀行在第一線，的確一方面要有一個警覺心去防詐，可是也要知道民眾有一些金融服務的需求，這二者之間往往也是需要去權衡的。我想銀行在過去經驗中已經善用科技方面協助他們去判斷怎麼樣防詐，而降低對普惠金融的影響。

林委員德福：你認為保護客戶資產和普惠金融的推動是不是要有輕重緩急，如果有的話，你認為孰輕孰重？如果沒有分輕重，那麼對每一個個案要求行員自己來掌握整個輕重會不會太過苛責？會不會？

黃主任委員天牧：這個部分的確第一線行員是有很多壓力啦，不過我想大家從過去的經驗中都有所精進，包括科技的防詐，加上我們將來在洗錢防制法第十五條有關刻意出售個人帳戶部分也有相關的法據，所以我想這部分在處理上應該會更繼續精進。謝謝。

林委員德福：主委，藉由各式金融詐騙手法，使民眾誤入詐騙陷阱，這些不肖份子運用通訊科技系統的工具來行銷詐騙手段，來提升整個犯罪的效率，更是不爭的事實。數位發展部成立已經一年多，請問針對金管會的防詐、打詐的作業上，數位部到底有沒有實質的幫助？有沒有？

黃主任委員天牧：我們跟數位部都有密切的合作，包括第三方支付部分，在銀行金流上、虛擬帳戶部分，也都有密切的合作。

林委員德福：又或者部會之間只是各司其職？有沒有如您剛剛所說的，有一些協同作業的防詐騙作為？你認為呢？

黃主任委員天牧：有，報告委員，我們行政院有一個打詐小組，是羅政委召集的，這部分大家都有跨部會……

林委員德福：但是越打越越嚴重啊！對不對？我們不是說不打……

黃主任委員天牧：委員，有降低啦！

林委員德福：有降低？

黃主任委員天牧：對。

林委員德福：行政院5月初通過新世代打擊詐騙策略行動綱領1.5版，精進識詐、堵詐、阻詐及懲詐四大面向，請問你認為在金融防詐上有沒有實際提升它的績效？有沒有？

黃主任委員天牧：比方說我舉個例子，在我們臨櫃關懷上，去年整年大概阻止了42億，件數大概是8,000件左右，今年到6月底，整個累積的阻詐金額大概就有40億左右，件數是6,000件，金額成長了一倍，件數也成長了50%，所以是有績效的。

林委員德福：有績效？主委，對於境外虛擬資產平台有二大風險，金管會認為投資人應審慎確認所投資的交易是透過合法的金融機構來進行，並注意虛擬資產的高度風險，以維護自身投資權益及保障財產的安全。請問主委，有關境外虛擬資產平台的投資，據金管會了解，國內有沒有哪家合法金融機構來提供交易的管道？有沒有？

黃主任委員天牧：未來在虛擬業者成立公會之後，將來勢必也會跟金融機構產生某種的關係，這個時候金管會會再出面去做一些協調跟關切。

林委員德福：主委，如果有，金管會對於提供這些交易管道的金融機構到底有沒有管理的義務？有沒有？

黃主任委員天牧：這個是很重要的，就是我們希望虛擬資產業者跟傳統金融業之間不要產生過多的沾染性的風險。

林委員德福：如果沒有，會不會打算開放國內金融機構的交易管道？

黃主任委員天牧：這個我們在審慎觀察中，等年底公會成立之後，我們再觀察如何去處理。

林委員德福：最後，金融詐騙態樣多，投資爭議案件數量也越來越多，請問主委，你認為成立金融消費保護基金，保護金融消費者，以利金融業永續發展，成立這樣一個非營業的基金有沒有可行性？

黃主任委員天牧：報告委員，我初步覺得現在的法制基礎應該都還完備……

林委員德福：完備？

黃主任委員天牧：而且那個基金怎麼處理，我們不太清楚它的內涵。

林委員德福：這樣喔？

黃主任委員天牧：是。

林委員德福：如果沒有，你是不是認為現階段的法令已經能夠滿足金融消費爭議的處理，所以才認為成立基金沒有那個必要？

黃主任委員天牧：是，我們的評議中心目前功能運作上都還算穩定。

林委員德福：所以你認為沒有必要？

黃主任委員天牧：目前暫時我不太瞭解那個基金的性質，所以沒辦法回答。

林委員德福：好，謝謝。

黃主任委員天牧：謝謝委員指導。

主席：謝謝林委員。

接下來請賴士葆委員上台質詢。

賴委員士葆：（9時50分）謝謝主席，有請交通部祁次長。

主席：請祁次長上台備詢。

賴委員士葆：中華郵政的江總經理一起來好了。

主席：好，中華郵政的江總經理一起上台備詢。

祁次長文中：賴委員好。

賴委員士葆：你好。我先請教祁次長現在臺中捷運藍線的問題，雖然我不是臺中選出來的，可是我是臺中人，我很關心這一條地方的建設，現在到底交通部核准沒有？臺中的捷運藍線，你不知道這個事？

祁次長文中：應該還在程序當中。

賴委員士葆：不是，媒體報導你們4月份已經核准，現在在行政院長那裡，這個你不知道？

祁次長文中：我說還在程序當中就是說，要整個建設計畫核准才叫核准，院裡……

賴委員士葆：不是，交通部核准送出去沒有？我問你這個事。

祁次長文中：我可能還要再進一步瞭解。我知道在綜規審查的過程當中……現在臺中市提出的案子是不是修正案，交通部都同意已經報院，還是還在程序當中……

賴委員士葆：我看到的報導是4月份你們就核定了，然後送到行政院。盧秀燕市長對陳建仁跟鄭文燦是有期待的，因為這個案子很清楚看得到，臺中的捷運藍線放在蘇貞昌前院長那裡，放了好久。他一次給高雄三條捷運線，大家只有羨慕，為什麼一直卡臺中呢？現在變成政治口水，賴清德莫名其妙講到不准的原因，就是因為將捷運遷到有力人士家附近。誰是有力人士？最有力的人士就是民進黨的人，這些政要是有力人士。賴清德等於出來替陳建仁打盧秀燕的臉，告訴盧秀燕市長，你對陳建仁有期待，但是我告訴你沒有，現在卡在認為你把這個站遷到有力人士的地方。整個故事都很清楚，最早胡志強就一條直線，後來林佳龍把它改得扭來扭去的，盧秀燕再把它拉回來變直線，故事就這麼簡單，所以我才講，清清楚楚。臺中捷運藍線不知道怎麼搞的，賴清德突然拿出來拼命打，盧秀燕莫名其妙，盧秀燕也沒有選舉，這是地方建設，你是一個副總統，你不幫地方爭建設還打地方的建設、首長，這樣想要當全民總統？他只能夠當民進黨的總統而已。

請教中華郵政總經理，你們今天改了，原來不賠的變要賠對不對？是不是？

江總經理瑞堂：針對戰爭那個部分……

賴委員士葆：對，針對戰爭。

江總經理瑞堂：對，因為本來……

賴委員士葆：把原來不賠那個拿掉了嘛！

江總經理瑞堂：但是舊契約應該不適用。

賴委員士葆：什麼？

江總經理瑞堂：舊的契約照本來的約定，就是那個風險……

賴委員士葆：照舊的續約，不適用？

江總經理瑞堂：對……

賴委員士葆：那很簡單，舊的就解約，重新跟你買就好了。

江總經理瑞堂：對。

賴委員士葆：還不簡單？

江總經理瑞堂：新契約才適用。

賴委員士葆：那我可以停掉舊的買新的，可以嗎？

江總經理瑞堂：但是舊契約如果解約的話，你會有損失，因為可能是發還準備金的一部分。

賴委員士葆：你也是「吃人夠夠」，叫大家買新的保單，要跟你買新的，變這個樣子。

江總經理瑞堂：就是因為一般的保險業針對戰爭是有理賠的，所以我們……

賴委員士葆：金管會主委還有局長一起來好不好？交通部的兩位長官先不要走。

黃主任委員天牧：是，委員好。

賴委員士葆：現在保險局有沒有統一的作法？我知道團體傷害保險、旅行平安保險，戰爭是不賠的，對吧？

黃主任委員天牧：是，我們請局長跟您完整說明。

施局長瓊華：報告委員，傷害險跟旅平險確實戰爭是除外，但是人壽保險還有醫療險的部分，戰爭是會賠的。

賴委員士葆：這個不是很奇怪嗎？出去旅行那個很重要，萬一去到哪裡遇到打仗卻不賠，這不是很奇怪？會不會？

施局長瓊華：它是原則不賠，但是有一些如果另外約定的話，就是變成必須要約定。目前各個公司賣的傷害險保單是把它除外。

賴委員士葆：交通部的長官跟你們郵政儲金的統統可以回去了。

請教主委或者局長，過去疫情很嚴重的時候有防疫保單，現在看起來以巴戰爭短時間越演越烈，兩岸也這麼緊張，我們有沒有可能發一個戰爭保單？

黃主任委員天牧：這個局長來回答一下。

施局長瓊華：這個要考慮保險公司的承保能量還有再保是不是能夠承接，大部分的再保公司對於戰爭的部分比較保留，所以國內的保險公司才會把它除外。

賴委員士葆：所以你們不準備發戰爭保單？

施局長瓊華：這個可能要尊重各個保險公司的意願，還有他們自己的風險評估。

賴委員士葆：你們自己評估一下。來，兩位看一下，先不要走，以巴衝突越演越烈，最新消息指出以色列揚言要關半島電視台，它在卡達。跟據我找到對以色列暴險的資料，壽險暴險1,694億，106檔基金，中東還有一些能源基金、阿拉伯國家的等等，到底以巴衝突或者中東這一塊的暴險金額有多少？主委，要不要給我們回答一下？

黃主任委員天牧：我們前兩天跟大家報告大概1,788，壽險……

賴委員士葆：1,788只有壽險。

黃主任委員天牧：沒有，壽險1,694，銀行好像32億，基金大概六十幾億，所以加起來1,788。壽險大概1,694，大概都是政府債券，所以都是信評不錯的。中東部分請容許我們再統計，我們今天只有提供委員以色列……

賴委員士葆：你只有提供以色列的啦！

黃主任委員天牧：對。

賴委員士葆：我覺得現在情況越來越複雜，所以不應該只有以色列。

黃主任委員天牧：我們去統計一下中東的資料再跟您報告。

賴委員士葆：好不好？中東包括伊朗、敘利亞及埃及。

黃主任委員天牧：伊朗、敘利亞應該……不過我們統計之後再跟您報告。

賴委員士葆：中東有很多能源基金，不是嗎？

黃主任委員天牧：有啦！

賴委員士葆：有嘛！

黃主任委員天牧：我們照您的指示瞭解一下再跟您報告。

賴委員士葆：全部瞭解之後給我一個報告。

黃主任委員天牧：是。

賴委員士葆：我再請教一下，有關你們今年9月份的資料，我們看到報導指出，稅前是1.46兆，比去年減少9,995億，但是金控業成長。你要不要跟我們講一下整個上市櫃公司獲利的情況？

黃主任委員天牧：上市櫃公司基本上半導體、電子跟周邊應該都還不錯，金控當然如果是銀行為主的話，因為利差比較擴大，投資收益增加，所以金控的獲利有成長，我初估的看法是這個樣子，跟委員報告。

賴委員士葆：我現在看到上市公司獲利比去年顯著少很多，少了快1兆，但是金控反而成長，對不對？你剛剛講的。

黃主任委員天牧：產業的經營模式、利基不太相同，金控以銀行為主的話，利差擴大……

賴委員士葆：那我請問你，以巴戰爭對臺灣的整個產業跟金融業有沒有影響？

黃主任委員天牧：金融業的暴險就是這麼多，我想當初去投資都有一定的信評，基本上，我們都有相對的韌性，產業部分要看整個衝突持續的時間，這個目前可能還要評估。

賴委員士葆：好，回過頭來還是要強調，原來只有估到以色列是不夠的……

黃主任委員天牧：好。

賴委員士葆：我覺得整個中東要放在……

黃主任委員天牧：好，我們照委員的指示去評估，謝謝。

賴委員士葆：好，最後一個題目，香港的JPEX已經在國內攬客了，前幾天聽說有人受騙，詐騙金額高達15億多等等，金管會處理態度是什麼？

黃主任委員天牧：這個是不是請證期局說明？我們有移送，只要不是在臺灣註冊登記的平台或做洗錢……

賴委員士葆：講一下。

黃主任委員天牧：張局長。

張局長振山：報告委員，這是屬於沒有在臺灣登記的業者，照理講它是非法，我們就依法移送。

賴委員士葆：可是在臺灣已經有人受騙了啦！

張局長振山：的確沒有錯，它可能在臺灣就有一些銷售行為……

賴委員士葆：我請問你，我時間到了，就一句話，臺灣的人買了JPEX或其他你剛剛講的非法的，如果有損失、被騙了怎麼辦？

張局長振山：所以剛才我講如果是非法行為，都有事證，我們就會立刻移送檢調單位來處理。

賴委員士葆：就這樣而已？

張局長振山：這是基本的，因為目前我們有一些平台讓投資人注意到這種可能是非法的，你不要去投資，所以在我們的網站上有所謂的黑名單跟白名單，讓人知道哪些是合法業者，投資人要保護自己。

賴委員士葆：那JPEX是不是你們的黑名單？

張局長振山：它應該不是合法業者，剛才一開始有特別提出來。

賴委員士葆：好，謝謝。

主席（郭委員國文代）：謝謝賴士葆委員的質詢。

接著我們請沈發惠委員質詢。

沈委員發惠：（10時1分）主席，我先請黃主委。

主席：有請黃主委。

黃主任委員天牧：召委早。

沈委員發惠：主委早，我想我們今天所排定的議程，不管是簡易人壽保險法或金融消費者保護法，大家的提案大概就是聚焦在消費者保護的部分，相關的法條討論，等一下進入法條協商的時候，我再跟主委請教，所以我今天就消費者保護我看到的幾個問題來跟主委就教。第一、金管會在今年6月12日跟9月13日兩度發布新聞稿，主要是針對境外保險商品提出警示，對消費者提出警示，你提到風險，就是因為它未受我國保險法的保障，無法申訴理賠，這也有風險。保單的契約因為文字語言的關係，不易理解，也無法享有我國稅法的優惠等等。這個我覺得很好，因為現在網路時代，要購買境外的保險商品變得更容易，所以相關的風險確實提高了，但是金管會除了呼籲消費者不要購買以外，對於境外保單是不是有可能做監理？

黃主任委員天牧：在WTO或是各國的監理上，都不會對不在自己境內的商品去做監理，因為我們沒有任何資源去督導它。

沈委員發惠：我們國內的業者或人員銷售境外保單合法嗎？

黃主任委員天牧：這是違反保險法的規定的。

沈委員發惠：他賣的是境外保單，也違反保險法的規定？

黃主任委員天牧：是違反的。

沈委員發惠：目前是不是有查獲相關的案件？還是有沒有移送的件數？

黃主任委員天牧：這個請局長跟您報告。

施局長瓊華：報告委員，就是我們國內的自然人、法人如果推薦境外保單的話，確實保險法是有規定要……我們有處分過，也有移送給檢調處理。

沈委員發惠：有多少件？

施局長瓊華：細節的件數，可能我們要再查一下，不是很多。

沈委員發惠：好，現在因為網路發達的關係，社群媒體甚至電子郵件常常出現這樣類似的廣告，消費者也無法辨識這個廣告的刊登者究竟是本國人或外國人，他是在外國的伺服器刊登的中文廣告，還是透過本國的公司，像這個例子，你現在看到的例子，你只知道它是一個臉書上叫做「完美行」的一個單位，它所發的訪日外國人專用旅行平安險，這樣的網頁合法嗎？

施局長瓊華：這個部分我們來瞭解一下，如果他是銷售國外，這看起來好像是日本的旅平險保單。

沈委員發惠：對，看起來是銷售國外的。

施局長瓊華：對，我們可能瞭解一下之後看看它是不是在境內。

沈委員發惠：這樣的東西會很多吧？現在有的透過電子郵件，有的透過臉書一頁式的廣告。

施局長瓊華：目前我們接獲的還沒有算很多啦，但是如果現在看到後，我們都會處理。

沈委員發惠：我接獲很多，我每天在臉書上，我收到的電子郵件有很多，尤其現在國人今年解封之後，旅遊、旅日的風潮之後，像這樣我完全無法辨認它到底是誰在販賣。

黃主任委員天牧：委員，我基本上認為像旅平險現在投保的通路都很方便，線上就可以投保，國內各公司產壽險都有提供，儘量還是鼓勵國人跟國內的保險公司買，其實是比較安心的。

沈委員發惠：我請你們查察，類似這樣網路廣告，第一，要提醒民眾，第二，就是查察有沒有違法，如果刊登者是本國人，照你剛剛的講法就是違法，對不對？

黃主任委員天牧：其實像委員上次提到的捷運站的那些……

沈委員發惠：對，保險之家。

黃主任委員天牧：是，我們都有因為您的提示，有去處分那家公司。

沈委員發惠：不是說我提示啦，就是你們要主動針對這些東西進行查察，說實在，因為現在……

黃主任委員天牧：我們找相關公會對這方面市場上的行為多做瞭解。

沈委員發惠：好。

接下來第二個問題我就針對高齡者的金融消費，這部分你們在去年預算評估報告裡提到，去年上半年到7月為止，有關高齡者金融消費爭議申訴案件是前年同期的2.3倍，因此我記得你們去年9月的時候說要兵分四路，從金融商品化銷售服務的保護措施來友善對待高齡客戶，提出了四個方向，對不對？

黃主任委員天牧：是，其實我們在去年年初，三個業都有強化高齡消費保護措施。

沈委員發惠：有，我看到你們有很多措施，包括友善服務、教育訓練、關懷措施跟權益保障等等有做，但是做了之後，今年高齡消費者的爭議案件件數有降低嗎？

黃主任委員天牧：有一部分可能是跟防疫保單有關係，其他部分的數字，我要再確認一下。

沈委員發惠：因為去年7月的時候，我們說增加那麼多，因此我們在9月推出措施，推出措施到現在也一年了，這一年我們所推出的措施到底有沒有效，應該是可以量化來評估的，不是嗎？

黃主任委員天牧：是，我們再評估一下，跟委員報告。

沈委員發惠：我看你們實際上的作法大概有兩個方向，一個是你們自己有做一些強化法規，包括保險經紀人規則，包括保險代理人管理規則，包括保險業招攬及核保理賠辦法，這些你們用行政命令來做，大部分是加強教育訓練，另外一部分就是要求業者自律，在這種行政指導的方式之下，我看到業者也有許多公會自律的規則，但是這些相關的規則，除了真正違法裁罰之外，這些規則到底有沒有落實？這些業者自律規則到底有沒有落實？金管會有沒有在監理？

黃主任委員天牧：我們這邊通常也會接到民眾的陳情，都有去檢查，其實檢查局去年和前年確實有針對金融業辦理高齡客戶做相關的檢查。

沈委員發惠：針對這些高齡業者的銷售，目前有滿大一部分是要求業者自律，由公會來自律，到底自律的情況怎麼樣，金管會應該去瞭解，而且應該去盤點，要瞭解他們是不是有落實自律、他們的辦理成效如何，而不是說我們丟給業者自律之後，就不關金管會的事了。

黃主任委員天牧：我想我們有在督導，不過委員今天的質詢，我們會再針對這個部分處理。

沈委員發惠：好，我舉個例，保險業金融友善服務準則是業者自律規範，其中第十一條就說身心障礙者和65歲以上客戶的諮詢，應該要設立申訴服務專線及電子信箱，我就去看他們有沒有客戶諮詢專線，結果這些證券公司的網頁上面都有，除了一般的客服專線之外，都有樂齡客戶諮詢專線，但是我看所有的保險公司、保險業都沒有，還是一般的客服專線。

黃主任委員天牧：委員，我跟您報告，其實我們已經把高齡跟身心障礙者待客的情況納入我們對金融業公平待客的評核機制裡，這也是一個項目之一。

沈委員發惠：我要講的就是，像這樣子的自律規範到底有沒有落實？你們這邊也不清楚？我光講一個諮詢專線就沒有，這是第一件事。

另外，中華郵政的江總經理，我今年7月有跟你們處理一個陳情案件，是一位69歲的女士，他根本不識字，他去郵局，你們就跟他推銷安心小額終身壽險，他簽了以後，回去家人說他怎麼會簽這個，而且他回去後家人一看，他的本金要到民國153年才能拿回，他今年已經69歲了，要到民國153年才能拿回本金，家人就跟他講並提出申訴，之後又有第二個業務員跟他簽一次，他等於簽了二次。後來7月的時候我們跟你們來協調，已經處理了。但是從這裡我就看你們的這個自律規範──中華郵政金融友善措施服務執行情形，裡面第二項、第三項說，客戶投保有解約金之保險商品應該以要錄音、錄影或其他方式保留，結果你們就括號寫不含安心小額終身壽險，你們就把它排除了，怪不得會有這種事情發生。在自律規範裡面，你們可以這樣自己設定一個商品就把它排除嗎？不只這個，第三項也是，客戶投保有保單價值準備金之保險商品（不含小額終老保險及保險期間在三年以下之傷害保險）。

主席：江總經理你要不要回復一下？

江總經理瑞堂：安心小額這個其實是生命險，不是153年，就是死亡才給付的，這個部分……

沈委員發惠：我要講的就是說，你們這種友善服務措施……

江總經理瑞堂：自律規範那個部分我們回去檢討。

沈委員發惠：在自律規範裡面，一樣是高齡的保險者，你們自己就把它排除了。

江總經理瑞堂：這個我們回去檢討，再跟委員報告。

沈委員發惠：主委，我主要要講的是這個，我們把很多對於高齡保護的權益保障交給公會去自律，但公會自律到底落實到什麼程度你們沒有掌握，現在到底申訴的狀況怎麼樣，你們現在也沒有數據、沒有掌握，我希望交給公會自律的部分你們還是要確實掌握、了解、盤點，好不好？

黃主任委員天牧：我想不會只有自律，包括檢查跟監理都會強化，我們再去做精進，謝謝。

沈委員發惠：好，謝謝。

主席：謝謝沈發惠委員的質詢。

主席（沈委員發惠）：接下來請郭國文委員上臺質詢。

郭委員國文：（10時14分）謝謝主席。有請黃天牧主委以及中華郵政江總經理。

主席：我們請黃主委跟江總經理上臺備詢。

郭委員國文：主委，我想今天討論的這個有關簡易人壽保險的條款部分本人是沒有太多的意見，不過我總是會把這個簡易人壽保險跟你之前所推動要補破網的社會安全體系的微型保險來做一個比較，目前為止，依照開辦的時間二者之間落差很多，當然涵蓋率會有不同，但是某個程度的精神、內涵應該概念上是有一點雷同的，也就是希望全民投保，把社會安全網絡普及化，概念上應該是雷同的吧？

黃主任委員天牧：是的。

郭委員國文：如果是這樣子的話，相對而言，這個簡易人壽保險沒有設定對象，而且相關的繳費期限比較短，金額又有一定限制，又不用健康檢查，這個更便利全民投保，主委，這個部分早期是中華郵政自己弄，你們有沒有納管，有沒有在你們的管理範圍裡？

黃主任委員天牧：業務上我們都有做監理。

郭委員國文：可是我覺得它很獨立性……

黃主任委員天牧：它是交通部主管。

郭委員國文：因為這個保險真的是很久了，從小時候我就聽到了，老實說風評還不錯。

黃主任委員天牧：是啊！是不錯。

郭委員國文：既然風評不錯，為什麼不推呢？

黃主任委員天牧：簡易人壽險？

郭委員國文：對啊！

黃主任委員天牧：這個是交通部在做的。

郭委員國文：對，但是業管是你們的範圍，在整個保險制度來說，你們是放任讓交通部處理，而不是在你們整個全民投保的政策當中嗎？

黃主任委員天牧：有，都有在，比方說郵政公司推小額終老保險，業績比一般的保險公司做得好。

郭委員國文：對，所以我認為這個部分口碑都不錯，應該積極推廣，可是最近整個中華郵政外面顯露出來的就是所謂的長春增額還本保險，也就是剛剛沈委員所提到的，賣給85歲的民眾，而且保單還本的部分還要受益人到135歲，這個你們沒有規範？

黃主任委員天牧：這個可能是銷售上……

江總經理瑞堂：這個是死亡才給付，所以……

郭委員國文：最近黃主委對於高齡被保險人的權益非常重視，既然你們以前風評不錯，還會出現這個問題？江總，好好跟保險局討論一下，哪一個該推、哪一個不該推，能不能好好檢討一下，免得打破你們以前的金字招牌嘛！施局長，好好跟他們講一下啦！我覺得你微型的保險做得不錯，但是類似這種簡易型的可以把它強化，可以搭配嘛！

黃主任委員天牧：我們跟交通部這邊再多溝通，看是不是郵政公司這邊能夠……其實郵政公司很多業務上做得很好。

郭委員國文：對，我也同意做得很好。

黃主任委員天牧：而且大家都很信任那個通路。

郭委員國文：我也同意，所以我基本上是不忍苛責，只是希望能夠做個調整，不要把金字招牌打壞掉。江總請回。

接下來我請教黃主委，有關JPEX的部分，請證期局張振山局長一起來，我查過，公布完成法遵聲明的26家中沒有JPEX，而且送件當中也沒有JPEX，所以這個基本上在你們的認定上剛才已經講說不是合法的，可是問題來啦，你只公布一個白名單跟黑名單，要投資者自己小心，可是問題是在於JPEX在臺灣的宣傳非常高調，找了知名藝人、找了網紅，而且很多運動賽事，不論是籃球也好、職籃也好，或者各項賽事也好，都大剌剌地貼了很多廣告，行銷成本一花就花了好幾千萬元，結果原來是無牌的、原來是非法的，主委，這個部分你難道沒有其他的方式來避免受害者增加的可能嗎？還要讓投資人自行去判斷，或者後來增加檢調的業務，難道行政機關沒有任何的作為可以事先約束，或事先告知嗎？沒有任何行政手段可以做處理嗎？主委。

黃主任委員天牧：委員您的責成是應該的，其實我們也不斷地一段期間就跟社會大眾宣導，往來一定要跟在臺灣合法經營的業者，當然您關切JPEX在臺灣有這麼多的宣導，我們是不是應該注意，這部分我們會再注意、再改善。

郭委員國文：未來相關的賽事單位也好，或相關的提醒也好，都應該善盡告知的義務，而不是只有告知投資人，可是投資人往往是看了廣告，但廣告了這麼多，又有知名藝人，他當然會覺得是合法，主委，不是嗎？今天有一個JPEX，後面可能還有第二個JPEX。

黃主任委員天牧：委員您的提醒是對的，我們再精進一下看怎麼樣能夠更強化對民眾的提醒。

郭委員國文：好，謝謝你正面回應，主委，我請問一下，JPEX這件事情你們有沒有查過到底受害者有多少人？

黃主任委員天牧：目前沒有，目前是收到檢舉之後就移送，因為它是非法的。

郭委員國文：直接移送，好。

黃主任委員天牧：對。

郭委員國文：接下來一樣是一個非法詐騙的問題，主委，我再請教你，最近本人拿到一份資料，銀行當中詐騙最多的排行榜有十家，這十家當中每個指定帳戶的金額不一，二百或三百，中間有五家是公股銀行，這份資料還沒有對外公布，但是我有認真去查過，這種現象還滿嚴重的，第一個，我們約定帳戶當中，主委，目前為止金管會只有針對可疑帳戶做管制，問題是我們常常看到的約定帳戶成為一個常見的詐騙手法是，很多人從來沒有使用過約定帳戶，而且一次申請多個約定帳戶，所以才會形成大額詐騙，才會形成詐騙集團迅速地洗走4億元。主委，目前為止這種現象還存在著這個可能性喔！還存在喔！也就是說，針對這些銀行當中，你有沒有去瞭解這個來申請約定帳戶的人，他從來沒有申請過，為什麼可以馬上來申請？這是第一個。第二個，他可以申請的約定帳戶到底有沒有一個限量？第三個，更關鍵的是，那個所謂的被約定帳戶當中，有沒有達到KYC的可能？主委，我認為這個部分還是一個很大的漏洞。

黃主任委員天牧：委員，這部分我們最近就會開會，會針對您的問題去做討論、去研商。

郭委員國文：怎麼會我問你的時候才要開會？

黃主任委員天牧：本來就已經準備要開會了。

郭委員國文：準備要開會了？

黃主任委員天牧：檢調那邊也有反映。

郭委員國文：所以你開會的方式有幾種方式來形成防堵的可能，第一個，誰可以去進行、使用這個約定帳戶？這是不是要有一個資格上的限制？

黃主任委員天牧：這個銀行應該有一些規定。

郭委員國文：對，應該有。第二個，銀行端是不是要給使用約定帳戶者一定數量的限制？

黃主任委員天牧：要看他的實際需求。

郭委員國文：主委，你想想看，我就就教於你就好了，假設是200萬，一口氣洗掉4億元要200個，有200個約定帳戶耶！也就是說，目前為止這些銀行的約定帳戶可能是無限量提供，包你滿意，以客為尊，只要你說，我就好。

黃主任委員天牧：是，這部分當然是比較不尋常的。

郭委員國文：不尋常啊！列舉出來有十大銀行，而且是大額詐騙，更何況我要給誰、這個對象當中的末端管理也要處理啊！這KYC的部分要處理，為什麼要匯給這個人200萬、為什麼要300萬，而且為什麼一直每天匯、連續匯？

黃主任委員天牧：有，其實過去這段時間，我們也有接到其他檢調單位的反映，所以這部分我們就要再處理。

郭委員國文：有要再處理，然後你們……

黃主任委員天牧：對，而且事前、事中、事後的防範措施都要做好。

郭委員國文：你們防範措施在這段時間以來有沒有一個……你說你們最近有在開會，有沒有一個時間點可以對外講說，針對這些銀行所謂的約定帳號會有一個具體做法的透露或者是時間點？主委，有沒有？

黃主任委員天牧：委員，我們有共識之後會跟您報告、跟社會大眾做說明。

郭委員國文：所以約略還要多少時間？我能不能請銀行局局長來講一下？

莊局長琇媛：是，報告委員，因為其實公會已經先擬了一版，可是我們覺得……

郭委員國文：公會擬了什麼，可以先透露一下吧？

莊局長琇媛：公會其實有擬了一版，也就是剛剛主委所提的事前、事中、事後，所以當有客戶要來設定約定轉帳的時候，其實銀行要針對這個客戶到底適不適合設定這個約定轉帳……

郭委員國文：對啊，就是我剛剛提的問題，事前。

莊局長琇媛：對，因為有時候是一個高齡者，高齡者怎麼會要設定這個約定轉帳帳戶？再來，如果他設定的帳戶數字太多，其實也要再去……

郭委員國文：對啊！這也是我剛剛問的第二個問題。

莊局長琇媛：對，所以類似這個，其實公會已經……

郭委員國文：還有第一個事後，就是所謂的末端管理。

莊局長琇媛：對，其實公會已經擬了一個版本，可是我們覺得還是有不足，所以預計最近會再找公會來研議。

郭委員國文：最近是指多久？有沒有可能一個月內？因為最近整個詐騙問題真的很嚴重，在基層的時候，我們一直被罵到臭頭，說政府沒有作為。

莊局長琇媛：下個禮拜會開會。

郭委員國文：下禮拜開會，約莫什麼時後會出來？

莊局長琇媛：如果開完會之後，可能公會回去要再整理一下……

郭委員國文：一來一回大概一個月有沒有可能？

莊局長琇媛：對，看11月的時候，是不是11月底之前公布？

郭委員國文：好，你至少講出一個時間點，我期待你11月底有具體的行政作為出來。

主委，最後我請教您有關以色列暴險的部分，產險的比例占95%，因為我上次請教於您的部分，或許這個1694占整個壽險業的占比不是很高，可是它可能個別企業的占比會比較偏高，如果站在一個被保險人或投資人的角度，他基本上應該有權利知道到底有哪些保險公司裡頭的暴險是比較高的，這個部分有沒有可能進行公布？

黃主任委員天牧：這個我們來討論一下，因為其實涉險投資以色列債券的評等都是很高的，所以基本上……

郭委員國文：對，如果很高，你更可以放心公布，不是嗎？

黃主任委員天牧：我們再跟公會瞭解一下是不是揭露。

郭委員國文：有考慮會公布？

黃主任委員天牧：我再跟局長研議一下，跟委員再報告。

郭委員國文：好，因為我怕以巴之間的衝突會愈演愈烈，後面的影響可能會愈來愈高，必要的時候，請主委慎重考慮公布一下。

黃主任委員天牧：委員的提示，我們來研究後，再跟您報告。

郭委員國文：好，請主委研究，謝謝。

黃主任委員天牧：謝謝委員。

主席：謝謝郭國文委員。

接下來請李貴敏委員上臺質詢。

等一下在林楚茵委員質詢結束之後，我們休息10分鐘。

李委員貴敏：（10時25分）謝謝主席。主席，麻煩請主委、銀行局局長及保險局局長，謝謝。

主席：請黃主委、請莊局長、請施局長上臺備詢。

黃主任委員天牧：委員早。

李委員貴敏：三位好，前面我們先談一點輕鬆但是民眾很關心的。剛才前面委員有提到關於一般保險的部分，可是我除了要問一般保險的部分外，還包括很多民眾因為當時農業部陳吉仲陳主委開了一個支票，說他會完整照顧寵物的一生，因為這樣子公布訊息之後，很多民眾就去養寵物，可是最近他們就發現，原來政府開的又是空頭支票，現在毛小孩的飼主很麻煩，為什麼？因為大家都知道毛小孩的保險只剩下二家，從金管會的角度來看，這個部分要怎麼解決呢？

黃主任委員天牧：主要是因為損失率偏高，業者覺得入不敷出，所以它沒有特別的意願。

李委員貴敏：可是你知道嗎？這個原來是陳吉仲講的，陳吉仲說，不僅僅包括寵物美容、食物，他連寵物的保險都會給予適當的發展機制。老百姓因為相信政府開出來的支票，所以養了毛小孩，現在是要叫老百姓把毛小孩丟掉嗎？還是怎麼樣？

黃主任委員天牧：目前還是有保險公司提供……

李委員貴敏：只有二家啊！

黃主任委員天牧：這部分請局長說明一下。

施局長瓊華：報告委員，現在因為損失率太高，所以保險公司……

李委員貴敏：不是，你的回答又重複了，剛剛主委講過的就不要再講了。你現在是要因應還是不要因應？

施局長瓊華：這個部分，因為保險公司要評估……

李委員貴敏：所以你不因應？不因應就是了，好！我懂。

施局長瓊華：我們是鼓勵他們推出。

李委員貴敏：鼓勵？現在這些已經飼養的人要怎麼辦？當初他們是因為信賴政府，但是沒有想到政府就是再一次地開出空頭支票。

我第二個問題要請教的是，電銷的部分擾民。這個地方我們還是要給銀行局鼓勵一下，謝謝銀行有注意到這個事情，可是我覺得你的結論是不是可以再檢討一下？局長，如果我講錯，你要更正，你說電銷人員一開始就表明是哪家銀行、為什麼會取得客戶的個資，然後客戶一開始如果表示不願意接受行銷的話，銀行就要掛斷。基本上我再講一下，對於局長有去關心民眾這一點，我予以肯定，可是我們發現這個東西實在是不堪其擾，問題是民眾不接受，銀行就應該掛掉電話，但掛了電話之後，下次又打啊！所以它還是沒完沒了。是不是應該是說，我們看到從個資法的規範裡面，其實很清楚，尤其在很多的資料裡面，一般民眾可能不知道，直接就讓銀行專員去勾取說同意他拿去做行銷，但是只要民眾表示不願意，難道不應該是他的個資從此消除，以後不可以再打這個電銷了嗎？局長，是不是應該這樣？而不是單純只有掛電話，掛電話後他再打，結果是一樣嘛！局長，是不是？

莊局長琇媛：報告委員，對，委員剛剛所提到的這個問題，其實我覺得是銀行內部的資訊是不是有全部散落到各個……

李委員貴敏：沒有啦！你只要告訴我說，因為現在民眾要求你刪除，像我個人也有經驗，但他根本不理我啊！這次打完之後，下次又打。

莊局長琇媛：對、對、對，所以剛剛……

李委員貴敏：所以是不是不只有掛電話而已？就是人家不要你這樣做的時候，你就不應該再做，而不是這通電話掛掉而已，局長，是不是？

莊局長琇媛：其實我們這個規定也是有要求，如果民眾……

李委員貴敏：不是啦！你現在就講，是不是只有掛掉電話然後還可以再打；還是掛掉電話表示不願意後，他就不可以再做這樣的電銷？

莊局長琇媛：沒有，本來就是不應該，所以我剛剛說，之所以會有這樣的問題產生是因為銀行內部溝通沒有做好。

李委員貴敏：所以你會要求，只要民眾表達了之後，以後就不要再來了，好不好？

莊局長琇媛：是。

李委員貴敏：不是只有這通電話掛掉而已，對不對？

莊局長琇媛：是。

李委員貴敏：好，謝謝局長。我下一個問題要請教的就是，主委，您知道現在中美從貿易戰到科技戰，到現在的資本戰，這個你知道嘛！對不對？

黃主任委員天牧：是。

李委員貴敏：那金管會因應全球資本戰做沙盤推演了嗎？

黃主任委員天牧：這裡我們基本上就是掌握國際間各種金融跟地緣政治……

李委員貴敏：不是，對我們的影響有沒有去做沙盤推演？因為美國到時候下一個指示，你要做資本戰，就像科技戰也一樣，我們如果不做前面的因應措施的話，一來的時候，我們在貿易戰還透過兩岸三地，對不對？那科技戰的時候，它講你禁止什麼樣的技術人才進去，我們就不可以，現在我問的是到了第三階段，到了全球資本戰，你說你知道，那我們也看到西方世界也做了，我們看到英國的部分，它也做了沙盤推演，所以我的問題很簡單，既然金管會知道，你們有沒有做任何的沙盤推演，有還是沒有？

黃主任委員天牧：我們有掌握一些包括整個高利率的延續跟地緣政治情況對我們金融市場的影響。

李委員貴敏：對，那你們有沒有做因應的規劃？因為你只有掌控資訊，那不是行政機關單純該做的事情，我也掌控資訊，我也不是行政機關，我的助理也掌控資訊，但他也不是行政機關，所以行政機關是不是應該除了掌控資訊之外，對於臺灣的影響，你有所有的資源、所有的data，你應該作沙盤推演，然後講接下來會有什麼樣的步驟，會還是不會？

黃主任委員天牧：這個我們以前就有在做。

李委員貴敏：現在更會做嘛？

黃主任委員天牧：更會做。

李委員貴敏：現在是資本戰出來了，快出來了。

黃主任委員天牧：是。

李委員貴敏：事實上已經出來了，在進行式好不好？這個沙盤推演的資訊是可以給還是不行給，又是機密？

黃主任委員天牧：這個是內部自己在討論。

李委員貴敏：所以金管會可以給本席還是不行？

黃主任委員天牧：我想基本上就是審慎監理的相關措施。

李委員貴敏：可以給還是不行？

黃主任委員天牧：大的方向上可以提供給委員參考。

李委員貴敏：謝謝。我下一個要請教的，實際上因為剛剛你提到對於資訊的掌控，我們看到境外金融中心的獲利衰退，這是會成為新常態嗎？還是不會？

黃主任委員天牧：3個金融中心主要還是以OBU為主，但因為美元利率偏高，所以通常……

李委員貴敏：不是，我現在沒有問你原因啦！我只問它會不會變成一個新常態？

黃主任委員天牧：這要看整個美元利率的情況，如果繼續持高……

李委員貴敏：所以它就會變成新常態……

黃主任委員天牧：可能會稍微延續一段時間。

李委員貴敏：那我們怎麼做因應呢？金管會怎麼因應呢？這個也是類似像剛才我們講資本戰開始，其實美元升息的部分，美國內地的專家自己有在檢討，它也會對經濟產生一定的那個，他們也有在呼應。但我們沒有辦法控制別的國家的政策，我們能夠講的就是，我們既然已經預見這樣的成果，然後知道有這樣，接下來要做什麼樣因應？金管會有因應的措施出來嗎？還是沒有？

黃主任委員天牧：委員，其實銀行的利源不是只有境外金融中心，其他的利源補足了這個境外……

李委員貴敏：不是，但是我現在問你的問題只有境外，你就不要把我沒問的問題扯進來，境外金融中心的獲利衰退，你們是要因應還是不要因應？

黃主任委員天牧：這個主要結構上是利率的問題，所以基本上如果不願意再去OBU借款，當然它整個的獲利會……

李委員貴敏：所以你的意思是說這個地方，你們沒有辦法做任何的因應措施，因為這要看美國升息與否，我聽起來的意思就是這樣。

我們下一個議題，因為時間的關係，下一個請教JPEX的的詐騙，主委，你記不記得在很早以前、幾年之前，我就已經有講，我認為你對於金融證券非常熟悉，然後我也同樣在這個位置上面，我就直接講國外，美國SEC對於它的投資契約（investment contract），它都認為是證券，我們在以前、幾年前，我們有沒有在這個地方講過？有，對不對？

黃主任委員天牧：有。

李委員貴敏：然後在非常早期的時候，甚至於它們在臺灣報紙上面做廣告的時候都講這個是違反我們的證券交易法，它當然是違反美國的證券交易法，但是我們看到JPEX的部分，像剛才前面的委員就有問到，其他的民間其實對於這樣的交易是不是合法還是違法，民間不會知道，剛才我看到證期局局長回答的時候，很義正嚴詞說如果是違法的話就移送，問題是老百姓知道它是違法，還是他不知道它是違法？問題在這裡啊！所以從證期局的角度上面來講，它很清楚，它知道它是違法；但一般老百姓，尤其投資人是以散戶居多，我們跟美國還是不一樣，對不對？那以這樣的情況，我們看到JPEX透過這個平台的部分，現在受騙的金額有多少？金管會統計過了嗎？

黃主任委員天牧：目前我沒有掌握這個數字。

李委員貴敏：沒有掌握，該不該掌握？

黃主任委員天牧：這個其實還是同樣一個問題，它不是合法的，所以我們在掌握上是有難度的。

李委員貴敏：其實我跟主委講，現在民間很痛苦，你知道為什麼嗎？因為他求助無門。我再換個方式問，這個案子，這些民間可以到金融評議中心去申訴嗎？可以還是不行？

黃主任委員天牧：這個不行。

李委員貴敏：為什麼不行？

黃主任委員天牧：它不是在臺灣合法設立的金融機構。

李委員貴敏：對，所以你講到重點了，今天我們在審金融消費者法案的時候，我請問你，現在是不是按照我們的體制上面來講，只要它是違法的，只要它不是合乎臺灣法令的，全部可以在臺灣橫行，因為你治不了它，然後對於受害者來講，他也申訴無門，為什麼？因為對於你講的，證券在我們的上市櫃公司如果有違法的情形，他有個申訴的管道；但問題是老百姓是以散戶為多，你已經知道有這樣狀況的情況之下，這個也不行，那個也不行，求助無門，也就是違法的可以為所欲為，但是受害人求助無門，然後政府就講這個東西因為它是違法的，所以我們移送，來一個去一個，你可以解決問題嗎？以這樣的態度，以來一個個案，你處理一個個案，這個問題可以解決嗎？

黃主任委員天牧：我們有不斷地在宣導民眾不要去買境外這種沒有合法的商品，這個我們有不斷地在做宣導。

李委員貴敏：政府的職責只在於宣導嗎？那我們在學校教書的時候，我們教學生我們也宣導，我們也沒有撥預算，我們也照樣是宣導，對不對？你做了嗎？

我們再講下一個，因為主席站起來了，穩定幣是不是又有風波了？是啊！各國我們不講日本、新加坡、美國、歐盟，統統都做了穩定幣的規範，金管會做了沒有？草案在哪裡？

黃主任委員天牧：目前我們先以投資型的部分為主要規管的目的。

李委員貴敏：對，但你這個又不管，對不對？你要再讓它變成像JPEX的情況出來，然後再講這個東西不是我們規範的範圍之內，所以你受傷了，你責任自己承受，這就是我們今天政府的態度……

黃主任委員天牧：報告委員，穩定幣跟JPEX可能是二個不同的情境。

李委員貴敏：我是舉例，你剛剛講說金融評議中心不接，為什麼呢？因為它不是我們合法的，那你現在講穩定幣不是也是同樣的邏輯嗎？對不對？所以拜託因為主席要講話了，所以我拜託你用書面回答，好不好？

黃主任委員天牧：是。

李委員貴敏：好，謝謝。

黃主任委員天牧：好，謝謝委員

主席：謝謝李委員。接下來請林楚茵委員上臺質詢。

林委員楚茵：（10時38分）謝謝主席，主席有請金管會黃天牧主委，還有消費評議中心杜怡靜董事長。

主席：我們請黃主委及消費評議中心董事長。

黃主任委員天牧：委員好。

林委員楚茵：主委早，董事長請稍候。我先針對剛剛前面有委員已經特別關心到的，就是現在以色列跟哈瑪斯之間，因為爆發軍事衝突，目前雙方死傷已經超過千人，加薩地區可以說有34萬人流離失所，金管會其實已經有積極地去做一些了解，如果根據金管會上個禮拜公布的是，現在金融三業跟投信對以色列的暴險是1,788億，其中比較高的還是壽險業，有1,694億，我們當然知道現在恐怕不是只有以色列，包括巴勒斯坦、中東地區整體的狀況，確實都不是那麼穩定，我們有前車之鑑，就是當時俄烏戰爭的時候，包括俄羅斯的公債被評為所謂垃圾債，我想更前地往前來推估，就是金管會這邊對於巴勒斯坦、中東地區現在整體的狀況評估是怎麼樣？主委或者是施局長都可以。

黃主任委員天牧：基本上以色列政府的信評是不錯的，所以當初保險業在合乎規定的情況下作投資，當然現在有一些軍事的風險，我們要看國際間信評公司對於這些標的，包括對以色列政府的相關評等，當然業者其實會走在更前面，他們會去做判斷。

林委員楚茵：好。本席其實只是希望我們整體的金融部會，不只是金管會，包括經濟部等等相關單位要來統合瞭解到底以色列現在的狀況是如何，畢竟包括壽險業有1,694億在這裡，因為如主委所說，認為以色列的公債整體狀況很好，但如果現在狀況真的持續往下走，而不是戰事稍緩，就這個部分，目前有沒有開過會、有沒有去瞭解過？或是說收到相關資訊，目前以色列公債狀況是否不容易走到像俄羅斯這樣的狀態？

黃主任委員天牧：這部分保險局應該都有跟保險業聯繫，不過我們會隨時更新整個保險業對於這些投資標的可能的處理情況，再跟委員做報告。

林委員楚茵：好。局長，最近有跟壽險業、保險業來做瞭解嗎？因為這1,694億，你看俄羅斯馬上就被評為垃圾債，壽險公司只好直接認列虧損，最近有就這個部分跟業者進行瞭解或溝通嗎？

施局長瓊華：報告委員，我們是有跟業者來瞭解，因為它買的以色列的債券都是公債，而且它是長期持有到期，所以業者對於這個部分的評估是認為跟俄羅斯還是有相當的差異。

林委員楚茵：目前就持續是穩定的狀態。

施局長瓊華：是。付息應該也都是正常，所以他們有密切在觀察，我們也請他們要注意。

林委員楚茵：好，謝謝。

下一個是有關於本席今天要修法的部分，其實我也看到金管會的意見回復，認為金融消費評議中心已經有針對金融機構跟類型做公布，我想就教主委或評議中心的杜董事長，確實沒錯，你們有公布，但在公布的過程當中，這兩個是分開的，我們也知道，機構歸機構，類型歸類型，對於很多消費者來講，當時防疫保單的問題讓民眾很焦慮、很擔憂，所以當時包括本席在內的很多財政委員會的委員有提出臨時提案，要求評議中心要特別針對這樣的項目來公布，民眾就知道哪幾家產險業者的狀況是未來可以來做評比的。如果是這樣，本席希望修法的部分就是站在消費者權益的保護以及消費者知的權利的情況下，能夠以落實公平待客原則的方式來做揭露。對金管會或評議中心來講，在保護個資的狀況下，又能夠達到正確的揭露，以及對於消費者有提示、提醒的作用，對於這些金融機構也有一些警示作用，到底可以怎麼做最能夠達到標準，而不要又回到當時防疫保單的時空？主委。

黃主任委員天牧：這部分就現況上來講，評議中心定期都有相關關於爭議的類型、件數、金額等等的規定，誠如您剛才指教的，如果是個別的金融機構，在處理過程中，的確有一些揭露這些金融機構可能的難處；不過就通案上來講，我們基本上希望朝揭露的方向來走，但在個案，今天的法案處理上，我們可能還要再做一些斟酌，這個部分跟委員報告。

林委員楚茵：好。如果在個案上不容易，但通案上可以達到這個目標，我也希望能夠透過我等一下的一個臨時動議，可以把它修法入法，不要變成遇到重大案子時，我們委員才在委員會做臨提，基本上通案或是大方向的部分，我覺得還是要做一個必要性的立法，這樣可以嗎？

黃主任委員天牧：可以，通案的部分，我想我們可以朝委員提示的方向去處理，謝謝。

林委員楚茵：好。

另外，剛剛有提到一些詐騙的事情，其實本席還是要給予金管會的積極任事做肯定，因為今年5月我們修過了投信投顧法第七十條之一，讓網路的一些詐騙能夠即時地在24小時，昨天我看到一個最新的新聞，現在內政部也公告了，警察單位可以要求24小時內，如果這些刊登網路的業者沒有下架的話，要負連帶責任。剛才主委在回答部分委員回應時有提到，其實金管會管的是金融秩序的部分，但如果是犯罪的部分還是由檢察、警察跟檢調機關來做處理，如果是這種所謂假的、非正式的金融機構，真的不在金管會的管轄範圍，因為我們還有警察、還有檢調，如果不是合法的，真的是警察、檢調要來查。

但現在最怕的就是像我提出來的這個，就是前一陣子在國慶之前，從暑假開始都有很多這種陷阱廣告，如果根據現在最新的規範是24小時內要拿下來，不然這些網路刊登的業者也要連帶受罰。本席想問的就是，像現在Apple Pay已經綁定，但為什麼詐騙集團透過一個連結還是可以盜刷？這個部分我也知道金管會跟數位部一直都有密切的聯繫，我想分兩個部分請主委來回應，一個部分是如果是像Apple Pay這種綁定，但因為簡訊碼被詐騙集團拿走，像這樣的狀況被盜刷，是不是可以止付？能不能保障到消費者的權益？

黃主任委員天牧：這個是不是請局長回應？

林委員楚茵：請局長。

莊局長琇媛：委員，第一個就是OTP簡訊碼，因為歹徒會複製另外一個網頁，所以當他拿到OTP時，其實已經在另外一個網頁上刷卡了，所以針對這個部分，其實我前兩天才剛開過一個會，我覺得這個部分要想辦法解決，因為消費者覺得當下給出的OTP不是要買另外一個東西……

林委員楚茵：瞭解。

莊局長琇媛：對，所以這個部分我們會想辦法來解決。

林委員楚茵：所以在行為上面，當事人確實點了，但這樣的過程變成是他刷卡付了另外一樣東西，所以在認定上面產生問題，其實是有爭點的，對不對？我相信這個過程恐怕不是金管會單一一個部會可以處理的，主委，這個部分是不是變成又要跨部會來商量，或是金管會這裡就可以處理？

黃主任委員天牧：我們是不是先處理？局長。

莊局長琇媛：報告委員，銀行的部分我們會來處理，當時我們在開會時，其實我們也期待數發部或是通傳會也會幫我們一起處理，不過通傳會這邊給我們的訊息是，目前他們是針對假網站下架的部分有一個通報機制，這個部分可能比較緩不濟急，所以我們分頭先進行。

林委員楚茵：好，金管會至少有在這之前先意識到這個問題，如果有需要其他部會協助的部分，本席甚至可以做一個臨時提案來召開這個部分。

黃主任委員天牧：好，謝謝委員。

林委員楚茵：我知道時間到了，我快速地講下一頁。信用卡的部分真的是歸金管會管，但現在最怕的是第三方支付也有同樣的問題，所以這個我們可能要再一起通盤做考量，因為第三方支付並沒有要求門號認證，這個部分可能就變成是金管會跟數發部要一起來做處理。

黃主任委員天牧：有，他如果要綁定電子支付，必須要去確認原來開戶的號碼，這個有降低他偽造的比率，這個有在做連結。

林委員楚茵：好。我希望不論是第三方支付或是像其他這種所謂的電子支付，其實都一併要透過門號來做處理。

黃主任委員天牧：有，這個部分有照委員的指示在做了。

林委員楚茵：好，謝謝。

黃主任委員天牧：謝謝委員。

主席：謝謝林楚茵委員。

現在休息10分鐘。

休息（10時49分）

繼續開會（10時59分）

主席：我們繼續開會。接下來請鍾佳濱委員上台質詢。

鍾委員佳濱：（10時59分）主席、在場的委員先進、列席的政府機關首長官員、會場工作夥伴、媒體記者女士先生，有請金管會黃主委跟保險局施局長。

主席：請黃主委、施局長上台備詢。

黃主任委員天牧：委員好。

鍾委員佳濱：主委好、局長好。主委，你認為金管會的角色是什麼？是單純的金融監理還是包括扮演金融發展的角色？

黃主任委員天牧：這兩個都有。

鍾委員佳濱：都有，那你覺得目前哪一個部分做得比較稱職？哪一個要加強？

黃主任委員天牧：兩個都有朝這方面去努力。

鍾委員佳濱：兩個都有做到？

黃主任委員天牧：都有朝這方面去努力。

鍾委員佳濱：好，既然主委是這麼認為，把金融發展也認為是金管會的使命，我們來看一下。2023年全球金融中心指數GFCI的指數，臺北排名第67，相較於2020年的42名下降了25名，這是國際上衡量金融本身發展未來的一個指數，請問一下主委，你既然認為金管會也有包含金融發展的使命，那你對於這樣的排名滿意嗎？

黃主任委員天牧：我想我們對於自己努力的部分，永遠都不會是滿意的，要去精進。

鍾委員佳濱：那下降25名，你覺得原因出在哪裡？

黃主任委員天牧：我跟您報告，我不太確定這個指數是不是原來就是在中國大陸深圳那邊某一個研究中心跟英國合作的那個指數，它有很多是透過個人訪談的，但我想我沒有說這個指數到底怎麼樣，但是我覺得指數就是提供某一些價值的判斷，但是我覺得……

鍾委員佳濱：可以參考？

黃主任委員天牧：我覺得參考可以。

鍾委員佳濱：好，可以參考，那我們來看一下。根據工商時報的社論，它提到為什麼新加坡持續為全球第三、全亞洲第一，因為它有一個金融監理部，相當於我們的金管會；它也有一個經濟政策部，相當於我們的央行；至於說企業發展部，是幫企業做行政支援的；但是他們還設了一個市場發展部，我好像沒有看到我們金管會有類似的、相對應的配置。

黃主任委員天牧：其實這個問題，從金管會創立以來都有在討論，但是在監理上，的確我們，包括各局，也不是只有去監理safe and sound，也包括發展，包括我們鼓勵業者南向政策，鼓勵高資產業務的發展或是鼓勵推動信託業務、公司治理，這些其實也都是針對發展……

鍾委員佳濱：不過我覺得你們有發展的想法，但是表達在你們的機關組織的使命上，我們比較看不到像新加坡這麼明確啦，這一點我後續會再繼續來跟你請教。

黃主任委員天牧：是。

鍾委員佳濱：來，往下看，那另外，我們談到壽險業者要接軌ICS 2.0關於監理報表的部分，我們來看一下。關於接軌ICS，我們看到某雜誌的封面，有四家壽險公司表示意見，一個提到說這個會影響到淨值的計算，加劇財報損益的波動；有提到說要調整相關的商品策略；也有提到新制上路後，資本要求逐年提高；更有個公司提了一堆，說要接軌國際的話，財會精算、資產配置、法遵、風險管控都面臨挑戰，顯然地對於壽險業者而言，他們在面對接軌ICS 2.0有很大的壓力。

我們來看一下過去的歷史，我來回顧一下，我們到2026年全面接軌IFRS 17跟ICS 2.0只剩兩年多一點的時間，我們過去臺灣的保險發展從1962年開放民間投資，公營2家、民營6家，由於臺灣那時候還處在高利率時期，所以這8家公司基本上推出的高利率保單其實獲益都不錯，但是到了1987年之後，因為美國長期敲門要我們開放，開放之後進入了低利率的時代，外商率先要適用IFRS 4，因為它的成本提高了，所以就撤出了，甚至2009年到2017年有4家壽險業─國寶、國華、幸福跟朝陽陸續倒閉，4家共賠付了1,189億，由後面這三家來承接，最主要是因為什麼？前面我們在高利率的情況之下，保險公司儘量的去推廣，保險滲透率高達全球第三名14.8，但是大量產生的終身型高利率保單，到了2020年因為美國高通膨，聯準會暴力升息，但央行沒有跟上，我們的幣別不匹配，這時候產生了去年很多保險公司都面臨到要增資的壓力，是不是這樣子？

黃主任委員天牧：委員您質詢的都是重點，是這個方向。

鍾委員佳濱：好，那我們來看看，因為這個很複雜，我用簡單的圖表示。簡單講，過去我們的壽險業業者在高利率的時期，他是在下坡，下坡的時候油耗省、成本低，馬力也不要求太高，他就一路接客、接客、接客，接到平地滿載的時候，現在的利率降低了，結果他這時候油耗增加了、馬力不足了，是不是當我們這時候來要求接軌IFRS 17跟ICS 2.0的時候，有沒有考慮過讓這個過渡的年限可以延長，讓承接問題公司的公司有額外的處理，有沒有這樣的考量？面對外在環境的變動，我們是不是要有一些進一步積極的作為？

黃主任委員天牧：分兩個部分講，如果是一般的公司，我們本來在接軌的過程中就有本土化跟過渡化的措施，可是比方說你如果只是特別提到某些承接問題公司的公司……

鍾委員佳濱：我不是只有講承接的公司而已，全體來講都如此。

黃主任委員天牧：如果是講全體的話，我們一定會給他過渡化跟在地化的措施。

鍾委員佳濱：歐盟花了16年，韓國至少花了10年，我們現在還有多少年可以用？我們往下看。那請問一下，當初為什麼要決定接軌IFRS 17跟ICS 2.0？

黃主任委員天牧：基本上這是一個國際的趨勢，那在商品結構……

鍾委員佳濱：目的？

黃主任委員天牧：因為我們要走到國際，所以基本上保險業的國際規範是可以比較的。

鍾委員佳濱：好，我整理一下你們的說法，在財報評價上，接軌IFRS 17之後，透過鎖定利率變成公允價值的評量，增加了國際的可比較性，對不對？然後在資本監理的部分我們用ICS，這時候我們從過去RBC係以95%的信賴水準風險衡量，未來ICS 2.0版要提高到99.5%的風險值，套用人家的防洪頻率來講，就是從20年的防洪水準達到了200年的防洪水準，那就降低了倒閉的可能性，是不是這個目的？

黃主任委員天牧：對，這個部分是這個目的。

鍾委員佳濱：好。那你認為當業者同時要接軌IFRS 17跟ICS 2.0的最大壓力來源是什麼？

黃主任委員天牧：就是他在原來的鎖定利率跟公允價值中間的準備金這方面的這個……

鍾委員佳濱：準備金還有準備期，我們來看一下。

黃主任委員天牧：是。

鍾委員佳濱：當你接軌ICS的時候，風險水準從95%提到99.5%，過去賣出了那麼多高利率的保單，他這時候需要很大量的資本需求，才能夠維持ICS要求的標準，但是同時這時候金管會要求他們把你們監理需求的這些內容放到財報，當放在財報之後就會變成超過IFRS 17，你要再做ALM，就是資產負債管理困難，資產負債管理就是所謂的ALM，你們這裡的英文說也特別的多，那麼這時候會造成什麼？投資人的投資意願降低，因此難以增資，跟資本需求增加是相衝突的啦！所以兩個同時做結果就造成了公司的一個trouble。

我打個更簡單的比方，有一句台語是老一輩的人講的─「娶某看娘嬭」「做生意看私底」。可能你聽不懂什麼是「娘嬭」，「娘嬭」就是奶媽，為什麼娶某要看娘嬭呢？因為大戶人家看起來家大業大，但是他們的小孩在斷奶之前，以前小孩斷奶的晚，上小學前才斷奶，長期由保母（奶媽）在照顧，奶媽的教養態度如何，決定那個小孩以後長大的一些家庭觀念跟他本身的態度，所以要找一個終身伴侶的時候，我們不只看他背後的門當戶對、家大業大，還要注意到他小時候是怎麼被帶大的，是不是這樣？其實就跟我們的監理指標一樣，因為我們買一個保單終身保障，很可能是我走了之後，我的下一代來承接，所以我在看的時候看得很遠，所以我們的監理指標至少都30年以上。但是「做生意看私底」，「私底」不是「私奇」（私房錢），我要跟人合夥做生意，要看他的口袋深不深，做這一單生意會不會被他騙了，所以這個跟財務報表的情況類似。換言之，我們的監理指標考量的是壽險公司長期的償付能力，這對投保人是很重要的；但是我們的財務報表看的是比較短期的投資報酬獲利能力，所以我們說要考量的不一樣。你同不同意這兩種心態，反映在我們的財報跟監理指標有類似的一個狀態？

黃主任委員天牧：基本上監理跟財報，其實現在的指標都是希望在當點就能夠有這個……

鍾委員佳濱：主委，我就很怕你這樣回答。其實兩個目標不同，你總不能跟人家做生意還問人家說，你們家的保母信用風評怎麼樣，外面有沒有欠債、有沒有詐欺前科等等，我跟你做生意，你本錢夠我就跟你做了嘛，我哪還去管你家裡的事情。所以，我們再看一下，獨立在財報之外，怎麼樣加強精進制定監理報表，我們來舉幾個例子。在你們的準備金提存辦法第三十三條，今年8月9號修正，明年1月1號要上路囉，其中有一個「保單價值差額準備金」怎麼說？這個「保單價值差額準備金」，其實當我們去年在IFRS 17的時候就遇到了，當我持有的外債資產縮水的時候，沒有同步的將我們保單的負債，外幣資產縮水，我的負債也沒有減少，造成了錯配，我們持有的資產是美元計價，所以在IFRS 17的時候，去年鷹式升息之後就造成我們的外幣資產縮水了，但是我們的保單用臺幣計價，幣別的錯配造成了它們在財報上的呈現就非常的困難，另外還有其他的負債折現率，還有淨值比。我們舉例以韓國的做法，他的保險負債跟保價金是用差額來提列特別盈餘公積。什麼意思？就是說當你的保險負債跟你的保價金有差額時，我們目前的辦法是取其大者，如果是差額的保價金比較高，那我就取這個差額保價金嘛，是不是這樣子？所以我們覺得你們這個提存辦法造成了業者在衡量的時候會料敵從寬，他必須提列很多額外的資本來因應你們這個辦法的修訂，因為你們將原來監理的一些概念滲透到財報裡面來表達，所以我們希望未來你們能夠獨立監理報表，金管會定時的檢核，讓業者在調控盈餘分配的時候有所遵循。主委，關於這個部分，請你好好回答。

黃主任委員天牧：好，關於這個部分，我先請局長來報告一下。

施局長瓊華：是，報告委員，那個保單價值準備金差額的部分，我們現在正在請業者試算，之後我們會評估來考量。

鍾委員佳濱：我是說你們過去要取其大者，這是不切實際的，兩邊的標準不一樣，所以當業者的資產暴險的時候，會變成他的負債沒有用同樣的標準衡量，造成他提列過多的資本準備，那當然也嚴重影響到他的配息。當然，我們不是說盈餘一定要馬上分配，像韓國的作法，他們會把這個差額來提列為特別盈餘公積，避免業者失去了未來應付他長期償付能力的準備，是不是這樣？

施局長瓊華：是。

鍾委員佳濱：好，主席站起來了，那我做一個結論，所以我希望對金管會提出兩個訴求，請研擬成立金融發展局的可行性，並在三個月內提交書面報告，可以嗎？

黃主任委員天牧：我們可以研究可行性。

鍾委員佳濱：好．那在三個月內提交報告，可以嗎？

黃主任委員天牧：可以。

鍾委員佳濱：好，謝謝。另外，針對我們壽險業接軌IFRS 17與ICS 2.0，為了保障國內投保人的權益，請建立獨立的監理報表，做這樣的一個可行性研究，就是說現在現存的一些作法，你們是持謹慎保守的態度，比較站在監理的角度，但是又無意的把這些監理的概念滲透到財報，像這樣在觀念上的一個混淆，可不可以讓它有獨立的監理報表？對這樣的可行性研究在兩個月內提出書面報告。

黃主任委員天牧：我們會朝委員所說的方向去研究。

鍾委員佳濱：在兩個月內可以嗎？

黃主任委員天牧：可以。

鍾委員佳濱：好，為什麼要很趕，時間不是三個月而是兩個月？因為明年1月1日你們就要實施了，不趕快在這個時候做一點調整，我相信對於投保人、對於壽險業者可能都有困難，好不好？謝謝。

黃主任委員天牧：報告委員，是2026年，謝謝。

主席：好，謝謝鍾委員。接下來請高嘉瑜委員上臺質詢。

高委員嘉瑜：（11時12分）謝謝主席，請黃天牧主委。

主席：請黃主委上臺備詢。

黃主任委員天牧：委員好。

高委員嘉瑜：主委好，大家都很關心我們壽險業的現況，在您剛上任的時候，我在2020年初就質詢你關於壽險業在海外的暴險過高，當時您回答我有高達66%承受高匯率、信用風險，不適當，需要時間來調整，沒想到從2020年到現在，壽險業的海外投資在您說要調整之後是越來越高、越來越高，到現在已經高達69.9%的天花板，甚至過去一度高達71.25%。所以不知道主委您所謂的逐步調降海外壽險投資比，到現在為什麼完全都沒有看到成效？

黃主任委員天牧：有一部分原因是可能買的一些產品……

高委員嘉瑜：那您到底有什麼作為？當時您在2020跟我承諾說會來逐步調整、需要時間，那現在給了您3年多、將近4年的時間，卻沒有任何的調整，而且還越來越高，那您的調整到底是怎麼調整？

黃主任委員天牧：商品結構是非常重要的，如果商品結構都是利率跟期間不能夠對稱的話，勢必還是會造成這個現象，但是商品結構因為最近接軌的關係……

高委員嘉瑜：所以你覺得現在的69.9%合理嗎？是這樣嗎？

黃主任委員天牧：我覺得其實就像我在3年多前講的，這對業者來講都是潛在的……當然有獲利啦！但是也有潛在的風險。

高委員嘉瑜：你在3年多前就說這不適當，有信用風險等等，然後要調整，可是到現在還是一樣的狀況，所以說實話，民眾會覺得這個壽險業海外暴險的問題一直都存在，包括過去壽險業用資產重分類的方式來隱藏其負債的現況，而現在又想要用財務再保來增加現金、降低負債的缺口，這部分金管會現在的態度是怎麼樣？

黃主任委員天牧：這部分請局長跟委員做一個說明。

施局長瓊華：報告委員，關於財務再保的部分，現在業者提的具體內容，我們是不知道，但是因為我們現在規定必須要有顯著風險移轉，財務再保才會可行……

高委員嘉瑜：我覺得壽險業者是不是吃定金管會跟保險局啊？過去這個資產重分類已經讓人家跌破眼鏡，因為全世界就只有臺灣會幫壽險業者來做像這樣美化帳目的行為，沒想到現在竟然還大膽的又要提出財務再保來增加現金、降低負債，該增資不增資，不斷地用這種作帳美化數字的方式來偷天換日，這就是大家所擔心的。主委，你也知道他們海外暴險越來越高、已經高達七成，現在還要用其他的方式來美化帳目，當初這個資產重分類，在10月1日的時候有將近五、六家保險公司同時做資產重分類來增加淨值，但是實際上這些壽險公司負債的狀況卻是高達三點七、八兆等等，這個放在AC項目下未實現的損失高達3.67兆，而在資產重分類之後，淨值馬上增加了，甚至增加到7,614億元，但是問題是實際上的損失，等到真的對帳目來做評價的時候，就會發現其實在壽險業現在看到的只是美化過的數字，這就是我們大家所擔心的。

但是到現在為止，我們發現壽險業過去在做這些債券投資操作的時候，因為為了短期帳面數字的獲利，全部都列入這個所謂的OCI裡面，導致淨值暴增，當時我們認為不應該發現金股利，金管會也讓他們發了，後來在Fed升息之後，壽險業淨值集體蒸發，又讓他們做資產重分類，但是你會發現，在這個情況之下，淨值蒸發最快的三家壽險公司就是南山人壽、國泰人壽跟富邦人壽，也就是當初放在AC裡面比重最低的三家公司，就是近幾年來不斷的去洗債券、洗股票來製造獲利的壽險公司。那這種用覆蓋法的方式讓股票、債券投資可以出現短期的高獲利，但是實際上在處分的時候，進入損益表，你就會知道這些都是假的，這也是我們所憂心的部分，也就是說，剛剛說要接軌IFRS 17的時候，這些都要見真章，要見真章的時候，錢在哪裡？他們現在不僅不增資，還一直要求用其他的方式，財務還可以再保來增加現金，我覺得真的是匪夷所思。甚至壽險公司今年我們也發現說RBC比重低於法定200%的三家業者，這三家業者包括三商美邦、宏泰跟新光人壽，已經是連續三期沒有達到3%這個法定的標準，還有淨值比都低於200%的狀況，請問一下，在這樣的情況之下，現在是不是要求他們要增資啊？

黃主任委員天牧：有，都有要求他們要增資，他們有進行不同的增資計畫。

高委員嘉瑜：他們在什麼時候以前要完成增資？

黃主任委員天牧：我們都期待他們在年底之前要有具體的績效。

高委員嘉瑜：年底之前嗎？

黃主任委員天牧：對。

高委員嘉瑜：請問金管會是什麼時候對他們提出增資的要求？

黃主任委員天牧：請局長說明一下。

施局長瓊華：今年6月底的數字是在8月底公布，所以我們在8月底的時候要求他們在一個月內報增資計畫，所以是在9月底把那個增資計畫報過來，就是財務改善跟增資。

高委員嘉瑜：所以9月底報進來的計畫在年底前會完成增資，是這樣嗎？

施局長瓊華：有一部分在年底前會完成，但是還有一部分是財務改善……

高委員嘉瑜：在這三家裡面，像三商美邦現在資本適足率只有140%，宏泰只有145%，新光人壽是184%，以他們的狀況來講，他們分別要增資多少錢？可以跟大家報告一下嗎？

施局長瓊華：報告委員，他們提出來的，有一些是處分不動產，有一些是其他的業務改善，甚至包括出租不動產來改善RBC。

高委員嘉瑜：現在需要的是現金，因為他們的資本適足率不足嘛！所以需要現金，不管是賣樓、賣房等等，他們需要補多少現金進來？

施局長瓊華：關於這個部分，每一家公司不太一樣，但是有一些公司在目前有一些改善。

高委員嘉瑜：可以具體的告訴我們嗎？

黃主任委員天牧：因為這個數字不斷的在變化中，其實有的數字跟您現在所呈現的數字相比，已經有所改善。

高委員嘉瑜：可以大略的告訴我們大概是多少嗎？

黃主任委員天牧：關於這個數字的部分，我請保險局看有沒有粗估的數字。

施局長瓊華：我們查一下，看到8月底他們改善的情形再跟委員報告。

高委員嘉瑜：大家想要知道金管會保險局到底有沒有掌握，因為這三家已經連續三期，兩期的時候就應該要求他們增資，但是現在已經拖到三期都沒有達到法定標準的3%。這種情況之下，我們應該完全掌握到底它現在增資的金額是多少、有沒有達到這個要求，而不是一拖再拖，好像也無所謂，沒有達到相關的資本適足率，金管會也沒有任何作為。請問年底前它如果沒有完成增資，沒有把適足率補足的話，我們會有相關的處分嗎？

施局長瓊華：如果它報來的財務改善計畫沒有達到目標的話，我們可以依法處分。

高委員嘉瑜：什麼叫可以？你會不會處分？

施局長瓊華：如果沒有達到我們當然會處分。

高委員嘉瑜：怎麼處分？

施局長瓊華：依照我們法規的規定有不同的處分方式。其實有幾家公司已經有一些改善，像宏泰……

高委員嘉瑜：好，請你們一個禮拜內，把相關的改善狀況還有增資金額的資料提供給我們，好不好？

黃主任委員天牧：是。

高委員嘉瑜：另外，現在有很多保單借款詐騙的狀況，非常普遍，尤其是長輩。我們也發現保單借款的成數非常高，甚至可以高達七成到九成。這個部分其實有很多長輩成為數位弱勢，引起大家的關注，我們也希望金管會在第一時間，在阻詐的過程中發揮相關的效果。針對這些長者保單詐騙的部分，你們有沒有掌握？目前有沒有想要在修法、借款成數上，協助這些長輩們防止保單詐騙？

施局長瓊華：委員可能是指透過網路直接進行保單借款的部分。

高委員嘉瑜：對。

施局長瓊華：我們會請業者再來衡量看看，如果是高齡的話，是不是還要有一些關懷措施。

高委員嘉瑜：高齡的部分我覺得金管會可以有多一些措施，包括打電話或用其他的方式，關心這些長輩是不是真的要用保單借款，因為很多長輩不知道就把授權碼給了別人，因此保單全部都被拿去做相關的質借等等，損失高達上千萬的所在多有。我希望金管會能夠多做一點，因為現在高齡長輩的詐騙真的非常多。

另外，針對保單的部分，衛福部最近期盼保險業者能夠放寬癌症保單理賠，這部分不知道金管會現在的態度是怎麼樣？

施局長瓊華：這個部分我們有交給壽險公會研議，未來保單應該比較容易因應現實的環境，他們會去檢討……

高委員嘉瑜：癌症的狀況當然一直都在改變，過去舊有保單的保障，對現在的癌症患者其實有很多不足，所以衛福部才希望保險業者能夠因應現在癌症的狀況，在理賠上做一些不同情況的改變。就這個部分目前沒看到金管會的態度，到底金管會的態度是什麼？

施局長瓊華：跟委員報告，我們現在已經把相關的問題交給壽險公會，他們正在討論未來保單到底如何因應現在醫療環境的改變來處理……

高委員嘉瑜：這個多久會有結果？

施局長瓊華：我們要看壽險公會，他們正在討論當中，到底什麼時候完成，我們再跟壽險公會了解一下。有很多會涉及數據跟資料……

高委員嘉瑜：沒有期限就對了。

施局長瓊華：有一些需要數據、資料跟經驗率，因為有很多自費的、新的醫材，公會還有業者其實還沒有拿到數據，所以這個部分後續……

高委員嘉瑜：衛福部有這個美意，知道現在這些保單確實對被保險人的保障是非常不足的，才會有這樣的要求，我也希望保險局能夠站在我們被保險人的立場，協助他們爭取應有的權益，而不是都是由壽險公會決定，然後一拖再拖，最後拖掉亟需保險理賠的這些癌症患者的權益。

最後我們還有關於基泰的問題。針對劣跡建商，之前有要求做相關ESG的授信，我們也去調臺銀檢核基泰ESG的過程。它竟然告訴我們，基泰過去都沒有負面新聞，沒有負面報導，所以在ESG相關的授信上都沒有發生不良事件、違反社會公益。過去發生黑衣人拆圍籬、地主控知名建商基泰，包括總經理被起訴詐欺，基泰建設董事長被控惡意吸金，這些發生在2014到2019年，過程中不斷爆出基泰的黑歷史，這些在銀行業的眼裡都不是負面新聞，那請問怎麼樣叫做負面新聞？這個標準到底是什麼？

黃主任委員天牧：跟委員報告，銀行公會授信準則第二十條左右就有把這些CSR放進去，上禮拜五我們又發了另外一個文，請銀行公會研究，針對像去年臺中的建商跟今年內湖的建商，要求銀行將來授信的時候，都要把這些公安事件或違反勞動部法規的事件納入授信的參考。

高委員嘉瑜：好，看來需要有明確的規範要求，否則這些對銀行來講都可以說不算負面新聞。我覺得剛剛主委講得很好，影響公共安全，甚至有不法吸金、黑道等等狀況，影響到信用，影響到誠信，影響到公安的都應該列為負面，影響ESG，影響到它的借款利息。這些明確的指標，希望金管會也能夠定出來。

黃主任委員天牧：我們也要求他們查各部會的資料庫，像勞動部……

高委員嘉瑜：這個多久時間內可以有比較明確的指引？

黃主任委員天牧：這個已經有發函給銀行公會，請他們處理。

主席：好，謝謝高委員。

高委員嘉瑜：好，希望主委提供給我們，好不好？

黃主任委員天牧：好。

高委員嘉瑜：謝謝。

黃主任委員天牧：謝謝委員。

主席：謝謝高委員。

接下來請羅明才委員上臺質詢。

羅委員明才：（11時26分）主席、各位委員、出列席官員，大家好。請黃主委。

主席：請黃主委上臺備詢。

羅委員明才：黃主委好。

黃主任委員天牧：是，委員好。

羅委員明才：請問現在針對虛擬貨幣交易的情況以及在臺灣發生的這些事情，有沒有充分列管？

黃主任委員天牧：我們現在已經在今年3月依照行政院的指示，請金管會證期局處理，因為它主要是屬於投資的性質。9月26號有發布指導原則，業者要在年底前籌組公會，就這些原則訂定指引。現在有26家平臺業者來申請遵循洗錢防制的規定，所以一步一步往前走，深化我們的監理。

羅委員明才：對，你們還沒有允許通過香港虛擬幣交易所JPEX，但是在臺灣已經無照交易了。

黃主任委員天牧：我們在那個準則中有特別要求，包括個人、幣商或是海外的平臺業者都必須在臺灣做稅籍跟商業登記才能夠營運，否則就是非法的。

羅委員明才：規定是這樣，可是實際的交易已經發生了，你管也管不到。

黃主任委員天牧：但是我跟委員報告，其實從過去這一段時間，證期局不斷地對外宣導，請一般民眾不要跟這種境外的、沒有在臺灣設置據點或是未合法的業者往來，這個我們有不斷地宣導。

羅委員明才：對，你們有宣導，可是一般民眾直接買賣就好了，也不需要經過政府管理，政府管理還多了一個麻煩，現實的情況、現存的情況就在交易，而且交易也不用臺幣，用美金，多開心？速度又快，又不用被列管。

黃主任委員天牧：報告委員，可是投資就是有風險，這就是每一個投資人要特別注意的。

羅委員明才：如果風險自負的話，他是不是可以在臺灣直接跟國外無限制的交易？

黃主任委員天牧：我們還是覺得類似這種虛擬資產的部分，還是應該在臺灣設立據點，取得我們的執照才能夠營運，否則的話，就像投資人買境外保單一樣，投資人的權益是沒有辦法得到保障的。

羅委員明才：是，像JPEX究竟是什麼樣的公司？

黃主任委員天牧：這部分是不是請證期局說明一下？

羅委員明才：它打廣告代言的是陳零九。

張局長振山：因為它沒有來臺灣登記，不在我們合法規範的範圍內，所以它很多的行為可能就會失控。

羅委員明才：局長，陳零九你認不認識？

張局長振山：我不認識……

羅委員明才：你不認識？

張局長振山：但聽過這個名字。

羅委員明才：對啊！現存的情況就是認識的年輕人很認識，管理的人通通不認識，變成有誤差。有一次陳零九的演唱會我有去，因為我很年輕，現場是兩萬多人，所以當陳零九這個知名的年輕偶像代言的時候，大家都跟著走啊！所以與其黃天牧主委在那邊大大的進行教條式的宣導，還有陳零九兩個擺在那邊，可能大家眼球都不會停留在主委身上，直接就聽影星、藝人的，因為他比較有號召性，他出來代言，大家就跟著走了。所以黃主委，你的三誡、十誡、五誡，誡得再多，大家也聽不進去，現存的情況就這樣，既然這樣，應該要怎麼樣突破？應該找到一個好的方法嘛！

黃主任委員天牧：我們其實不排除國外的平台在臺灣登記合法營業，這是我們一貫的作法。

羅委員明才：可是國外來登記，他說他跟臺灣沒有邦交啊！

黃主任委員天牧：這跟邦交沒有關係啊！

羅委員明才：有保障的問題啊！

黃主任委員天牧：不會，在臺灣如果有合法登記，他的商品上下架、交易、資產的分隔，就受我們相關的管理機制。

羅委員明才：這一塊請主委想一下，因為我覺得很多政策都趕不上環境的變化，就是都有時間差。

另外，我想請教一下，現在壽險公司一共有幾間？

黃主任委員天牧：壽險公司25家，是不是？局長。

羅委員明才：壽險公司有幾間？

黃主任委員天牧：保險局長。

羅委員明才：保險局，這應該知道，最簡單的題目。

施局長瓊華：連外商加起來應該有27家。

羅委員明才：壽險公司有27間，那產險呢？

施局長瓊華：產險23家。

羅委員明才：上一次國內的壽險公司有投資俄羅斯，有幾間壽險公司？好像都出了狀況。

黃主任委員天牧：好像三、四家吧。

羅委員明才：他們的慘痛賠付金額是多少？

黃主任委員天牧：他們沒有說一定賠吧。

羅委員明才：他有投資俄羅斯。

施局長瓊華：那個部分應該是評價的問題啦，但是目前只是有提存損失的準備。

羅委員明才：俄羅斯那邊有沒有還他們錢？

施局長瓊華：後來還是有些有付息。

羅委員明才：付多少？有全額付嗎？

施局長瓊華：利息如果沒有被制裁，放在銀行裡面，大概都有付。

羅委員明才：假設他當初買一百塊，折損以後剩多少錢？

施局長瓊華：實際的金額，我們可能要算一下。

羅委員明才：好，你資料再後補。我現在講的是，像現在的金融包括銀行、證券、保險還有投信相關業者，有去投資以色列的，暴險部位有多少？

黃主任委員天牧：就1,788億。

羅委員明才：一千七百多億，那這個金額很大，假設以色列跟巴勒斯坦打起來，主委，你覺得多久會結束？

黃主任委員天牧：這個我沒有辦法、沒有能力去判斷。

羅委員明才：當初講到俄羅斯的時候，全世界媒體都說現代戰爭頂多三天、一個禮拜結束，沒有啊！最後整個外媒又說維持不了三個月，結果三個月過了，半年過了，一年過了，主委，你預計以色列這邊地域性的戰爭大概會撐多久？

黃主任委員天牧：這個我真的沒有辦法判斷，因為目前幾個主要國家都參與做一些協調工作，但我沒辦法判斷。

羅委員明才：這些一千七百多億暴險部位的壽險公司，你要不要叫他們趕快把資金抽回來？

黃主任委員天牧：報告委員，這是保險公司依照他自己專業判斷去做的投資，那以色列其實基本上相對來講在政府債券評等上也相當好。

羅委員明才：那是因為戰爭沒發生啊！在這個月之前，也沒有人相信以色列會發生戰爭。五千枚砲彈打下去，就是在那一夜。所以風險控管要好。

黃主任委員天牧：其實跟委員報告，世界每個地方都有它的風險，但是重點是我們出去投資都有一定的評等的標準。

羅委員明才：好，主委，你再看看有暴險部位的是哪幾間。

黃主任委員天牧：好，我們瞭解一下。

羅委員明才：你要要求他們做好控管。

黃主任委員天牧：是，這個一定有。

羅委員明才：資金要不要抽回來？

黃主任委員天牧：是。

羅委員明才：當初俄羅斯也是說沒問題啊，結果到現在還是深陷泥沼。最後，萬一沒有收回來，死的都是這些保戶啊！我們權益都受損啊！所以提醒主委，你要教他們方法，怎麼樣避險，你要講出來，對不對？在上個月之前，以色列的評比就如同你講的，評比可能是最好的，現在呢？國際評比剩多少？惠譽給他的評比多少？

黃主任委員天牧：目前應該沒有降。

羅委員明才：沒降是因為新的資訊還沒到，一定降的啦，不可能發生戰爭沒降。今天簡易人壽保險法這個條文修正草案裡面究竟是要做什麼？

黃主任委員天牧：這應該由交通部來回答，是交通部的法案。

羅委員明才：「爰刪除被保險人因戰爭或其他變亂致死者，不負給付保險金額之責任規定」，你這邊想要刪除被保險人因戰爭……你們提這個是為什麼？要戰爭了嗎？

江總經理瑞堂：不是，就是說簡易人壽保險法跟保險法的規定不一樣，目前的保險法跟一般業界就是說雖然發生戰爭，還是要有理賠，但是簡易人壽……

羅委員明才：為什麼5年、10年前不提？你這裡寫「因戰爭或其他變亂致死者，不負給付保險金額之責任規定」。

江總經理瑞堂：因為當事人……

羅委員明才：你是覺得已經要戰爭了嗎？

江總經理瑞堂：不是，不是，不是。

羅委員明才：那為什麼5年前不提？

江總經理瑞堂：這個是提高被保險人的保障，就是說以前是戰爭我們不賠，現在我們把這個刪除……

羅委員明才：以後戰爭的話要賠，是不是？

江總經理瑞堂：對，對，對。

羅委員明才：你覺得現在要戰爭了嗎？

江總經理瑞堂：不是，不是，跟這個沒有關係，只是說……

羅委員明才：不是，你就寫得很清楚啊！「因戰爭或其他變亂致死者，不負給付責任」。

江總經理瑞堂：但是我們不是去評估會不會戰爭，我們是針對要……

羅委員明才：你為什麼會在這個點提出？你是覺得兩岸現在已經要戰爭了嗎？

江總經理瑞堂：其實這早就提了，不是現在。

羅委員明才：那是誰教你提的？

江總經理瑞堂：因為現在的保險法跟一般民間保險業者針對戰爭其實都有理賠了，那我們認為要把戰爭除外的規定刪掉，未來……

羅委員明才：這不是你覺得現在要提，還是誰教你提？

江總經理瑞堂：不是現階段提，其實這已經提了好幾年，109年就提了，那時候就提了。

羅委員明才：沒有！我在這邊那麼久，沒有提過這個啊！

楊法遵長蕙華：我們經過行政程序到現在才……

羅委員明才：起心動念嘛！這是你覺得要戰爭了要提，還是誰……

江總經理瑞堂：不是，不是，跟這個沒有關係。

羅委員明才：確定？

江總經理瑞堂：確定，確定，跟這個沒有關係，這個109年的時候就開始在發動這個，然後……

羅委員明才：為什麼今天……

江總經理瑞堂：現在才提出來。

羅委員明才：為什麼你突然哪條神經想到今天要提？

江總經理瑞堂：不是，不是，這是按照程序，目前走到立法院來了。

羅委員明才：這跟戰爭到底有沒有關係？

江總經理瑞堂：沒有關係。

羅委員明才：那為什麼上面寫戰爭的相關事情？

江總經理瑞堂：來，你來說明一下。

楊法遵長蕙華：報告委員，我們……

羅委員明才：你們思維很奇怪，如果說跟戰爭沒有關係的話……

楊法遵長蕙華：那時候其實是立法委員提出來的啦。

羅委員明才：哪個立委提的？

楊法遵長蕙華：可以講嗎？

江總經理瑞堂：可以啊！

主席：請你們會後把這個立法沿革……

楊法遵長蕙華：會後把這個資料……

羅委員明才：起心動念是什麼，你要講啊！

楊法遵長蕙華：109年，那麼早以前。

羅委員明才：現在很敏感。

楊法遵長蕙華：不是在這個時候提出來的。

羅委員明才：然後是誰提的？剛剛發言的是哪一位？

江總經理瑞堂：我是總經理。

羅委員明才：對，你幹嘛提這個？以前為什麼不提？我在這邊二、三十年了，你為什麼不10年前提？你現在要提？

江總經理瑞堂：不是，109年那時候就有。

羅委員明才：109年我也在啊！

江總經理瑞堂：我再把資料給委員。

主席：好，請中華郵政會後把立法沿革的資料送給羅委員，跟羅委員說明。

江總經理瑞堂：好。

黃主任委員天牧：謝謝委員。

主席：接下來請陳椒華委員上台質詢。

陳委員椒華：（11時39分）謝謝主席，請主委。

主席：請黃主委上台備詢。

黃主任委員天牧：委員好。

陳委員椒華：主委好，主委針對信用卡如果發生盜刷或偽造簽名，這個處罰的部分，就是業者的部分，我們有處罰的罰則嗎？或者是有相關的規範嗎？

黃主任委員天牧：盜刷可以先去止付吧！業者要看他有沒有缺失，有缺失當然還是可以處理的。

陳委員椒華：我剛剛是問說我們要怎麼去處罰業者？因為如果說這家業者一再發生，就是讓信用卡有被盜刷的情形……

黃主任委員天牧：委員是指那個收單……是指那個特約商店是不是？

陳委員椒華：對啊！就是這個業者，他讓信用卡有不實簽名的部分，然後就是一再送銀行去扣款嘛！等消費者發現的時候已經……就是有被扣款，消費者可能還要花很大的力氣，才能夠讓這個被扣的款項被退回。但是常常退回的時候，又要簽和解書，和解書又要求這個消費者，對於契約發生的這個爭議放棄一切權利，就是不再主張。這樣的情況就是造成業者一再發生這樣子的盜刷，讓消費者蒙受損失的情形。所以我剛剛是問說，如果這個業者……現在就是健身房嘛！我講得很清楚，因為這家健身房要申請上市，我現在不知道他有沒有已經核可，但是這個盜刷扣款的案件，已經不只一次、一個，就是有多個了，所以我今天才要問清楚。

假如業者對於盜刷的情況，像主委剛剛說，只要要求銀行止付，銀行因為已經扣了，他也不願意止付，對於這個業者沒有任何處罰的話，那這樣不法的事件就會一再發生。

黃主任委員天牧：委員，是不是請局長跟您報告？因為我想這個特店應該是銀行在風控上，或是內控上……

陳委員椒華：對，我現在要問的是說，對於業者，就是對於去刷這個卡的業者，我們要怎麼樣，有什麼規範要去處罰？

黃主任委員天牧：局長，你來說明一下好嗎？

莊局長琇媛：報告委員，您現在講的應該是信用卡的特約商店。

陳委員椒華：對，就是說應該是這個業者，就是他是可以使用信用卡去……

莊局長琇媛：對，所以這個基本上，金融機構在簽訂特約商店的時候，本來就要對這個特約商店做一定的瞭解，簽約了之後，他也有一定的控管。所以剛剛類似像委員說的這個部分的話，是不是可以請委員把相關的，就是所有的案情提供給我們，我們再看看相關的簽約信用卡機構，或者是銀行……

陳委員椒華：我現在問的是說，如果有損失，就是扣款的部分，金管會到底只管扣款的部分，還是對於這個使用信用卡去合約的商店，他們必須要訂出去處罰的規範？

莊局長琇媛：這個特約的商店要怎麼去處罰，是由金融機構……他們因為跟特約商店有簽約，對他要做控管。所以相關的……如果有任何處罰規範的話，應該是由金融機構，對這個特約商店……

陳委員椒華：金融機構對特約商店有什麼處罰的權力嗎？

莊局長琇媛：這有可能是……他最後也有可能解約，這個要看他們合約的內容。

陳委員椒華：對，但我是希望金管會能夠好好管這個事情，因為這事情一再發生，假如不去控管的話，更多的違法就會一再發生，他只要……就是去盜刷，然後他也沒有受到什麼處罰，那銀行更不會對業者去做什麼解約之類的處罰，目前我看到的是這樣啦！

莊局長琇媛：好，因為畢竟這個特約商店不是金融機構，所以要對他做任何的控管，我們一定是透過金融機構。剛剛委員所提的就是說，被盜刷的這個部分的話，消費者可以請求的途徑第一個應該就是止付了。

陳委員椒華：好，現在這個部分，我好像沒有得到回答。那主委，現在這家公司就是World Gym嘛！他要申請上市，那我現在跟主委請教，如果像……因為World Gym把這個盜刷的事情就放給行為人去處理、去和解，好像他一副沒事，但是放任這樣的事情一再發生的話，那金管會會讓World Gym這樣的公司上市嗎？

黃主任委員天牧：我想上市公司交易所第一個都要有一些輔導、承銷商輔導，最後交易所也要去做審查，如果確實有委員講的這個事情，我想會納入將來審查的參考。

陳委員椒華：可不可以來說明一下，現在這家公司申請上市的情形是怎樣？

黃主任委員天牧：看看證期局有沒有掌握資訊。

陳委員椒華：有沒有資料？

張局長振山：這家跟證交所申請上市，在審議過程中，從我們的瞭解，預計是……

陳委員椒華：已經申請了嗎？

張局長振山：已經申請了。

陳委員椒華：已經核准了嗎？

張局長振山：就現在的瞭解，好像是今天開會會有決議的結果出來。

陳委員椒華：核准了嗎？

張局長振山：應該是核准了，看起來是這樣。

陳委員椒華：好，那我要請局長去瞭解這個案子，因為已經蠻嚴重，有好幾個陳情人，就是被盜刷好幾十萬，然後都是以上課的名義去簽約，然後又簽和解書，要消費者放棄追究的權利。所以這個部分，我覺得World Gym公司這樣處理是有問題的。

張局長振山：我們會請證交所再瞭解一下他的處理情形。

陳委員椒華：麻煩主委再給本席一個回復好嗎？

黃主任委員天牧：好，照委員的意思去處理。

陳委員椒華：好，謝謝。兩個禮拜？

黃主任委員天牧：好。

陳委員椒華：謝謝。

主席：好，謝謝陳委員。

接下來請楊瓊瓔委員、楊瓊瓔委員、楊瓊瓔委員，不在；何欣純委員、何欣純委員、何欣純委員，不在；余天委員、余天委員、余天委員，不在；蔡易餘委員、蔡易餘委員、蔡易餘委員，不在。

今日登記發言委員均已詢答完畢，現在進行討論事項及臨時提案之處理。

接下來我們會請議事人員宣讀今天的內容，在宣讀的同時，我們請工作人員把便當發下去，宣讀的時間大家可以先用餐。

等一下宣讀結束後，我們預計12點開始進行協商，所以這個中間的時間，在宣讀的同時大家可以用餐。我們接下來就請議事人員宣讀今日審查簡易人壽保險法部分條文修正草案，及金融消費者保護法部分修正草案等兩項議案、7個提案內容，含修正動議及臨時提案共4案。宣讀完畢後，我們預計12點開始請進行協商。

一、臨時提案：

1、

鑒於虛擬資產交易平台事業除依洗錢防制相關辦法規範事項外，長期未納入監管，為免衍生交易糾紛，行政院於今（2023）年3月指定金融監督管理委員會（下稱金管會）為主管機關，並請金管會研擬相關管理機制，金管會參考國際監理趨勢，於今年9月26日正式公告「金融監督管理委員會管理虛擬資產平台及交易業務事業（VASP）指導原則」，以作為監理依據，期以循序漸進之方式，透過業者自律，加強虛擬資產交易平台對客戶之保護。

爰要求金管會就上述指導原則之執行概況，包括輔導業者簽署相關聲明落實法遵、成立公會加強自律之進度，以及平台業者資訊揭露、查核等辦理情形提出說明，並於二個月内向立法院財政委員會提出書面報告。
提案人：沈發惠　　林楚茵　　郭國文　　鍾佳濱

2、

金融監督管理委員會於111年9月7日提出「推動高齡者權益保護措施」，於金融商品銷售服務保護措施、友善對待高齡客戶、友善爭議處理及防範金融詐騙等四大面向強化高齡金融消費者的權益保護。於保險業部分，除加強修訂相關法規，並於今（112）年3月、9月兩度備查保險業金融友善服務準則，盼由業者加強自律以確保高齡投保者之權益。惟查，仍有部分業者未充分落實相關自律規範。

爰此，請金融監督管理委員會加強對高齡投保者之權益保障，並於二個月內針對以下事項提出書面報告：(一)盤點業者之法遵及相關自律規範實施情形，並說明保險業推動高齡者權益保護措施之政策成效；(二)請金管會研議將高齡者投保申訴案件，納入保險市場之統計指標，或責成評議中心於每季公布高齡保戶申訴及評議案件之統計及處理情形摘要。(三)評估要求高齡者投保爭議案件遭裁罰的業者，除裁罰外，於後續針對改善情形提出報告，並公佈改善情形之必要性。

提案人：沈發惠　　林楚茵　　郭國文
3、

證券交易法第三十六條第一項規定，已依本法發行有價證券之公司，除情形特殊，經主管機關另予規定者外，應於每月十日以前，公告並申報上月份營運情形。惟查，近期有上市櫃公司以公司電腦系統故障為由，於交易日連續更正公告營收，造成股價劇烈波動，引發市場議論，恐有損及投資人之正當權益之疑慮。爰此，請金融監督管理委員會就類似事件處理之相關規定加強宣導，並就相關事件做出必要之處置，以及如何加強業者法遵、避免有心人士操縱股價影響投資人信心，於二週內提出書面報告。

提案人：沈發惠　　郭國文　　鍾佳濱

二、提案內容：

[image: image2.jpg]G ) B TR L S W s ) Y R
 EHEEE LSS

o TZPHEMIETE—LE - =

° &

TZETYH IHBERIE
B [BRr B e H—
LGRS T « Yy — I
= HWEHPE LM T
o BB Z B B B
FENELY ) « BI04 00T |-
Y S R B ST« 2L
W HEER T R EH
EN TR « S B Y
BEY SERY Y ST
AT 2R T RRLE - G

o HEFET  BREEE o MHHT  FEWE - MHFHY  FUE
SEEFI R « R EEY L I SEEY L I
TATH B lE e BHHEEREEFEHEN T | BUIEEREEEEE

- B | TEFEmNYTE R RN T R H R ¢
SIS S T IR Y # ETEH I HEEREE ETEH THBZ R
S VINHE T PR SRR O * LT OFRRE T -0y % o LN OFRRE T 0y %
WHEHERHZETHEY SN | ORI INS%TRN s | WRMETT SNSRI g
FSLUNS0CH s R IR LHEER T ERY VR EH B R Y S ERY

< (Bomedl i YD) Giaed
HEYERIITEY Ry

< (Byreddid ) Gie
HEYEWITEY Hmy

< (Byreddig ) Lied
HEYERITTIEY #HRy

BB R VY (B | Y T RO Y T YT VY T YT

TERA S EE RS — o Y B ° Y ¥ o Y S
D EFERLD | wEy  MEENESdE HE | SE NEEEESIE W% | SE XEENESdE HE

Hh 8K L B ¥ U EEE LY EE | E # = H L

G
¥ E X % i.%%nﬂﬂ@%&&\.rl&«@i.l& w_vu\ﬁ.ﬂ.ﬁﬁw/\@%._ W%E.W%%ﬁ%@mﬁw

T¥ET I XH LR R UY R

Y & B

R EFYWEL






[image: image3.jpg]YIS SRR R P -
- Tgh£20H)
TG « £ Z TR Bl
LU« [BETOY  —
 SEADAL)

MR Y S —

 HEZHESY
e A NN T3 EUE s B
+ TR ) BT
BRI Bty W4T

ARG T Y S - —

 HEZESY
BB SRR R —
TR Y ) B ZEE
Bl BipmEy 4T

R Y SR —

HEZES
S DR BRI —
TR Y ) B S
Bl Bty 4T

- MR =T - =

H— TR« GBEL
TSN E AT - —
: AL

o HEFET  BFEEE
EEEFE « R
o FH—Z

B EER T E e
S U R E BRI ¢

B o) T B Y
SRS AT

HEFH - e g1
NS ey VY
B R RE ERE S
W R TIE — e

- DT DR
ESHP A « TpE I
hk—Z
ER I L= |
MR R
BTN Z W R

e LIRS Ie B o8y
BT SRR Y'Y
HR Y M R EERR S
W RbSESHITIE — T

o A HBER T R REE
RN SERAT gy Bl
BEYEHRY Y N IET A+
WL TR R TSR B
B e e






[image: image4.jpg]WY e e « 03
iff £ e T oL B ) 5 ) Y
SYESY I « T H R T
FEL YY)  BIOEEENEE
Y ) B ) SR
 EHEEELNRES

o WHIEI4FETE - =

o B A

LEE SRS N D28 2
B TREEEETRE
Beperg - AMHE B HEIN
HE  BIOE RN e
MY s L e « B
T RS - HE
S N M B Y T
HEsRT SYEY  HEY
Sele S R T Y B R T
M R DA S 2 )
BIE - ¥H2e  TENLLEY
Tl T B ) Y SR
Wl M EER TS 25
Y NS RE N R

o QAETHY - 2ENE
S LRI < SERTY
SRS 28 NEE
Y- 38~ MRAE BN EE Y
BRI S i ) O

- B
BEWEESEM Y 25 - 1
o BN EIRRE

BUEE - DORIHETUSA Y SR =

Qe SRS R g -

- EHEE

B — L B E

o Q0eETHY - 2EE
P LARNMAE  EEIRY
SRS 2Y)  DEE
W T8 - MRS B E
ENROEY il 7 8 2~ Bl
o BRI ERE
B D TIHENE Y SR - =

QeSO HERE R Y g -
o AHER
BT A — S L B E L

o QeETHY - 28NS
P LHRNMAE R R
SRS 2E)  DNEE
Y T8 - MRS B E T
BN il 7 8 )
> JerE RS
B D TIHENE Y Sl - =

QeSO BERE R g - T
 HEE
BT A — S L B E L






[image: image5.jpg]B — SRR S
BRI =S - BERET T
SHFEE 914 T SHwd
EEE o EXE=8TEE
< THIFBP N THTEREE -
SHI U —EY [ YT
TN A E— R - —
AL

TN ZHN e LT Z
YA TR 2N
B 52— -
WEEH T E—E WV
CETE W EmEEg
— M N T —
SR VY« W ZTHE
SYEYVEREE W%

- BRI 2V TN
B 2 E— -
M2 mE— ST — 28
AHAIE— 8 BT WV
VT W WTEER
— BN I —
SR NV BT
SMEYEREE W%

- IghE
ZCAER s E A+ RS
 EHEEE NS
o MEHHTE - =

o ATZVEICAILR < YrRasE S
A TE IO T S~ —
: EFRE L

S Z eI
B E B B B
%4 BT H— 2 DR
¥ TR T

B
HRE Y TSR B
o« EOYEYIE  ET Y
— DR  TREYT
TE W= - sy
Vg S ¥t

oY TR
B ) B B Y
% E T2 DR
¥ TREN T S

- BRI RS TR
BT AU Y
STHH— 2 DR
BENWTE Y EHIEY
NEECNTICAE 5 L

S Y TS
5 T ) B B B
% BTS2 D
¥ TREN S

- BT TR
WEEE « MY YE
ST HH— T DR T
BEUWTE iy
NEE N VAR I e

o JE—H
A5 AEHE RS Y
BB B






[image: image6.jpg]- HEZBRTHBE8 L
FEvEEHEY EMRTA
Y ETEREHEreEEY
E7EBES R
HENE - SRR IR
EEUEHE AL EY
HEYERMEE S - LR
LIV « Sy A L e
IR L LM e « 2
ARBLEEARERE TR
[E72 BTN G
BTG B b - —
: L

© HES S RekE
WA E Ry BT « &
AETUER R H « e
MEYERME U 4HT

- Bl

T BT T O EHRRY

EMEET RARBEERS

CEIBRECH « %WN
HEYEREE U 4T

o MEHETE =
o BT TN
hE—%  ZEEE R - —
o HaNEdg < )
KW (BEFHAY) BY
EHEAERTCRNEESY
R THEIL - THRE
HIHECE SRR &

- SHRHERT TR
E5EE  SEREE T
o+ =X E T ER R
< ERERAETE T - Bopbe ld B
TERENIUY RN Y
REE T 8 N7 M 2 o

o B

o SHFRT TR
THED  TEI T
o +EZ G HESTEREE
< ERESMITTET) - Eog b ldEn
TEIEENR Y ENH  mE
R B e T (a7 M 2 o






[image: image7.jpg]- TTHEEE Y

T2 "THwOE H HTEs
TIN - B — S S S E
EBEEH eI+
K TEHFDE  AETE
 FEEEE L

o M BB H
FUR R — - =Y HE - =
e
ZEMEEDUTHRHEY
B e Y gy
BTy NE -
- TN TF N
+o%  BRE S E
CEr—El = 0
BN E - — 2K
HE BTN - —
D EY BREE A E R -
BiEIWLBSTE —TWL
EATWERY AR
A BE7EEES W=

o BB TSR Horh
FARRH— =y HE - =
o EHf
ZEES T M E T
Higges) ses ey e g
BB HE T
< MFZHN T N
+T% - REE—EH L
- Er—Sdl =5 W0EE
BN - — 2K
HIE B EUTEAE - —
Y BRI
Bl WUESTEH—TWL
B B2
L BE7EEES =%

c EXZ
PIhE ) efr < M—tmiE—%
HEELEZHE < L 5=t
HBEEEHR T EEhE Y
BT B A TR
EARIEC Fas 2l AR






[image: image8.jpg]- ZEBETE B
HCH « B ErsE BRI 3
B - e - TR - VR
HEH e Y B
I  HELOEY <
DY EB T LS K
TN B ok B IR
R - (TR
HEHFR R R | T [
THEUE AN B — S
) S OHHH[EBITHEL
WEE LR H YT LE e
DU ISR SRS T
- L
A= HE « TSP RE
¥ HIE) TSHRBE B —
: gL

o BRI «
[EHe2EERIARRTE S
IRERZCH « B ZEr SRV I
WEALES Y MR ISR
H - e - NOERTE -
W ERIRT  BRY - B
~ Tl - R s
SEYSRIE A 1mE

c TERHERSATERTHE
IREERCH ¢ MR ZErsS BV E
HE S Y I T
T B - NERTE -
W GRS B - B
~ Db - R E S e
SHEYEREE T

X7 TEE ) I - AR
: YL,

e
FOLE  STRLANE 3
TR S B TS W R
YBEVEEES W%

o[
Eipaats e cun NN
A < HE T IS T By
YEETHlESRES W=

H%uu






[image: image9.jpg]o JE—EEH
FNELBEZEEREHTYE
WL EIZREHY SN ES
RN E LBl  ENELBEY
FEELBH - EWH £
% i EmBLERE FRTHEY
T EIERm N E L2

c LR G TE
=L EILEEELE
B R BRI

o BREIEVHRE
EHWHIEELERE KSR
BhhEEE U BEEEEEE
~AHE LB ) - R
—EH T EY BB ERS
FIERTY BT
EHE « 35EE  SRLAMEE

o SREHHR T T ST M
IRV HEFRELE  FY
) BREH - BREeEE  sRLNY

HEN T LB

B IEVHME
EHWH TG LR  REE
B LR I h EE SRR
S LB T o IR
—EH T ERRREHERS
SERTY BT
EHE 35  sRLABEIE

o SRETHT T BT
ETHWHEUXIELE Y
B REH - edeme L LR
B RAHHRT IRy =

B

Y CSREVEE | B OEYNRTEENY Yos | EHY 0 RBENHE
] YWY 9] REHUEE | ¥ B E B B (Y &
i ki & Elugy ot 4R BYSS |* U EE 5 2 ¥ &S
w Ly :ce
TEETAXHP YL EHBUFLEURT YR VIS EFWHFUY
Yulxy  TETAXDCRLFNLLURT  EHYCRFEUETUY o
X T e T A X BB UL LA RYFEURT Y HE B VY Y
TY AT HYXHT Y-+ FBRYFIURT | YHEEF YUY
T¥EATHUXY YL TEYHURERREYFLUMT | THBEE M ESYY






[image: image10.jpg]= E e E T R R R
B O T el
EHEHB T A M e
BRBEFH T LS
o W SR — IO el T
o HHEE
FE YR Y W B I
B LA S LT B
TN MY VE ] BT T 5 ¢
YT EE— IOy ZILREE
TRVE B « SRR
T T4ET Y W E gk
L AR e s B < 0
HENERTTRT 2S5
BYE FEEEEEYWEZ
Ok B A PR O A — &
<o F o B SR ERAR TR
SRR BRI PR
YLHEEEBEBRETIE  —
 EHEEE NS

o SEHEETHI
YUY FEY WEA B
A ZT AL FREE
B AR A IR R B Y
FHEYWESRY T

o ZHEREEH
P R R L R
B RS E B

* YHEYWRH

ZO a8

- BEENEE . —
BN T H) - BEEE
BEBE RGN RT S
B FBHETHIER Yy e

o SBHET R

FHY U Y FEY BB « B

A T A LR E

B« A A HE IR S LY
FEYWESRY T

o ZHEREEH

T R R
B RS E B
S YL
HYREYEENT =R

BEEEE - TEL SH-=
N
ZUBERT RS =
- BRI . —
- Sl | BT H) - SR
WM R AR TS
B SBHETHLAY W
 EBEWH AR






[image: image11.jpg]s BYEHEFRUEY =

B BT HE B 7R E
WRETYHT AR TR
WSS BT —E =
BHFEHREYBHERS
FIERTE  GERU BT o/
JeEE R i LG H BT =
W BN E LB IERY =
LINHEEEN T LE Y
LS SRR S
TR ) = SR
LXOHBEHERIEENE T

o EHE =R E By
BEETE Y a2k

e

AUHFETEE BB %R

SUHH LR
HY SRR T R

o AHEINHE ) B BB T

e R B LB R« SN

B REY o B T

TR RRE T
=¥ Jas - EE e ]l

- HEBE (F) B

o AR E
£  [THEE S JZEEE
HHFE TR EMBT5E
S M LR A
Y ST R

o AT B BT

E R T E B R S

ATk TR i

THAHET RN T2
=8 st e ]zl

cHESE (F) B

BT« BT E Y B

THRT R - HEITH . — | B AESHIE YRR | BEHERT 08—t %
WY URESUEE | EFRRHHRE 4%  EY 0T BEEREE
o BEEPE B

Tk EEH (B
BHEE O R —ET
Hp Bl TR TR TR






[image: image12.jpg]HEFY CSESUEE | YERHHRE —JHT+E  EEY 0T REEREE
o E2CH
BB — IO g A L B - [
cEEHU B - [ ¢ B TERE TR

FREMEEEER IYEE
EME R IEEE S
1« RRREH MR EE Y
BIERU  SE BN Y E R
SHEHBLEIS ISR IR
W o WU REY < RIT4E
HEDHERTHWE B
WU ERER HRE Y &S
EE T MBS SR

N« B TERH I REMEE
FHE ¢ SR ELL (R R
MEZEREREL Y BRE
Bl « BB R ISR

o BRI
DR W8 — MR 2B
FZEFBUER RIS | RIS
B2 VR =R 2 Bl ¢ 9]
BN REZFBHTEE

FHE ¢ WAL TR T
ME ZHREREY BRE
Bl « Rk B AR ISR 1Y

o BRHF
DS IR — R 2B AR
BB  BIREFIE
WA VIR —EE 2 BN « U9
2P REZFBHWRTHL
LK« BEIEERIRNE < &

B TGy | B BEIOBEBENE & HEHMEEES TRy
ERHETYESE VG — | HERMEEES IRy BEMEHHRE =
EUEEEYN | SMEAHRT 2818 D EHEEEYH

o HA

M 2Tl (BB BT
BB M S T RS R R
SR EE MR E AR
[ LR a S Y B3R






[image: image13.jpg]o R
ZEBRBTHEE T ERY
HESEEE T HBEY
B o FHREER DT I LS
BYHCHWTHEEERY
EHEEFWTHRL[EE 6
ENW BT EREE
HEEEHT - JHSYH K
HEH « MRS SRR MR 2R
WEl BBy MEHSE
YEISHBTHZME 2
H—EFHPHBEERER
BRTEY  BUIERYEIS
FOT HEE A RTOWEE

o EPY ZENTMBIL
B « BRI 20
LB By e — 230 « i)
—H - E¥EN TN
AN R SR - E
—EEEE) N
LB By « HE ZTZRIE
BHETEYTRRILEY  —

o [n SRR

BT« B EUEE] « R
DEYIT « T < B e B B
E2F « BB < L B

SEFEIH R A R

c BRIHTHE N

o YRy E)
SEYER - YER & (H
) EHHHEYHRT S T
o HRELE ] Y E—Y E)
SEYEDYER & (H
) EETHFEHHRT L 1
o BRE I WIE— L
IR IR TR RTE =
- HEL

BB IR TR T AT,

o BLEL o

g c2- ) LN

& BRI  JIRE

SHRHME T « SE

BEY LGB BT E T

o [mdEEEHTE
BT« B EURE) ¢ (ORI
DEYTE « O < B B il
£F « FIRMER] < Al
S TE I R G e
c BHIHTWE N
o SR E)
EEYER YER B (H
) EHHHEHHRE oL T
o BLNGE YIE—YE)
EEVER - YER B (H
) EHETHFHHWE <L 0
o BRE A WE—S L
IREETHERUHETE =
- HHEL
R THRBE AT S
cEE .
D ENL
& ER IR  IIEE
SHMR ST  FEE
BEHIFBHHTHEE T
W E T E






[image: image14.jpg]HEFHUERTETUHEE
W& RN IR
B8 « BErE LSRN
[ S B B B UL IO « v
TEHERYES - AL
28 BT [ B — 2V -
B ERR TSI E
LY ENT - THE
BEFTT « (M BAIIEE YT « Me
BRI Z B M W R T
THIMTREY B N E
FENTHEE T - #R R L
DXL B SR LT T R B
TR RIS IR E T 5% I

& TR EEBHIEEHENT -
SRR e IR
WS FFE LY LR
YEZHUHBAT ERYE T E RS
HEE LIRS I
HEEBHETERL 1528y
BHURTNE BT SRR =

o LS L HY A

B BN ES R R

—EREEVIHFEET






[image: image15.jpg]HEWY U REEUEE

HEREBHHMT A%

P YUY 0 REENEE

o EPY BT E R Y S
BRESBREST B EHR
TLEYB = BH T E BN Ry

HTY I BHBHEE
==
TR BV T S O T2 S
- B TR R E R AT
BRI « g Zhms
[EE =S PR A
FEH T TR TR
VE R BRI AT
BEYEY  YEY BT T
o T HE—E « —
: SRR Y

R R B RS

TR RO BB

HEE RSB T X

HEYHEIEREEES

o BATELL < g

HEEY SR LT ATE

Y~ B4 < ErsgERs

HEMEREB ST BTN

EHHBREEE Y SR LW

YEEEEERBE UYL

o BT E g B
BT RBETE I E S
FEFIT RS & « B
HEETEEBRES X
BEYHFEIEREEES
o BT B g
HREYEZELWATE
BEEOY « BT « B grERi
R EEE D W BT
BRI ER LW

YEISEEGH@MT A1 +%
 ERY I P EE

o B LA AT -
R R R
T H A RS
HEHEZE SRS X
HEYHEEIEREEES
o BB g

SFREYSE LY EFEY
[EiEe A NASES R = e
R ERBEE S W RN
EHHBREEES Y SR LN
YEEREBRBT UYL

: R Y5

- B ITRIE
R ) 3 B MR RO
BE  REFYENT  2MEE
LB W T AR
VR [BERE T AT AR
T ZEr =25 « W - L3
SRS E I HE By






[image: image16.jpg]HER MM T RE  E
[Efn % « 2RO [ TTRNY
B RS MRIER S
LIRSS RS - &
TS « — LAY B R
BRERTHMURME TR 2
TR PO R B R
BT SRR I
B TEE AN YR
TR EYTH L
L) EEEHN AL
o EHE
VIH « B e s BRI o
MR EEE B B
2 R B MR T B
BRI - BT SRR
HOERES AR EHYE
=« B BB O H AR ¢
SRS « RAEES
BHEWT R ks 2 B
Y SN LB R
RS TEEE B =y —

- HEBWIEH  GEHE
B L S BRI B EE « B
EEBI Ay  GEEE
#EEEET N ETEE]E
B RS G AT  EmET
SHBEYNEBRES 2R
HEEs R HEEYYE
TR « BNV EER S H R
RS EFBHRE SR TR

- HE

T TE I EERET

HREEE THHERE

o EEEEIH - PaE
BRI S AR E RE B
HEMI Y PR
HETEEH Y YRS
B SR AT BT
SEHBEEWERE S EZHEH
EHEEE  FEEHEEYYE
O « BTN B H R
lilicE RS TR R
HEREEHMT AT T%






[image: image17.jpg]B EE
CHE B 3 A (20 )
THHEBES YR WY 8
B CAR Rty 2 g F g e
O 2 — BB W o B T
P THE B & BN E
B« BB BN HTE - =
oY EWLA 0 TR Y ) E « W
YEGREEEEE Y B RI8TL
SAE RS - SRy ENEEEYT ¢
FHEE Y WS
LI DERIEETY N e« 2
Y BV Y 3RS BB
By (UoTiziToldyoTerouEul
) I [ W T EH - T
 EX =L HHTTZ) « —
: EHEEE YRS

LY BT 928 -
HRMRE B b A I B = 5
HIEEEE « HE RIS
SMEE I e W e
T e (0 BB R [
¥ AR ENE =
c M THEE LA
B Pl B S [
HERIEBRBTHMY
TR B B B MO A L
WA AR — S NE
o B TR L (R
R BRI  SEUE D
FAUR R N (N E - —
CEELE WAUERAE T
B EmERE B ZAEHs
A BEamRE o

HRMe Bl B ch P A B = 5
HEFE  HEER s
SMBEI Mg - B T
T2 Hy e (o B B R el
¥ R N =
c MW BB E AT B
B R R d ) a8
HEBIEBRBETHHIY
HE M B B BT
WA NE .
o B R MME L EE )
R BRI  SEU S
R N (- —
g e TS
B SRERE - ZAEL
A BEegRE =
 FUEEELXRS

- TS BT E
¥ BmIEEBHIETEER
O B AVEHT  HE
MR- R RIEEEE TS

s






[image: image18.jpg]o 408
BRI T  AHEZ
HARYEBIWTE 2
R LA — LIy B
FHYRET 2 £ 2
BEEE « ¢ [H[FE LB Es
{EE RS H LTS - &
B B [ B o i P R i T
K ¢ R e M B
B BT EREE 1

o [
ZEREEEISE T IR E
ENMBEE TR EHE WS
HMEE  FYEUEEE < —
AR T IHE SR T

o BEIE ] AL LT AL
Bl MBI SR
TEAS LR EEL  LhE)
TR T A B Y
FEYWERRA T

- DEEHE

8 Bl LR T LR

A BIFE E Y [
¥ H N

o B T RMMEE T

o [
RIS =
ELME T X B H
HERET 2 {
HHECEYERYEE  —Z
BB T IHE S T

o BENE YU L T AL
BB AR
TEAS L FEREE L L
TEHE T EANES LY
FEYWERRGwT

- LiEE

28 Bl S RN LR
A R T EE [
¥R T
o BB H R
LY B 9286






三、修正動議：
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主席：我們稍等，12點再開始。

我們現在開始進行協商。先從簡易人壽保險法的修正條文開始協商起，第一個是第七條的部分，有行政院的提案及台灣民眾黨黨團的提案，是不是請主委這邊說明一下？

拜託工作人員把麥克風交給主委，主委不用上臺說明，拿麥克風說明就可以了。

黃主任委員天牧：交通部也要有一支麥克風。

祁次長文中：跟各位委員報告一下，我們這次簡壽法的修正是因應109年6月保險法修正之後，再加上有部分委員的提案，我們修正兩個主要的重點：一個是簡壽法第七條，增訂以未滿十五歲之未成年人為被保險人投保的簡易人壽壽險，要以限額給付提供身故所需之喪葬費用的規定；另外一個就是簡壽法第二十條，因為原來和保險法的規定不一樣，所以我們就修正，刪除被保險人因戰爭或其他變亂致死者，不負給付保險金額責任的規定；其他的大概就是配合文字體例及實務上的修正，以上報告。

主席：第七條看起來台灣民眾黨黨團提案的內容也是一樣，我們就照行政院的提案通過。

祁次長文中：委員提的意見行政院版已經納進去了。

主席：好，我們就照行政院提案通過。

第七條之一，也沒有其他的提案，看委員有沒有意見？

鍾委員佳濱：沒有。

主席：沒有意見，我們照行政院版本通過。

第二十條，第二十條的部分就是刪除第四款。

祁次長文中：就是和保險法一致。

主席：刪除第四款，這個也是一樣，我們就按照行政院的版本通過。

第二十一條，行政院的版本與黨團的提案也是都一樣，我們就照行政院版本通過。兩位委員如果有意見，就隨時表達。

鍾委員佳濱：好，沒有意見。

主席：第二十七條，我們照行政院版本通過。

第二十九條，如果委員沒有意見，我們也照行政院的提案通過。

第三十七條，委員如果沒有意見，我們照行政院的條文通過。

第四十二條，委員如果沒有意見，我們也是按照行政院所提版本通過。

鍾委員佳濱：第三十九條漏唸了。

主席：好，漏唸。第三十九條，如果委員沒有意見，我們按照行政院版本通過。

第四十二條剛剛唸過了。

祁次長文中：謝謝。

主席：好，簡易人壽保險法的部分，我們協商的就等一下再宣讀。

接下來是金融消費者保護法，我們從第三條開始，第三條是本席的提案，這裡金管會有建議就本席的提案再做文字修正，大概就是把後面第四條第一項及第二項各款之業務這個規定簡化……

徐處長萃文：是。

主席：那就是按照支付機構管理條例第三條第一款。看委員有沒有意見，沒有意見，我們是不是按照金管會的建議條文通過？

鍾委員佳濱：好。

主席：好。第四條有台灣民眾黨的提案。金管會這邊的意見？

徐處長萃文：跟各位委員做說明，主要是第四條第二款的部分，我們建議還是維持現行條文，就是符合一定財力或專業能力的自然人，這樣子是比較有彈性，因為因應未來金融環境的變遷，相關的金融商品可能有不同管理上的需求，所以我們認為還是維持在母法上用「或」，條文能夠有更大的空間，我們相關的授權子法也會視實際的情況去做增刪的調整；第三款的部分，因為之前是針對200億以上的法人才有這個設專責機構，它同時是針對衍生性金融商品所為的規定，如果我們在這邊把它往下調的話，可能會造成很多現行原來屬於專投的部分，就會變成非專，事實上，這樣會排擠我們一般民眾使用這個金融消費爭議處理機制的一些相關空間，所以我們建議是要維持。以上。

主席：行政院建議維持現行條文，請問在場委員有沒有意見？

鍾委員佳濱：沒有。

郭委員國文：沒有。

主席：好，沒有，那我們就維持現行條文。

再來是第十一條之一，這是本席的提案。這個部分，金管會有建議條文修正，就是把我原本說要協調的，現在金管會認為不用協調，就直接由主管機關指定公會團體。這個部分我是可以同意這樣修正，不知道在場委員有沒有意見？

鍾委員佳濱：沒有。

主席：沒有，我們就以本席提案按照金管會建議的修正條文通過。

接下來是第十一條之三。第十一條之三有時代力量黨團提案，金管會是建議維持現行條文，請問現場委員有沒有意見？

鍾委員佳濱：沒有。

主席：時代力量要保留是不是？

鍾委員佳濱：好，保留。

主席：好，時代力量的提案第十一條之三我們就保留。

接下來第十九條也是時代力量黨團的提案，金管會是建議維持現行條文；另外還有林楚茵委員的提案，但林楚茵委員有提一個修正動議，這個修正動議是將……

對不起，還有第十二條之一，我自己的提案還沒有處理。第十二條之一金管會建議維持現行條文，本席就同意這個之後再做修改。好，這一條就按照金管會建議維持現行條文。

第十九條時代力量黨團有提案，林楚茵委員也有提案，但林楚茵委員有再提一個修正動議，這兩個委員跟黨團提案原本都是排除金融機構名稱，就是金融機構名稱是可以揭露的，林楚茵委員所提修正動議是增列第三項「爭議處理機構應定期揭露金融服務業申訴及評議案件之統計資料。」這個部分，金管會是不是同意林楚茵委員這樣的修正動議？

徐處長萃文：同意。

主席：好，同意。現場委員有沒有意見？

鍾委員佳濱：沒意見。

主席：沒有意見，那我們就按照林楚茵委員的修正動議通過。

接下來是第二十二條。第二十二條本席的提案認為暫時停止處理時間最長不得逾六個月，不過金管會認為還是應該要保留一個處理時間的彈性，所以金管會建議維持現行條文。本席同意，這個我們另外再進行修法，所以建議按照金管會意見維持現行條文，請問現場委員有沒有異議？

郭委員國文：沒有。

主席：沒有。好，我們就維持現行條文。

再來還有台灣民眾黨的提案第三十條之一。第三十條之一金管會也是建議維持現行條文，民眾黨表示他們沒有意見，可以同意金管會維持現行條文，那我們就按照金管會建議維持現行條文。

好，這兩個法案的協商就先這樣子，我們等一下再進行宣讀。

現在處理臨時提案。臨時提案剛剛已經宣讀過了，第1案是本席的提案，請問金管會有什麼意見？

張局長振山：遵照辦理。

主席：好，遵照辦理。

第2案也是本席的提案，請問金管會有什麼意見？

施局長瓊華：報告主席，倒數第三行「保戶申訴」部分……

主席：啊！是錯字。

施局長瓊華：對，其他就遵照辦理。

主席：好，那就做錯字的修正。

臨時提案第3案也是本席的提案，金管會有什麼意見？

張局長振山：第3案我們建議文字稍微酌調，倒數第四行請金管會「就類似案件的處理之相關規定加強宣導」，建議修正為請金管會「督導證交所及櫃買中心就類似案件加強宣導」。

主席：好。

張局長振山：然後最後一行修正為「一個月內」提出報告。

主席：一個月？

張局長振山：是。

主席：好，那我們就照修正意見通過。

協商完成，請議事人員宣讀協商結論。

協商結論：

簡易人壽保險法部分條文修正草案部分：

第七條、第七條之一、第二十條、第二十一條、第二十七條、第二十九條、第三十七條、第三十九條及第四十二條均照行政院提案條文通過。

金融消費者保護法部分條文修正草案部分：

第三條第三項照金管會建議條文修正通過，條文如下：「第一項所稱電子支付業，指電子支付機構管理條例第三條第一款之電子支付機構。」第四條維持現行條文。第十一條之一照金管會建議條文修正通過，修正第三項，條文如下：「前項金融服務業業務人員酬金制度應遵行之原則，由所屬同業公會擬訂或經主管機關指定之公會團體擬訂，報請主管機關核定。」時代力量提案第十一條之三保留送院會處理。第十二條之一維持現行條文。第十九條照林楚茵委員等3人所提修正動議通過，修正第三項，增列部分：「爭議處理機構應定期揭露金融服務業申訴及評議案件之統計資料。」第二十二條及第三十條之一均維持現行條文。

主席：請問各位委員，對協商結論有無異議？

鍾委員佳濱：沒有。

主席：好，沒有，我們照協商結論通過。本次會議作如下決議：一、說明及詢答完畢。二、委員質詢未及答復部分，或請求補充資訊者，請相關部會於一週內以書面答復；委員另要求期限者，從其所定。三、委員余天所提書面質詢，列入紀錄，刊登公報，並請相關部會以書面答復。四、簡易人壽保險法部分條文修正草案等二案，全案審查完竣，併案擬具審查報告，提報院會討論，院會討論前，不須交由黨團協商；院會討論時，由本席補充說明。

委員余天書面質詢：
本次委員會議程所討論行政院函請審議的「簡易人壽保險法部分條文修正草案」，參酌現行保險法第107條第2項，增訂以未滿十五歲之未成年人為被保險人投保簡易人壽保險，以限額給付提供身故所需之喪葬費用之規定。本席認為，保險產業各種產品確實應盡可能貼齊一致的規定，避免造成保戶混淆、權益受損並進一步影響市場秩序。

然而，人壽保險若以兒童作為被保險人，法律上特殊之處理方式，目前世界各國因社會文化或教育普及程度而有落差，如韓國、法國完全禁止給予死亡給付。美、德、日、中國則採取限額承保。

我國保險法制定近百年來相關規定隨著時代已有多次變遷，1929年訂定時本全面禁止以未滿十二歲未成年人投保人壽及傷害險，進而逐步開放至1997年全面取消限制。時至2001年，又再次將限制重新訂定為十四歲，除喪葬費用給付因人性尊嚴之基本保障而不禁止。2010年，相關規定則修正為限制未滿十五歲之未成年人投保人壽險之死亡給付於滿十五歲起才發生效力，而未滿十五歲前身故，保險人僅得加計利息退還所繳保險費或返還投資型保險專設帳簿之帳戶價值。最近一次實質修法則在2020年，再度回歸保障喪葬費用給付的設計，並設定金額上限。

本席認為，從人壽保險的目的而論，即在於被保險人去世後由受益人領取保險金；以兒童為被保險人本質上與兒童利益相衝突；未滿十五歲依法不得工作、更不該是家庭經濟支柱、亦無遺族照顧顧慮，因此人壽保險本非為未成年民眾存在。而在法制設計上，防範道德危險在立法意旨上必須佔有更高的權衡比重。因此，本席原則上相當贊同保險法第107條目前相關立法的配套與邏輯，然而面對重大的天災與公安事件，本席則認為還有些許制度上的研議空間。

在2016年南台灣大地震造成臺南市的維冠大樓倒塌事件中，其中未滿十五歲罹難者有27人；而2018年的普悠瑪號出軌事件亦有5名兒童過世。當時即有許多輿論認為，此類型公安意外本質上難出於詐領保險金為動機而製造，要保人或受益人亦無法預期並利用之；在現有的制度下，公安意外下死亡的未滿十五歲人壽保險被保險人，其父母不僅要承受天人永隔的傷痛，還因法律為規避道德危險做出的設計，無法得到人壽保險上的理賠，本席認為此例實為制度缺陷，建請金管會針對未滿十五歲之人壽險被保險人，針對天災或重大公安事件喪生的特例，在理賠限制上研議例外可獲理賠的可行性與監理上的影響評估，讓我國保險產業可以更接近發揮最大保障的理想。

主席：請問各位委員，對以上決議有無異議？

鍾委員佳濱：沒有。

主席：沒有。

好，現在補宣讀修正部分。

金融消費者保護法部分條文修正草案部分：

第三條第一項修正為「本法所定金融服務業，包括銀行業、證券業、期貨業、保險業、電子支付業及其他經主管機關公告之金融服務業。」

金融消費者保護法部分條文修正草案等五案作如下決議：一、台灣民眾黨擬具金融消費者保護法第四條及第三十條之一條文修正草案；二、時代力量黨團擬具金融消費者保護法第十九條條文修正草案；三、委員沈發惠等20人擬具金融消費者保護法部分條文修正草案；四、委員林楚茵等16人擬具金融消費者保護法第十九條條文修正草案，全案審查完竣，併案擬具審查報告，提報院會討論，院會討論前，不須交黨團協商，院會討論時，由本席補充說明。

請問各位委員，對以上決議有無異議？

鍾委員佳濱：沒有。

主席：沒有，無異議通過。

另外，時代力量黨團擬具金融消費者保護法第十一條之三條文修正草案，全案審查完竣，擬具審查報告，提報院會討論，院會討論前，須交由黨團協商，院會討論時，由本席補充說明。

請問各位委員，對以上決議有無異議？

鍾委員佳濱：沒有。

主席：沒有，我們通過。

請問各位委員，對以上所有決議有沒有異議？

鍾委員佳濱：沒有。

主席：沒有，我們就通過。

本次會議議程已進行完畢，倘有不在場委員補提書面質詢，一併列入紀錄，刊登公報，並請議事人員協助處理。

散會。

散會（12時18分）


