


乙、本院委員質詢部分
（一）本院羅委員智強，為遏止移工遭不法份子利用淪為詐騙集團犯罪工具，針對現行打詐機制與策進作為，特向行政院提出質詢。
說明：
根據警政署統計資料，111年1月起至113年9月移工涉詐逐年增高，以111年與112年全年度比較，案件數從382人增加到716人，增加87%。113年前9個月已累計711人，逼近112年全年數字，顯示移工涉詐欺犯罪案上升趨勢。


	在臺移工涉犯詐欺案件人數統計表

	
	總計
	泰國
	越南
	印尼
	菲律賓

	113年1月至9月
	711
	35
	556
	64
	56

	112年
	716
	14
	571
	68
	63

	111年
	382
	20
	211
	92
	59


內政部跟勞動部之策進報告均指出，因移工的法律意識薄弱，未來充分認識到擔任車手的嚴重後果，而遭到詐騙集團利用，因而要加強對於移工的法律宣導。然移民署至113年10月份統計資料88,881名失聯移工，本就難以聯繫及追蹤，導致難加強法律宣導，成高風險族群。
移工具有緊密與廣大的社交網絡，若出現不肖份子，不斷以失聯移工為標的，面對經濟困境易遭詐騙集團誘使其參與詐騙行為，進而取得其門號跟金融帳戶。金管會應納入銀行業呼籲，將失聯移工帳戶由「示警帳戶」轉為「暫停交易戶」，有效遏止帳戶挪做詐騙使用。
另，從111年到113年10月為止，三年我方遣返約29,716名失聯移工，被遣返移工所遺留的帳戶跟門號同樣成為詐騙集團所覬覦之工具，相較於取得我國民眾帳號及門號之成本更低廉。


	時間
	人數

	111年
	7,291

	112年
	11,845

	113年1-10月
	10,580


遣返失聯移工統計表
有鑑於四月份勞動部認為漁工跟移工即使離境之後，仍有金融服務的需求，所以將與金管會、檢調將繼續協商移工的帳戶管理方式，請提供該協商結果與建議。
過往高檢署、移民署、勞動部、警政署曾就移工帳戶已多次舉行跨部會議，為避免人頭戶管理被曲解為對移工的歧視，對於離境的移工可能在返台工作，所以十分謹慎研議，但是對於失聯移工及遭遣返移工，應研議是否直接列為暫停交易，針對移工失聯後，通報銀行即日起禁止帳戶提領、轉帳及入金。
（二）本院羅委員智強，針對勞動部近期職場霸凌事件，就公務員勞動環境改善，特向行政院提出質詢。
說明：
近日勞動部發生一起令人痛心的事件，一名公務員因長期遭受職場霸凌，選擇結束生命，震驚社會並引發廣泛關注。此事件凸顯了公務員職場內部的管理問題及勞權保障的不足，也讓外界對政府機關內的勞動環境提出嚴重質疑。行政院作為最高行政機關，應當立即展開全面檢討，著手改善公務員的工作環境，避免類似悲劇再次發生。
現行法規對於公務員的勞權保障存在顯著不足，例如《公務員服務法》及相關規範多集中於對公務員的義務要求，卻缺乏對其基本工作權利及心理健康的具體保障。此外，也缺乏對於職場霸凌防制的有效規範與機制，導致公務員在面對職場霸凌時，缺乏有效的法律支援。這種法規上的不對稱，使得公務員處於極易被壓迫、孤立的弱勢地位，進一步助長了職場不當行為的發生。
建議行政院應盤點現行相關法規，擴大職場霸凌防制規範的範圍、密度，嚴格要求各機關設立獨立、有效的申訴及調查機制，確保受害者能有安全的管道提出問題。同時，研擬修訂《公務員服務法》，增加對公務員心理健康與職場安全的保障條款，要求機關首長對所屬單位的工作環境負起更多責任。
其次，政府應推動職場文化改善專案，由行政院主導，結合勞動部與人事行政總處，針對各級政府機關的工作壓力、領導文化進行檢討，建立「零霸凌職場」指標，納入績效評估中。此外，應增加對基層公務員心理健康的支持資源，建立專屬的心理輔導與危機干預機制，以提供受害者適切的心理援助。
職場霸凌不應在任何機關、任何環境中存在，尤其是代表政府的公務部門更應成為勞動尊嚴的表率。行政院若能正視此事件，迅速採取具體行動，對法規進行修正，並建立有效的監督與防制機制，不僅能改善公務員的勞動環境，也能恢復人民對政府的信任。期待此次悲劇成為制度改革的契機，讓每一位公務員都能在尊重與支持的環境中工作。
敬請貴院回覆，如何改善公務員勞權環境進行，及盤點現行預計修訂的法規與措施。




