


乙、本院委員質詢部分
（一）本院羅委員智強，就護理人員薪酬福利提升，解決執業率低和人力缺口等問題，特向行政院提出質詢。
說明：
根據衛生福利部統計數據顯示，截至2023年，全台約有301,380名護理人員領有執照，但實際執業人數僅約189,791人，執業率僅達63%。2022年，護理人員的空缺率達到6.53%、離職率則為11.73%，均創下近五年來的新高。業界預估，到2024年，護理人力的缺口可能會達到1.5萬至2.4萬人。今（2024）年二月至四月期間，已有超過800名護理師選擇離職。
造成護理人員大量流失的原因除了台灣平均護病比為1：13，工作負荷過重外，薪資福利問題也是主要因素之一。據了解，不少醫院雖然表面上調升了護理人員薪資，但卻以減少夜班津貼等獎金方式進行「加薪資、扣獎金」，等同於變相減薪。這樣的做法導致護理師出走潮持續擴大，甚至有南部某醫學中心因手術室護理師和麻醉醫師人手不足，被迫實行「過中午不開刀」的應變措施。
民間監督健保聯盟發言人滕西華指出，政府雖然針對夜班護理人員提供津貼，以減緩人員流失的問題，但此措施僅能短暫留住現有的護理師，卻難以吸引新的護理人力，導致「關床」現象持續出現。護理師公會全聯會理事長紀淑靜也表示：「夜班補助確實有所成效，但白班工作量仍然繁重，至今尚未見到其他有效的對策」。
衛福部2022年的數據顯示，醫學中心護理師空缺率為3.92%、離職率為10.21%；區域醫院空缺率為7.46%、離職率為11.17%；地區醫院則空缺率高達8.74%、離職率為14.52%。這些數據顯示，地區和社區醫院人力更為緊缺。台灣社區醫院協會理事長朱益宏也為地區醫院發聲，指出健保資源過度集中在大醫院，而隨著住院和門診申報量持續增加，地區及社區醫院因薪資較低，招募護理人員的難度更高，陷入惡性循環。
針對護理人員薪酬福利提升，解決執業率低和人力缺口等問題，敬請貴院詳細回應並提出具體解決方案。
（二）本院羅委員智強，就照顧長照之照顧者身心、經濟與壓力問題，特向行政院提出質詢。
說明：
我國自2018年進入高齡社會，根據國家發展委員會的預測，2025年臺灣將邁入「超高齡社會」，屆時老年人口將超過總人口的20%，也就是說每五人中就有一位是長者。從高齡社會到超高齡社會僅需7年，臺灣老化速度為全球最快。此外，根據衛生福利部的統計，2023年全國的身心障礙者數量已達120萬人，顯示老年人及身心障礙者的照護需求正大幅增加。
而與照護需求增加隨之而來的是照顧者在身心和經濟上的重重壓力，這些壓力常常成為壓垮駱駝的最後一根稻草，導致許多不幸事件發生。根據老人狀況調查報告顯示，照顧者平均需承擔7.8年的照護責任，每天平均照顧時間長達11.06小時，且隨著年齡增長，照護時間與年數也相應增加。有43%的照顧者認為自身有身心不適的情況。當面對親人失能，許多照顧者在毫無經驗下被迫承擔所有壓力，倘若壓力達到臨界點，就可能會發生不幸事件。目前政府的長照體系主要著重於失能者的身心評估，卻忽略往往對照顧者的身心狀況進行評估。
根據家庭照顧者關懷總會（家總）的統計，自2018年起媒體報導的照顧殺人事件逐年變化：2018年16件，2019年8件，2020年7件，2021年6件，2022年3件，2023年14件。儘管長照制度自2018年實施以來，照顧殺人事件一度逐年下降，但在疫情期間，由於被照顧者無法到據點接受服務，案件數再次攀升。家總秘書長陳景寧指出，疫情後案件數及死亡人數大幅增加，與經濟環境的變化有顯著關聯。殺人事件多發生於重度失能階段，雖然長照2.0的居家服務每月最高補助約為3萬6千元，一年約43萬元，但根據陳景寧在願景工程基金會與聯合報合作報導中提到，若使用機構服務，家庭一年僅獲得6萬元補助，僅為最高補助金額的七分之一。
原本承擔照護責任的照顧者，因承受巨大身心壓力而變成犯罪者，顯示如何有效減輕照顧者的壓力和經濟負擔，完善長照制度，避免類似悲劇再度發生，是當前的重要課題。針對長照制度中照顧者因經濟和心理壓力而衍生的問題，敬請貴院詳細回應並提出具體改善方案。
（三）本院羅委員智強，就高齡化和屋齡老化問題嚴峻，都市更新速度緩慢，影響銀髮族居住安全與環境品質，特向行政院提出質詢。
說明：
我國自2018年進入「高齡社會」，面臨嚴重的人口老化與住宅高齡化問題。雖然政府近年來積極推動都市更新政策，但現況顯示，房屋老化速度遠超過都市更新的進展。依據內政部的數據，全台超過五成的建物屋齡大於30年，國內老屋數量從2014年第2季的355.5萬戶增加至2023年第2季的483.8萬戶，增幅達128萬戶。若依此速度推算，今年老屋數量恐突破500萬戶。
面對日益嚴重的人口老化問題，針對年長者居住需求的「銀髮宅」應顯著增加，老屋的安全問題亦成為當務之急。未來針對銀髮族的住宅設施，如增建電梯及老屋翻新，勢必將成為重要議題。
今年，包括基泰大直事件及0403花蓮大地震使老屋問題再度浮上檯面，民眾對居住安全的關注逐漸升溫。政府應積極為銀髮族創造友善的居住環境，簡化都更案的審議程序，針對老屋重建速度的提升及高齡者居住環境的配套措施提出明確規劃與回應。對此，敬請貴院詳細說明未來政策規劃及執行進度，期能回應民眾需求，改善「雙老化」困境。
（四）本院羅委員智強，就全國寄養家庭招募面臨困境及高齡者參與寄養服務受限之問題，特向行政院提出質詢。
說明：
我國每年有許多兒童及少年因家庭因素需要接受寄養服務。根據衛生福利部社會及家庭署的統計數據，2023年全國共有4,449名兒少夥伴被安置，其中有1,572人被安排至寄養家庭。這顯示出寄養家庭在兒少保護體系中的關鍵角色，為這些暫時需要照顧的兒少提供家庭式環境。然而，近年來全國各地在招募寄養家庭的過程中面臨諸多挑戰，尤其是高齡者參與寄養服務時，受保險限制的問題最為明顯。
根據衛生福利部的數據，全國寄養家庭的戶數在2021年為1,319戶，2022年增至1,348戶，但在2023年則下降至1,342戶。2022年僅增加29戶，2023年則減少6戶，這些數據顯示出寄養家庭招募工作面臨的困難，現有寄養家庭數量無法滿足日益增長的需求。招募困難的原因多樣化，包括社會觀念、經濟因素、時間投入等多方面的考量。目前，全國各地寄養家庭的團體意外險投保年齡上限普遍設在75歲，這一限制使得部分身心健康且有豐富照護經驗的高齡者無法繼續參與寄養服務，即便他們仍有意願和能力。這不僅導致寶貴人力資源的浪費，也影響了寄養服務的穩定性和持續性。
寄養家庭服務是兒少保護體系中不可或缺的一環，為需要幫助的兒童和少年提供臨時的家庭照顧。面對目前的招募困境及高齡者參與的限制問題，政府部門、保險業者、社福機構及社會各界需共同合作，克服這些挑戰。請行政院正視上述問題，檢討政策並持續與各方溝通，以確保寄養服務的可持續發展。
（五）本院顏委員寬恒，針對近期臺灣蛋價崩盤與雞蛋供應相關政策問題，特向行政院提出質詢。
說明：
一、近期臺灣蛋價跌跌不休，創下四年來新低，不僅蛋價波動導致民眾及餐飲業深感不安，甚至已經有雞農業者不得不拋售養雞場，以求即時止損，農業部錯誤的政策導致雞農血本無歸。
二、我國蛋雞的種雞係來自於外國，為避免國內蛋雞數量過多或是不足，農業主管機關會對種雞數量調控，過去農委會核定的每年進口蛋雞種雞配額約在20萬隻上下，近年來進口數量節節攀升，引用報導者的數據，2020年引進21.4萬隻；2022年因禽流感來襲，引進數量已達25.9萬隻；2023年持續擴大進口量，種雞進口量高達34萬隻。農業部不但沒有控制進口數量，對於雞農、蛋農的建議充耳不聞，一意孤行的大量進口，導致現今蛋量供過於求，價格持續下跌。本席想請教農業部，為何過去未能有效管理雞蛋供應，導致今日雞蛋供過於求？對於雞農、蛋農的損失，農業部該如何補償？
三、蛋的產地價、批發價以及零售價都下降了，但民眾卻沒有感受到蛋的價格有下降。在便利商店消費時，茶葉蛋仍是10元；在早餐店、餐廳加蛋仍是15元，無法刺激民眾的消費意願，市場供需不均的情況只會持續擴大。針對餐飲業者與食品業者的價格調整，行政院該如何有計畫增進市場的透明度，讓消費者對價格變動有更清楚的認知？該透過何種政策工具使市場定價趨於合理、平衡市場？
四、農業部產生錯誤的決策，引發了一系列市場的問題，包含目前市場雞蛋供應過剩，導致蛋價崩盤，原因是業者過去進口過多種雞；冬季又將面臨禽流感高峰，屆時蛋雞數量必定削減，又可能面臨國內雞蛋供應不穩定，造成蛋價再度飆漲的歷史情景。蛋價大起大落，民眾、雞農、蛋農、餐飲業者憂心忡忡，有關供應鏈中雞蛋產量不穩的根本原因，政府是否已有系統化的解決方案？
五、政府的採購、政策的程序一定要符合公開透明的原則，這是開放政府最為先決的必要條件，民眾才得以對政府進行有效的監督、達成公共課責，確保政府的清廉。然而為了穩定雞蛋供應，行政院推行多項政策，其中卻涉及不當操作、採購程序不透明等弊案。對此，行政院是否已徹底調查並究責？
（六）本院林委員淑芬，據查五股區公所行政大樓經耐震力詳細評估後，建議進行耐震補強，爰建請行政院協調內政部民政司，協助五股區公所行政大樓進行耐震補強，以維護建物安全，特向行政院提出質詢。
說明：
一、據查五股區公所行政大樓做為五股區行政中心，為民眾洽公的重要場所，同時也作為該區的災害應變中心使用。
二、惟五股區公所行政大樓建築物老舊，經辦理耐震力詳細評估後，建議進行耐震補強，以維護建物安全。
三、惟地方財政困難，爰建請中央政府補助新北市政府進行進行五股區公所行政大樓進行耐震補強，以維護建物及民眾洽公安全，特向行政院提出質詢。
（七）本院林委員淑芬，據查臺北捷運環狀線北環及南環段行政院108年5月31日核定綜合規劃，原核定計畫總經費1,377.92億元，因受疫情影響勞工短缺，大宗材料價格飆漲，臺北市政府辦理第1次修正計畫，計畫經費預計修正為1,798.98億元。為儘速加速興建進度，建請行政院儘速核定「臺北捷運環狀線北環及南環段修正計畫」，特向行政院提出質詢。
說明：
一、據查環狀線北環段路線由環狀線第一階段新北產業園區站起，自五股五工路轉以地下方式續沿五權路、沿高速公路南側、穿越中山高速公路接中山一路轉蘆洲集賢路，循重陽橋經士林社子、中正路、至善路至大直北安路與文湖線劍南路站相交，為蘆洲、五股民眾要往士林、內湖之重要交通運輸路線。
二、惟臺北捷運環狀線北環及南環段行政院原核定計畫總經費1,377.92億元，因受疫情影響勞工短缺，大宗材料價格飆漲，計畫經費預計修正為1,798.98億元，並延長工期至122年6月。
三、臺北捷運環狀線北環及南環段修正計畫經交通部審議後，已於113年9月陳報行政院審議。為加速工程辦理進度，建請行政院儘速核定「臺北捷運環狀線北環及南環段修正計畫」，特向行政院提出質詢。
（八）本院羅委員智強，就弱勢族群的膳食扶助與補助問題，特向行政院提出質詢。
說明：
隨著新冠疫情與後疫情時代對社會的衝擊，台灣面臨著日益嚴重的社會扶助問題，特別是在弱勢群體中，包括街友、身心障礙者及低收入家庭，依賴「待用餐」的數量顯著增加。然而，現行的生活扶助政策主要以現金給付為主，這種做法在面對多樣化的社會需求時，顯得不足以有效解決問題。
根據《社會救助法》第11條的規定，生活扶助應以現金給付為原則，這一原則雖然在行政操作上方便，但卻未能考慮到不同弱勢群體的特定需求。例如，遊民的情況複雜，包括年齡、疾病、失業、家庭壓力等多種因素，使得僅僅提供現金補助並不能有效改善他們的生活狀況。這種情況下，現金的給予往往無法解決他們的基本生存需求，甚至可能導致資源的浪費。
美國的食物券計畫（food stamp program）的實施成果提供可借鏡的參考經驗，該計畫為低收入家庭提供食物券，使他們能夠以此換取所需食品。這種方法不僅減少現金濫用風險，還有效提高弱勢群體的膳食質量，從而改善其健康狀況。
在台灣，現行的食物救助政策多由地方政府自行制定，導致各地政策的多樣性與不一致性。不同地區對於弱勢者食物權利的保障，往往依賴於民間團體的努力，這不僅增加了救助的難度，也引發相關法律責任問題。
增加「膳食補助」將為弱勢群體提供更加穩定和可靠的生活保障，避免依賴單一的現金給付。這一措施不僅能夠滿足他們的基本生存需求，還能幫助提升整體社會福利，促進社會的公平與正義。此外，這樣的政策還可以促進公共和私人的合作，吸引企業及社會組織參與，形成多方協作的良性循環，進一步加強食物援助的網絡。
針對弱勢族群的食物扶助與補助問題，敬請貴院詳細回應並提出具體解決方案。



