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本院委員質詢部分

（一）本院羅委員智強，針對醫療量能與急診壅塞問題，特向行政院提出質詢。

說明：

台灣急診醫學會於本月22日發出警訊，指出今年台灣急診壅塞達到前所未有的嚴重程度，若持續惡化，恐導致大量醫護人員不堪壓力而離職，進而影響醫療體系運作與患者就醫權利。台灣急診醫學會呼籲政府立即採取有效措施，包括提高急診住院配床比例、強化加護病房資源調控、增加急診醫護人力，以及落實分級醫療等。根據統計，今年春節期間，平均每日急診就診人次約為3.7萬，遠高於去年同期的2.7萬人次。
台北市護理師護士公會理事長蕭淑代指出，護理師長期面臨薪資待遇低、工作壓力大、職場環境差、人力配置不足等問題，導致護理人員高流動率，進而引發醫院關閉病床、急診壅塞等連鎖反應。她強調，政府提出的津貼與護病比調整等措施多流於形式，若不合理調整薪資結構，醫療量能將持續崩壞，最終受害的是病人權益。
急診壅塞的核心問題在於急診住院待床壅塞，導致急重症患者無法順利轉入病房接受治療。造成此問題的原因包括可用住院床位不足、護理人力短缺，以及病房護病比不合理等。這些問題使得醫院無法開放更多病房，導致急診待床病患滯留，進一步影響國人就醫權利與醫療人員的工作負荷。然而，政府對此問題的處理態度令人失望。衛福部官員在面對基層醫護人員的求助時，竟以輕佻言論回應，質疑醫護人員對政府解決問題的期望。這種態度顯示政府對醫護人員的困境缺乏同理心，對急診壅塞問題的嚴重性認識不足。
針對台灣急診壅塞、醫護流動率提升、住院病床調度機制優化、急診應變機制等相關問題，敬請貴院回覆。



