


質詢事項

本院委員質詢部分

（一）本院廖委員先翔，鑑於數位經濟快速成長，數位訂閱服務已成為主流商業模式，然對於自動續約資訊、試用期結束即扣款及相關規範上，常使消費者處於資訊與地位不對等之困境。許多平台亦使用複雜的解除訂閱模式阻礙消費者行使解約權，對於數位弱勢族群恐有受剝削之疑慮。現行《消費者保護法》對於定型化契約規範應針對自動續約告知、試用期屆滿轉扣款等規範，以及解約的簡易性仍缺乏具體強制力。為落實數位正義與契約公正性，爰請行政院針對數位訂閱制契約之法制缺口、自動續約告知義務及解約程序簡化等消費保護相關提出改正與修法建議，特向行政院提出質詢。

說明：

一、隨著數位經濟之快速成長，數位訂閱制已由影音串流延伸至民生消費各領域。經實務觀察，業者往往利用介面設計之優勢操縱消費者行為，包括隱藏自動續約條款、預設勾選同意，以及建立繁瑣的取消訂閱機制，形成「訂閱容易、退訂難」之亂象，導致消費者在不知情下產生長期的財務損失。

二、依據《消費者保護法》第19條第1項雖有規範通訊交易消費者享有七日內解除權，但經《通訊交易解除權合理例外情事適用準則》第2條第5款規定，非以有形媒介提供之數位內容或一經提供即為完成之線上服務，經消費者事先同意始提供即可排除適用，導致消費爭議頻傳。此外，由於這類開發商多屬於境外公司，消費者面臨消費爭議時，現有之協商或調解機制因此陷入困境。對此應研議試用或優惠期結束前，強制要求業者履行二次確認程序或提供一定期限之解除權。

三、綜上，爰請行政院在一個月內提出書面報告，針對數位訂閱服務之定型化契約提出具體檢討與優化方案以確保消費者權益，並應研議推動自動化續約告知、解約程序的簡便性規範，以及針對試用期屆滿轉扣款後的程序規範提出配套措施與修法建議，以落實數位產品及運營平台之相關權利義務與社會責任。

（二）本院廖委員先翔，鑑於政府為因應臺美貿易協定所涉及有關防治強迫勞動之移工政策，規劃於三年內推動製造業及漁撈業移工「零付費」，擬將移工來臺前之相關費用全面轉嫁由雇主負擔。惟雇主指出，以引進越南移工為例，單人引進成本高達新臺幣19萬元；且國內移工失聯風氣氾濫，亦使雇主擔憂移工逃跑之高風險窘境，且缺乏擔保機制。在近年國內勞動缺口不斷攀升下，儘管我國於民國96年成立由政府直聘僱之主管機關，實務仍高度依賴私人仲介，為因應國際協定衝擊、維護本土企業競爭力與勞資安全，爰請行政院與勞動部針對外籍移工零付費政策之履約保證、雇主補貼及官方直聘政策，提出具體改善、檢討與政策研議，特向行政院提出質詢。

說明：

一、據監察院針對影響移工失聯之結構性問題研究報告指出相關制度面與法制面等問題，包括國內產業勞動力不足而衍生非法雇傭需求，造成黑工市場活躍、非法工作賺得比合法還多，形成移工發生失聯的重要拉力與誘因。其次，儘管免除來臺前之高額仲介費，但因國內黑工市場之活躍、人際網絡關係介紹下，依然無法從根本遏止移工失聯的誘因，反而可能因為來臺成本歸，致使移工的違約成本大幅降低，使移工逃跑風氣更為猖獗之疑慮。

二、依據亞洲鄰近國家引進移工之政策，如韓國由政府與移工母國相互簽訂協議，以政府對政府直接引進政策（G2G），除由政府直接監管外，也設下相關門檻、輔導措施與職前教育，以助於移工在未來環境之銜接。反觀我國現行制度下，雖勞動部於民國96年成立直接聘僱聯合服務中心，企圖推動官方引進與直聘管道，但現行仍多以私人仲介為主，對於政策宣導及相關優化仍有改善空間。

三、綜上，爰請行政院與勞動部於一個月內提出書面報告，應就製造業及漁撈業者之疑慮，檢討付費政策之推動，並針對政策之履約保證、雇主補貼及官方直聘管道提出具體改善方案與政策研議，同時提出相關法規之修法建議，以因應未來國際協定下移工政策轉型之衝擊，切實維護本國產業競爭力與勞資環境安全。

（三）本院廖委員先翔，鑑於近年國內電動運具之普及，預估在2031年將超過1.2萬公噸之廢鋰電池回收，惟現行《廢棄物清理法》對高量能、高風險之動力型與儲能型之鋰電池未設專章管理以及專責規範。再者針對現行法規《資源循環推動法》對於電池生命週期之追蹤與二次利用規範付之闕如，導致產業鏈多偏重出口處理，缺乏在地循環經濟體系，亦埋下環境與火災安全隱患，相關法規配套與建置仍需完善，對此為應對未來電動車普及之趨勢。爰請行政院針對有關廢棄物管理與資源循環推動等建立專責管理機構並提出具體改善與法制研議，特向行政院提出質詢。

說明：

一、根據新聞報導指出，環境部統計，2031年廢鋰電池預估量將達1.2萬噸，且隨淨零碳排之政策方向，未來電車之廢鋰電回收預估數呈指數型增長，短期內台灣處理量能雖然充足，但未來將達數萬噸，政府應正視台灣處理量能，建立強制回收規則，並整合產業鏈型回收再利用聯盟系統。

二、根據國外法治經驗，包括歐盟《新電池法》、日本《促進資源有效利用法》，以及南韓《電器電子設備及汽車資源循環法》等法規，皆針對未來在廢鋰電池之生命週期管理與追蹤、回收網路、電池之循環治理體系以及相關責任上給予明確規範，並支持本土企業持續發展以因應未來趨勢。反觀我國法規目前僅針對廢棄物管理，缺乏針對電動車電池特性的專責規範等，相關法規仍有改善空間。

三、綜上，爰請行政院在一個月內提出書面報告，具體檢討廢鋰電池之生命週期管理與追蹤、回收網路、循環體系之建置進度，並針對動力型與儲能型鋰電池給予明確分類與專責規範，同時提出相關配套措施、專責管理機構之建置與修法建議，以因應未來電動運具廢鋰電池之處置高峰，維護國人環境安全並落實循環經濟之趨。

（四）本院廖委員先翔，鑑於民國115年4月1日起，Uber Technologies,Inc.（下稱Uber）在收購皇冠大車隊後，隨即針對旗下小黃計程車之平台服務費，由原先10％調升至15％，漲幅高達50％。此舉將導致司機營運成本陡增，嚴重衝擊司機之生計與勞動權益。鑑於平台業者對眾多合作駕駛具有相對優勢之地位，且片面變更契約之行為，使缺乏議價能力的駕駛接受不平等之對待，現行缺乏平台調整服務費之標準與其監管機制，爰請行政院與交通部主動研議相關政策之落實，建立合理的費率調動標準與資訊揭露義務，要求平台業者應成立0800客訴專線，保障消費者及從業人員之權益，以維護市場秩序與公平競爭，特向行政院提出質詢。

說明：

一、根據新聞報導指出，Uber併購皇冠大車隊後，隨即以電子郵件之方式，單方面通知旗下「Uber小黃」車隊調漲服務費率，抽成比率一口氣調升至15%，對基層運將來說根本是變相減薪，對此市場專家也發出警訊，當司機收入被大幅壓縮，為維持生計，恐被迫延長工時或減少休息，這將無形中增加「疲勞駕駛」之風險，恐影響乘客之行車安全。

二、另根據公平會第1785次委員會議評估後，Uber於相關市場不致有單獨提高報酬、與其他業者共同定價或影響市場參進程度等顯著限制競爭疑慮，然Uber調漲後，隨即TaxiGO也宣布針對旗下多元計程車單趟派遣費調漲為總車資之17%，難保後續其他平台不會跟進。

三、依據《汽車運輸業管理規則》第91條規定，電子化乘車證明應記載服務消費者專線及主管機關申訴電話。然查，現行網約車平台多僅提供「客服支援」或「App內回報」，當該功能停權或關閉時，又缺乏即時專人電話申訴功能，常造成從業人員與乘客未能有效處理急迫問題與權益申訴，對此針對相關法規應予以改善。

四、綜上，爰請行政院與交通部於一個月內提出書面報告，就平台服務費調漲之具體監管機制，應明確規範其調整幅度、程序與資訊揭露義務等相關配套措施，以避免平台業者利用優勢地位片面剝奪計程車駕駛人之收入。再者，針對現行法令在規範服務專線電話上過於寬鬆，導致從業人員與乘客的急迫問題未能獲得有效解決，在相關法規上應予以改善及優化。

相關運輸業監管機制：



	運輸單位
	相關法規
	機制

	國營鐵路
	公路法第26條
	1.國營鐵路運價率之計算公式，由交通部擬訂，報請行政院送請立法院審定之；變更時亦同。

2.國營鐵路之運價，按前項公式計算，由交通部報請行政院核定實施；變更時亦同。

3.國營鐵路如環境或情形特殊者，得規定較低運價；在工程時期之臨時營業，得規定臨時運價，均由交通部核定之。

	公路客運
	汽車運輸業管理規則第45條
	1.公路及市區汽車客運業之客票運價、行李運費、雜費之計收及其調整機制，由汽車運輸業同業公會暨相關之工會依汽車運輸業客貨運運價準則擬訂，報請各該公路主管機關核定，其調整時，亦同。

2.公路及市區汽車客運業應依前項主管機關核定之運價範圍及調整機制訂定票價，報請各該公路主管機關備查，其調整時，亦同。

3.第一項經各該主管機關核定之行李運費、雜費、調整機制及第二項經各該主管機關備查之票價，應由公路及市區汽車客運業者於各該路線車站、車廂內或站牌公告一週始得實施，調整時亦同。

	計程車車隊
	計程車客運服務業申請核准經營辦法第13條
	計程車客運服務業經營派遣業務者向受託服務之計程車駕駛人收取服務費，其收費基準應經登載於公路主管機關網頁，始得實施；修正時，亦同；其向計程車駕駛人收取費用時，應開立統一發票或掣發收據，並據實載明收費項目及金額。

	多元/網約平台
	無
	現以私法契約相互而定。





