

質詢事項全文
甲、行政院答復部分
（一）行政院函送廖委員先翔就「平台服務費調漲之具體監管機制，應明確規範其調整幅度、程序與資訊揭露義務等相關配套措施，以避免平台業者利用優勢地位片面剝奪計程車駕駛人之收入；再者，針對現行法令在規範服務專線電話上過於寬鬆，導致從業人員與乘客的急迫問題未能獲得有效解決，在相關法規上應予以改善及優化」所提質詢之書面答復，請查照案。

（行政院函　中華民國115年7月20日院臺專字第1150010550號）

（立法院函　編號：11-5-17-17）

廖委員就「平台服務費調漲之具體監管機制，應明確規範其調整幅度、程序與資訊揭露義務等相關配套措施，以避免平台業者利用優勢地位片面剝奪計程車駕駛人之收入；再者，針對現行法令在規範服務專線電話上過於寬鬆，導致從業人員與乘客的急迫問題未能獲得有效解決，在相關法規上應予以改善及優化」所提質詢，經交據交通部查復如下：

一、有關平臺服務費調整監管機制一節，依據「計程車客運服務業申請核准經營辦法」第13條規定，派遣車隊向駕駛人收取服務費之收費基準，應經登載於公路主管機關網頁始得實施，修正時亦同。倘業者派遣服務費調整內容逾越合理範圍等情形，或有干預、影響市場公平競爭及營運、影響服務品質之虞，公路主管機關仍應有請車隊業者提出合理說明或不予登載機關網頁實施之把關責任。後續交通部將研議強化規定，明定公路主管機關應先審核業者服務費調整方案後，再刊登網頁揭露資訊。

二、有關要求平臺業者設立客訴專線一節，依據「計程車客運服務業申請核准經營辦法」第18條規定，派遣車隊應設申訴專線，並有專人處理申訴案件。針對目前車隊使用叫車App系統是否有欠缺申訴專線服務機制情形，交通部已請各公路主管機關立即盤點確認，倘有未依規定辦理者應立即改正。


