


質詢事項全文
行政院答復部分
（一）行政院函送廖委員先翔就因應未來廢二次鋰電池生命週期管理與追蹤、處理量能及建置循環體系問題所提質詢之書面答復，請查照案。

（行政院函　中華民國115年7月21日院臺專字第1150010549號）

（立法院函　編號：11-5-17-16）

廖委員就因應未來廢二次鋰電池生命週期管理與追蹤、處理量能及建置循環體系問題所提質詢，經交據環境部查復如下：

壹、廢二次鋰電池管理及建構充足處理量能：

一、過去二次鋰電池只納管單只電芯重量1公斤以下之電池，為因應未來2050年國家淨零轉型政策及運具電動化的趨勢，自114年7月1日起，本部公告修正「物品或其包裝容器及其應負回收清除處理責任之業者範圍」，將「單只電芯重量1公斤以上」之二次鋰電池（包含電動運具及儲能系統使用電池）全數納入公告應回收乾電池範疇，以完整管理二次鋰電池，製造或輸入前述電池責任業者應依法完成登記、申報及繳納回收清除處理費，其費用由政府統籌運用於電池回收、清除、處理及資源循環工作；另已訂定「廢乾電池回收貯存清除處理方法及設施標準」，就回收、貯存、運輸、處理及安全管理訂有明確規範，再搭配後端處理補貼之稽核認證制度，以落實二次鋰電池全生命週期管理。

二、本部為確保我國廢二次鋰電池處理量能無虞，已於112年超前部署，輔導處理業擴增產能，原112年廢乾電池（含二次鋰電池）計6家處理廠，最大許可處理總量約3,606公噸/年，115年已提升為8家處理廠，最大許可處理總量約2.5萬公噸/年，推估足以因應至122年之處理需求量，並配合廢電動運具及儲能系統退役時程，持續掌握回收量變化，適時檢討回收制度及處理量能。

貳、強化廢二次鋰電池高值化循環與專責管理機制：

一、我國鋰電池原料超過9成仰賴進口，廢二次鋰電池廢棄量目前仍處於成長階段，尚未達具備產業經濟規模，難以支撐國內精煉及再製產業運作，另因國內尚未形成完整電池製造產業，以致處理後產出的黑粉（含鈷、鎳等金屬），暫時無法於國內回用到電池製造原料；國外已具備成熟且規模之冶（精）煉產能，收購價格具市場競爭力，在商業機制下，處理業者為維持營運成本，實務上多依市場機制出口，再以產品或原料進口國內使用。

二、為降低對國際原料之依賴，本部已就現行廢二次鋰電池回收處理模式、循環經濟、關鍵原料留存及長期環境治理等面向進行評估，推動「關鍵戰略金屬國家隊」，將廢二次鋰電池視為重要能源金屬資源，透過制度設計、法規檢討及技術輔導等措施，逐步朝向國內循環利用與資源自主性發展，相關辦理策略如下：

(一)輔導鋰電池產業於114年12月1日成立「臺灣鋰電池循環經濟合作聯盟」，希冀整合輸入製造、回收、處理及精煉等國內業者，建立跨領域協作平台，分享技術、資源集中及暢通去化。

(二)自114年7月1日起，本部推動二次鋰電池責任業者自建回收循環鏈優惠費率制度，引導製造及輸入業者整合回收、處理及再利用體系，將享有優惠回收清除處理費率，引導業者投入資源，建構自主回收循環鏈，以提升關鍵金屬留臺循環效益。

三、行政院已建立跨部會協調機制，透過「淨零排放路徑專案工作組」推動我國2050淨零轉型，其中「關鍵戰略七行動計畫」之「運具電動化與無碳化」項下共規劃57項行動措施，涵蓋車輛產業發展、電動運具推廣、充電設施布建及廢二次鋰電池回收等多元面向，由交通部、經濟部及本部等單位共同推動，各項行動措施透過每月追蹤進度，並定期召開跨部會會議進行專案討論、政策協調及資訊交流。

參、結語：

面對未來電動運具及儲能設備快速成長所衍生之廢二次鋰電池管理需求，本部將持續精進法規制度、回收體系及處理量能，並配合推動資源循環推動法、生命週期管理及關鍵金屬循環利用等政策，強化我國廢二次鋰電池全生命週期管理制度，兼顧環境安全、資源自主及循環經濟發展。

（二）行政院函送廖委員先翔就「政府為因應臺美貿易協定所涉及有關防治強迫勞動之移工政策，規劃於三年內推動製造業及漁撈業移工『零付費』」問題所提質詢之書面答復，請查照案。

（行政院函　中華民國115年7月22日院臺專字第1150010788號）

（立法院函　編號：11-5-17-15）

廖委員就「政府為因應臺美貿易協定所涉及有關防治強迫勞動之移工政策，規劃於三年內推動製造業及漁撈業移工『零付費』」問題所提質詢，經交據勞動部查復如下：

一、背景說明

美國及歐盟近年已將「防制強迫勞動」視為產品進入市場的必要條件。因應此一國際趨勢，我國於臺美貿易協定中承諾，落實「禁止留置勞工證件」、「禁止向製造業與漁撈業之移工收取招募費」及「落實執行現行法規禁止強制向移工收取仲介服務費」等國際勞動標準。此承諾不僅是為了符合美國《關稅法》第307條及歐盟《禁止強迫勞動產品規章》（FLR）之規定，更是為了避免我國產品因涉「強迫勞動」而面臨暫扣令（WRO）、退運或遭國際客戶撤單之嚴重經濟風險。

針對製造業及漁撈業雇主負擔海外招募費用的部分，目前政策規劃有3年調適期，本部將循序漸進推動，並與經濟部及農業部持續合作，持續透過社會對話與業者溝通，同時規劃研議相關措施，確保在符合臺美貿易協定承諾的同時，降低對國內產業之衝擊。

二、本部協助措施

為透明化來源國端的海外招募費用，本部後續也將透過與各來源國合作，盤點移工為來臺工作於其母國所有需負擔之費用項目及金額，並要求來源國落實對其國內仲介的監管，確保其仲介費的收取合乎該國法令規範，使讓雇主可預期引進移工的招募成本。

此外，為有效降低雇主海外招募成本的負擔，本部目前也在積極擴大直接聘僱的服務量能，已於115年2月正式增設彰化及高雄直聘分中心，並成立跨國勞動力延攬中心專案辦公室，協助雇主自海外直接引進外國人。

同時，為佈局海外，已於115年1月於菲律賓設置首個海外據點，並規劃陸續於泰國、印尼、越南設置海外據點，專責處理跨國勞動力招募引進事宜，推動國對國（G2G）直接聘僱。雇主透過直聘引進可免除支付國外仲介費，實質降低海外招募成本。

三、有關移工來臺後失聯部分，債務束縛為影響移工穩定工作之一，推動公平招募可直接減輕移工來臺初期的經濟壓力。當移工的實質薪資獲得提升，其工作穩定度將增加，可從源頭有效降低因債務問題引發的失聯情形，保障產業人力需求。透過降低移工失聯率，企業也能減少培訓所衍生的龐大成本，進而提升整體生產效率。

（三）行政院函送廖委員先翔就數位訂閱服務之消費者權益保護問題所提質詢之書面答復，請查照案。 

（行政院函　中華民國115年7月24日院臺專字第1150010787號）

（立法院函　編號：11-5-17-14）

廖委員就數位訂閱服務之消費者權益保護問題所提質詢，經交據有關機關（單位）查復如下：

一、為保護消費者權益，現行法制面就數位訂閱服務定型化契約已有下列相關保護措施：

(一)依「公平交易法」（以下簡稱公平法）第25條規定，事業不得為足以影響交易秩序之欺罔或顯失公平之行為。自動續約（訂閱制）屬重要之交易資訊，若業者隱匿重要交易資訊與消費者交易，且足以影響交易秩序時，公平法第42條定有罰則，個案情形是否合致構成要件，將由主管機關公平會進行判斷。

(二)「消費者保護法」（以下簡稱消保法）第4條及第5條明定，業者應致力提供消費者充分與正確之資訊，俾使消費者能採取正確合理之消費行為，以維護其安全與權益。

消費者欲進行數位訂閱時，對於如何訂閱、付款及如何取消等情，業者應依上開規定提供消費者充分與正確之資訊。若業者之定型化契約條款，因字體、印刷或其他情事，致消費者難以注意其存在或辨識者，依消保法施行細則第12條規定，該條款不構成契約之內容；若自動續約條款有上開規定之情形，消費者可主張不受拘束。

(三)依消保法第17條第1項規定，中央主管機關為預防消費糾紛，保護消費者權益，促進定型化契約之公平化，得選擇特定行業，擬訂其定型化契約應記載或不得記載事項，報請行政院核定後公告之。目前「網際網路教學服務定型化契約」及「健身中心定型化契約」已有自動續約相關規範，規定業者不得採行自動續約扣款延長契約，或不通知消費者即自動續約。另針對「外送平臺」（交通部）、「網路交友媒合服務」（內政部）等定型化契約，各主管機關亦已啟動自動續約相關規範之修法程序，重點包含業者應充分且具體揭露資訊；自動續約須獲得消費者明示同意，不得由業者預設，以及續約扣款前須再為通知等。

二、另因應電商「訂閱制」等新興商業模式興起，數發部經參考國際法例，已研擬「零售業等網路交易定型化契約應記載及不得記載事項」修正草案，並經踐行相關法制程序後，於本（115）年6月18日提報行政院消費者保護處（以下簡稱消保處）審議。上開修正草案之三大修正重點包含「落實知情權」，要求業者於消費者同意前清楚明顯揭露續約期間、費用及取消方式等重要資訊；「確立明示同意原則」，禁止採取預設同意之扣款方式，須提供明確欄位供消費者手動勾選確認；「保障消費者取消權利」，要求取消程序應具備與訂閱同等之便利性，落實「易進易出」原則。此外，新增不得記載事項第9點「預設自動續約扣款及不另通知之禁止」規定，規範不得記載預設消費者同意自動續約扣款或類此字樣，以及不得記載預設於自動續約扣款前不另通知消費者或類此字樣，期能有效解決自動續約扣款爭議。

三、為兼顧產業發展彈性，數發部持續透過適度管理電商產業提供訂閱制服務，保障消費者之自主決定權，並滾動檢討相關法規，以建構友善之電商發展環境。而消保處亦將針對數發部函送修正草案儘速完成審查作業，並請各目的事業主管機關持續檢討修正相關定型化契約應記載及不得記載事項，期能更周延保護消費者權益。




