


質詢事項全文
行政院答復部分
（一）行政院函送洪委員孟楷就「中聯油脂大豆沙拉油事件及食安監管機制缺失檢討」專案報告質詢之書面答復，請查照案。

（行政院函　中華民國115年8月6日院臺施字第1150011567號）

（立法院函　中華民國115年8月3日台立院議字第1150702986號　專案報告質詢17010號）

洪委員就中聯油脂事件等問題所提質詢，除於本（115）年7月14日貴院本會期第17次會議洪委員對本院長進行「中聯油脂大豆沙拉油事件及食安監管機制缺失檢討」專案報告質詢時，由本院長及衛福部石部長崇良即席答覆外，有關中聯油脂事件團體訴訟等問題未答部分，經交據有關機關查復如下：

一、關於中聯油脂事件團體訴訟問題：

(一)行政院消費者保護處（以下簡稱消保處）已於本年7月9日邀請國內優良消費者保護團體、衛福部及行政院食品安全辦公室等單位召開會議共同研商，媒合財團法人中華民國消費者文教基金會（以下簡稱消基會）及台灣消費者保護協會（以下簡稱台灣消保協會）等2家優良消保團體，依「食品安全衛生管理法」（以下簡稱食安法）及「消費者保護法」規定，為消費者向業者求償。本案之團體訴訟，分別由消基會負責「一般消費者」部分之團體訴訟，台灣消保協會負責「學生及教職員工」部分之團體訴訟。

(二)經查前開2家優良消保團體均於本年7月21日召開記者會，對外宣布承接本案團體訴訟，消保處亦於當日發布新聞稿，並於行政院消保會網站「中聯大豆沙拉油事件案專區」新增「團體訴訟相關資訊」，提醒本案消費者可依前開消保團體之相關公告，辦理申請加入團體訴訟事宜，以維護消費者權益。至本案團體訴訟費用補助部分，衛福部將依食安法第56條之1及「食品安全保護基金補助辦法」相關規定，對相關經費予以補助。

二、關於中聯油脂問題油品流入全國學校家數問題：

(一)教育部於中聯油脂事件發生後，第一時間即啟動校園食安應變機制，並配合衛福部食藥署（以下簡稱食藥署）新增受影響產品，滾動辦理校園資料比對及追蹤：

1.教育部於食藥署本年7月1日首次公布受影響油品及相關產品資訊後，立即運用「校園食材登錄平臺」比對全國學校食材登錄資料，掌握曾採購涉案廠商產品之學校名單。本年7月2日起，將比對結果提供各地方政府教育局（處）逐校確認是否使用受影響產品，並辦理停止使用、預防性下架及後續查核。

2.食藥署於本年7月5日起再陸續公布問題油品影響業者及受影響產品資訊，教育部持續運用「校園食材登錄平臺」進行全面比對，相關比對結果即送各地方政府教育局（處），督導學校立即停止使用、預防性下架；教育部並持續透過公文、電話及跨部會聯繫機制，追蹤地方政府查處進度，適時提供協助。

(二)教育部復於本年7月5日、7月6日及7月8日發布新聞稿，主動向社會說明校園清查及處理進度，並透過「校園食材登錄平臺」、跨部會食安通報及地方督導機制，即時掌握地方辦理進度，適時滾動更新相關措施。截至本年7月29日，曾使用食藥署公布之問題批號油品計有8縣市899校（包含新北市165校、臺北市130校、桃園市202校、臺中市222校、臺南市20校、高雄市120校、基隆市24校及新竹市16校），均已停止使用及預防性下架。

(三)教育部將持續精進學校午餐食材（品）使用情形，維護學生健康：

1.截至本年7月29日，計有8縣市899校曾使用食藥署公布之問題批號油品；惟學校午餐食用油主要用於炒、煎、炸等不同烹調方式，實際進入食品之油量，尚受烹調方式、食材吸油率、供餐份量、剩餘油品及廢油回收等因素影響，教育部將持續掌握校園端問題油品使用情形，確保校園食安。

2.教育部另將持續強化中央、地方政府及學校三級管理機制，針對高風險食品及不同供餐型態，以及曾發生食安管理缺失之學校或供餐業者，研議納入加強輔導及追蹤查核對象，並配合衛福部強化跨部會合作，精進「校園食材登錄平臺」、食安通報及應變機制，以及透過中央及地方學校午餐輔導團、校園食品與餐飲衛生輔導訪視及教育訓練，持續提升學校食安管理能力，督導學校落實食材驗收、來源追溯、履約管理及食安事件應變措施，共同建構更完善之校園食安防護網，以維護學生健康及家長信賴。
（二）行政院函送徐委員欣瑩就問題油品流入校園及校園食品安全管理相關問題所提質詢之書面答復，請查照案。

（行政院函　中華民國115年8月10日院臺專字第1150011377號）

（立法院函　編號：11-5-19-20）

徐委員就問題油品流入校園及校園食品安全管理相關問題所提質詢，經交據有關機關查復如下：

一、針對國內發生中聯油脂股份有限公司生產大豆沙拉油檢出苯駢芘超出法定限量標準之食品安全事件（以下簡稱中聯問題油品事件），教育部於第一時間會同衛福部食藥署（以下簡稱食藥署），已針對問題油品流入校園進行相關處置，並精進校園食品安全管理，以維護師生健康。我國針對苯駢芘提出之管制標準與歐盟相同，皆係經過科學風險評估後所訂定，包括對各年齡層之風險評估，故對於食用油脂所訂標準，已涵蓋各年齡層正常攝食之情況。經食藥署依據歐洲食品安全局（EFSA）提出之風險評估模式試算，以本次油品檢出苯駢芘含量最高值8.1ppb估算，無論對於成人或兒童，於正常攝食下之危害風險仍屬低關注等級。

二、針對委員所詢各點，分別說明如下：

(一)關於「查明問題油品實際流入校園、使用及供餐情形」：教育部依食藥署公布之業者及受影響油品批號，透過「校園食材登錄平臺」（以下簡稱登錄平臺）進行比對，再由地方政府教育局（處）逐校確認實際使用情形後加以統計。是以，「曾使用到」係指已確認學校曾使用到食藥署公告之業者及受影響油品批號，而「疑似涉及」係指使用到受影響油品製成之產品學校，至於學校及幼兒園實際是否採購、入庫、使用或供餐，仍須由地方政府教育及衛生主管機關依相關資料進一步確認。針對中聯問題油品事件，臺灣消費者保護協會已於本（115）年7月21日受理校園致癌油事件團體訴訟，教育部刻正會同地方政府協助學校、幼兒園及供餐業者，在符合個人資料保護及相關法令規定之前提下，將必要之校園供餐、油品使用及受影響情形等詳細資料，提供該會辦理團體訴訟。此外，教育部持續配合衛福部、行政院食品安全辦公室（以下簡稱食安辦）及地方衛生主管機關之專業建議，督導地方政府及學校辦理必要之健康關懷、醫療諮詢及後續追蹤，確保學生健康。

(二)關於「公開本案完整應變時間軸」：本年7月1日食藥署首次公布業者及受影響油品批號後，教育部隨即依據校園食品事件處理作業標準啟動應變作業，運用登錄平臺比對全國學校食材登錄資料，掌握可能涉及之學校，並協同各地方政府教育局（處）逐校確認，辦理停止使用、預防性下架及後續查核，並配合地方衛生主管機關辦理回收、查核及後續處置。另透過正式公文、電話及跨部會聯繫等機制，持續追蹤地方政府查處進度，其相關處置情形並已發布新聞稿公開向外界說明。

(三)關於「校園食材登錄平臺是否具備事前預警能力」：依「學校餐廳廚房員生消費合作社衛生管理辦法」（以下簡稱衛生管理辦法）第9條規定，學校應將每日供應之食品、主食材及供應廠商等資訊登載於中央主管機關指定之系統平臺，以建立校園供餐資訊透明及食材來源追溯管理機制。現行登錄平臺主要功能包括供餐資訊登錄、食材及供應商資訊查詢、資料公開及食品安全事件發生時之流向追蹤，並非食品源頭安全判定或食品業者產品上市前之查驗及核准系統。中聯問題油品事件發生後，教育部已運用登錄平臺所建置之食材及商品資料，配合食藥署公布之受影響產品，快速比對疑似使用學校並通知地方政府，有效發揮追溯及應變功能。目前對於尚未經食品安全主管機關認定或公告為問題產品，尚無法由登錄平臺自行判定產品之安全性，未來教育部將配合食安辦及衛福部等，就資料交換標準、產品識別碼、批號資訊、資料更新頻率、系統介接方式及各機關權責等事項共同研議，持續強化登錄平臺之功能。

(四)關於「驗證精準查核有無漏報黑數」：登錄平臺之比對並非以單一商品名稱或單一批號進行機械式比對，而係以受影響製造商及相關業者資訊為核心，搭配食材名稱、商品名稱、製造商及供應商等資料，採取關鍵字及模糊比對方式擴大篩選。對於食用油品部分，亦將沙拉油、大豆油、調合油、烹調油、香油、蔬菜油、果實油、花生風味油等不同油品名稱及其相關登錄名稱納入比對範圍，以降低因商品名稱、簡稱、俗稱或登錄名稱不同所造成之比對遺漏。本次事件之「精準查核」係以系統比對及地方實地確認相互搭配，目的在於兼顧食品安全事件處理之速度與查核之精確性。教育部將持續檢討登錄平臺之資料欄位完整性、商品名稱標準化、製造商及供應商資料辨識，以及跨機關食品安全資料交換機制，以降低因資料登錄差異造成之比對困難，有效提升校園食品安全事件之追溯及風險篩選能力。

(五)關於「公開食材登錄資料品質指標」：教育部已將各級學校登錄平臺之上線率及資料完整性，納入考核指標，督導地方政府落實所轄學校食材登錄作業，並透過系統檢核、地方政府督導及考核機制，持續提升資料登載之正確性與完整性。另教育部訂有「學校外訂盒（桶）餐採購契約範本」（以下簡稱採購範本），已將廠商應依規定確實辦理食材登錄、提供正確食材及供應資訊等事項納入契約管理；如有未依規定登錄、漏登或登錄不實等情形，得依契約辦理違約記點及相關違約處置，並得視情節要求限期改善或依契約規定辦理。教育部將研議強化食品資料之登錄、比對及勾稽功能，未來亦將持續透過地方政府督導、系統檢核、考核及必要之抽查等機制，強化學校及供餐業者落實資料登錄，並視實際需求建立更細緻之資料品質指標。

(六)關於「公開三章一Q覆蓋率之計算方式」：三章一Q係教育部與農業部共同推動學校午餐採用國產可溯源食材政策，主要係以有機、產銷履歷、CAS等標章及農、漁、畜產品生產追溯標示，以強化國產農產品之來源可追溯性，建立從生產端至校園餐桌之來源追溯機制。現行三章一Q標章（示）食材覆蓋率係由農業部建置之「校園食材使用農業標章統計系統」依規定邏輯運算，其計算方式係以「食材登錄筆數」為單位，即以每日各校午餐登錄之食材品項次數計算，而非以採購金額、重量或供餐餐次計算，其計算公式為「章Q食材覆蓋率=使用標章（示）總數÷供應食材總數」。有關所提99.02%係為特定統計期間之全國平均覆蓋率，本年截至6月全國累計標章覆蓋率已達99.04%。另覆蓋率計算以主要食材為統計範圍，其中蔥、薑、蒜等調味性食材及各類調味料不列入分母計算；至加工食品如生鮮截切蔬菜、冷凍蔬菜、部分加工肉品、加工水產品及魚漿煉製品等，均納入規範範圍，以鼓勵學校全面或優先採用國產可溯源食材。

(七)關於「補足食用油、醬料及加工食品管理缺口」：現行校園食品採購及驗收管理機制，係依衛生管理辦法第14條規定，學校內供售之食品，應具政府或公正專業機構認、驗證之標章；無驗證標章者，應具有工廠登記食品業者產製，或檢附有效之食品衛生標準檢驗、來源或合格證明。學校供售食品並應依相關法令與供應食品之廠商訂定書面契約，明定食品品質、供應及履約管理等事項，並登載詳實供餐資訊及違約罰則。為建立食用油等食品之採購及驗收實務指引，教育部已編訂「高級中等以下學校午餐及校園食品工作手冊」，針對油脂類食材，要求學校應選購包裝完整、標示清楚、來源合法且符合食品安全衛生相關法規之產品，並依產品標示及食品安全管理原則辦理驗收及保存。另教育部訂有採購範本，透過契約明定供應食品之品質、來源、驗收、履約及違約責任。有關食用油及加工食品是否應建立更具體之高風險品項分類、批號及追蹤、檢驗頻率及採購驗收基準，教育部將配合衛福部依食品風險評估結果，共同檢討校園食品之風險管理措施，強化高風險食品之來源追溯及校園端應變能力，並將持續督導地方政府依規定辦理學校及供餐業者之餐飲衛生查核，保障校園師生健康。

(八)關於「拆分74億元經費，避免混淆食安監管與午餐福利」：民國114年以前，教育部每年投入校園午餐及相關政策經費約74億元，係依不同政策目的分項編列，例如，強化食材來源管理及追溯機制，降低校園食材供應風險，推動學校午餐採用國產可溯源食材（三章一Q）約38億元；保障學生均能獲得安全、營養及均衡之餐食，補助經濟弱勢學生午餐約21億元；改善供餐環境、提升廚房衛生條件及供餐量能，推動偏鄉中央廚房計畫約15億元等。另本年度教育部編列校園食品安全相關預算約1億249萬元，主要用於校園食品安全管理及風險防護工作，包括精進登錄平臺、食安事件資料比對及追溯、跨部會食安通報機制、校園餐飲衛生輔導訪視、學校午餐輔導團運作、營養師及午餐相關人員教育訓練等，屬直接以校園食品安全管理及風險預防為主要目的之經費。

(九)關於「1億249萬元食安預算之實際成果」：本年度教育部校園食安相關預算約1億249萬元，主要用於強化校園食品安全數位管理及事件應變機制。重大食品安全事件發生時，教育部運用登錄平臺，配合衛生主管機關公布之問題產品、製造商及供應商等資訊，快速比對校園使用情形，協助地方政府辦理疑似受影響學校清查、停止使用、預防性下架及後續追蹤。另透過學校午餐輔導團、校園餐飲衛生輔導訪視及教育訓練等措施，持續強化地方政府及學校食品安全管理量能。

(十)關於「釐清食登平臺各版本有無重複編列或技術綁定」：「智慧化校園餐飲服務平臺」系統與登錄平臺系統已於112年整併為「校園食材登錄平臺2.0」，建立由產地至餐桌之資訊管理機制，而「校園食材登錄平臺3.0」係配合行政院資訊安全政策及教育部資訊系統向上集中至共同機房之規劃辦理。考量原系統自103年建置迄今，系統架構及作業環境已不符現行資安及維運需求，係延續既有業務功能，確保系統持續穩定運作及後續擴充能力，並非重複採購相同功能。至「校園午餐食安管理智慧化與監管制度優化計畫」係建置及維運「中央廚房食材及熟食配送管理系統」，該系統結合GPS定位、AI路徑管理、配送時間及車廂溫度監測等功能，提升中央廚房配送管理效率，確保偏遠地區學校午餐於安全時間及適當溫度下送達，強化供餐品質及食品安全管理，與登錄平臺屬不同工作項目。教育部各年度系統建置及精進均依核定之計畫、「政府採購法」及相關規定辦理，並無因版本更新而重複建置相同功能之情形。

(十一)關於「改善營養師及午餐承辦人力不足問題」：依「學校衛生法」第23條之1第1項及教育部103年10月14日函釋規定，學校設廚房、自行辦理膳食或委託民間業者經營，供餐班級數達40班以上者，應至少置營養師1人。目前全國依法應配置學校營養師475人，實際已聘任700人，另有部分縣市仍有偏鄉營養師招聘困難，暫聘專案經理人101人協助午餐管理，整體配置已高於法定最低人力需求。另依衛生管理辦法第4條規定，學校應指定專人督導餐飲衛生業務，除營養師外，亦得由符合資格並完成相關餐飲衛生訓練之人員擔任，並負責食材驗收、餐飲衛生管理、校園食材登錄及食品安全自主管理等工作。學校得依規模及供餐方式，由營養師、午餐秘書或其他符合資格人員分工辦理，各地方政府並可依實際需要採巡迴營養師、跨校支援或午餐輔導團等方式提供專業協助。此外，學校每日食材驗收、資料登錄及食品安全管理工作，因學校規模、供餐方式、自設廚房、中央廚房或團膳供餐等模式不同，實際作業時間及人力配置均有差異；重大食品安全事件期間，學校配合辦理資料確認及回報所需時間，亦視事件規模及受影響程度而異，目前尚無全國一致統計資料。教育部透過中央及地方學校午餐輔導團、校園餐飲衛生輔導訪視、營養師及午餐相關人員教育訓練、登錄平臺功能精進及跨部會通報機制，協助地方政府及學校提升校園食品安全管理量能，並將持續檢討資訊系統操作流程及行政作業，兼顧食品安全管理需求與減輕基層行政負擔。

(十二)關於「補足公私立幼兒園食安管理落差」：依據「幼兒園及其分班基本設施設備標準」第7條及「幼兒教保及照顧服務實施準則」第12條規定，廚房為幼兒園及其分班應設置之必要空間，並以自行烹煮餐點為原則，幼兒園不得採中央廚房或委外團膳方式供餐，爰無中央廚房及委外供餐之統計資料。幼兒園之飲食及餐點，應依據中央主管機關所定幼兒園餐點食物內容及營養基準，以及中央衛生主管機關所定國人膳食營養素參考攝取量，提供衛生、安全及營養均衡之餐食。另幼兒園飲食及衛生管理業列為幼兒園基礎評鑑指標，倘未通過該項指標，地方政府須對該園進行追蹤評鑑，又追蹤評鑑未通過，應依「幼兒教育及照顧法」規定予以裁處。教育部持續補助地方政府辦理學前業務及稽核人力，並鼓勵整合各項查核機制，以兼顧管理效能及教保服務品質。此外，依「幼兒園與其分班設立變更及管理辦法」第38條規定，幼兒園應定期公布每日餐點內容予幼兒之父母、監護人或實際照顧幼兒之人知悉。考量多數幼兒園規模較小、人力資源有限，將持續與相關幼教團體及地方政府研商可行作法，鼓勵幼兒園將每日餐點資訊登錄至登錄平臺，提升校園食品安全資訊之公開透明。

(十三)關於「將合作社、販賣部及非正式午餐通路納入管理」：依衛生管理辦法規定，學校餐廳、廚房、員生消費合作社及校園食品供應等，均應依相關規定辦理食品衛生管理及食材資訊登錄，並非僅限正式學校午餐，且學校供應或販售之食品，均應符合食品安全衛生相關法令及校園食品管理規定。另依「學校衛生法」第22條規定，各主管機關應督導學校落實校園食品安全及衛生管理，並得會同衛生主管機關辦理查核；學校並應依衛生管理辦法建立食品安全自主管理機制，落實食品採購、驗收、保存、供應及衛生管理，確保校園食品安全。教育部將持續提升校園各類食品供應之管理效能，維護學生飲食安全。

(十四)關於「強化採購契約之停供、求償及備援功能」：依「學校衛生法」第23條之3規定，學校辦理午餐採購，應參考中央主管機關訂定之餐廚或外訂盒（桶）餐採購契約書範本，與供應業者簽訂書面契約，並報主管機關備查。教育部已訂定採購範本，提供各地方政府及學校辦理採購時參考運用，以建立一致之履約管理及食品安全管理機制。採購範本已明定廠商履約管理、缺失改善、暫停履約、終止或解除契約及損害賠償等機制，廠商如有履約瑕疵、違反契約或食品安全相關規定，學校得通知限期改善；屆期未改善者，得依契約採取自行改善、通知暫停履約、終止或解除契約，並請求損害賠償。此外，亦明定供應商應配合登錄平臺登錄每日菜單、食材、供應商及相關資料，並應保存相關證明文件供主管機關查驗；如因廠商疏失造成食品中毒或違反食品安全規定，除應負相關民、刑事責任外，並應負擔相關醫療費用及損害賠償責任。各地方政府得依轄區供餐模式、採購需求及實際管理需要，於不牴觸相關法令之前提下，增訂契約管理、違約責任及履約管理事項，以兼顧地方供餐實務及食品安全管理需求。

(十五)關於「防止違規業者藉更名或關係企業重新投標」：為提升校園食品安全管理效能，教育部建置之登錄平臺已介接食藥署資訊，包括食品業者相關查核資訊，供地方政府及學校查詢，作為學校辦理食材採購、供應商管理及風險評估之參考。另為防堵違規業者規避停權處分，機關得依「最有利標評選辦法」第5條第6款規定，將投標廠商及其分包廠商之負責人，或以其為負責人之其他廠商過去履約績效納入評選予以考量，以擇定優良廠商提供服務。

(十六)關於「整合LINE、公文及資訊平臺，降低行政與資安風險」：為協助各地方政府及學校即時掌握重大食品安全事件發生之資訊，縮短資訊傳遞時間，提升校園食品安全事件之應變效率，教育部建置「LINE食安通報小尖兵」，作為即時訊息通知管道。教育部於重大食品安全事件發生時，即視事件性質及急迫性，綜合運用公文、LINE及相關資訊平臺等多元管道傳遞訊息，目的在於確保各地方政府及學校能同步掌握最新資訊，並未要求學校填報或重複登錄相關資訊。教育部將持續蒐集地方政府及學校使用意見，滾動檢討校園食品安全通報流程，精進登錄平臺及相關資訊系統之功能，兼顧食品安全管理效能及行政效率。

(十七)關於「建立學生健康風險評估及家長溝通機制」：教育部於重大食品安全事件發生時，均與衛福部及地方政府保持密切聯繫，並透過多元管道即時更新事件處理進度及校園因應措施。學生家長可透過登錄平臺查詢學校每日供餐內容、食材、商品名稱、製造商、供應商及驗證標章等資訊，並提供APP推播功能，提升資訊透明度及快速掌握產品流向。

(十八)關於「建立真正即時的跨部會食安聯防」：教育部已訂定「校園食品事件處理作業標準」，建立校園食品安全事件應變流程。另配合行政院之食品安全政策，目前已介接衛福部「產品通路管理資訊系統（PMDS）」之「新聞通報系統（TIFSAN）」，於衛生主管機關發布問題產品資訊後，可快速取得問題產品名單，並運用登錄平臺比對疑似使用之學校，即時通知地方政府及學校辦理清查、停止使用及預防性下架，校園端處理時間由平均約2天縮短至約2小時。此外，介接農業部「三章一Q」系統及衛福部食品業者「非登不可」登錄系統，勾稽食品業者及食材來源資訊，提供學校查詢食材來源及驗證標章等資訊；介接衛福部「非稽不可」系統，提供地方政府及學校查詢團膳業者、學校供餐業者歷次食品安全查核及中央聯合稽查紀錄，作為供應商管理及後續追蹤改善之參考。

(十九)關於「提出分階段改善期程」：校園食品安全管理係建立於食品源頭管理、流通管理及校園供餐管理等多重防線，各主管機關依權責共同落實食品安全把關。教育部將持續配合相關主管機關辦理校園食品安全管理，同時督導地方政府及學校落實學校午餐採購管理、校園食材登錄、供應商管理、資訊公開、食品安全事件應變及家長溝通等措施，並配合衛福部及農業部持續強化食品源頭管理及追溯制度，透過源頭管理與校園端管理之雙重把關，共同降低食品安全風險，維護學生健康。



