立法院第11屆第5會期交通委員會第18次全體委員會議議事錄
時　　間：中華民國115年6月10日(星期三)上午9時8分至10時29分
地　　點：本院紅樓201會議室
出席委員：洪孟楷 陳素月 徐富癸 許智傑 何欣純 林俊憲 黃健豪 魯明哲 陳清龍 邱若華 李昆澤 游　顥 陳雪生 萬美玲 
　　　　　委員出席14人

列席委員：林倩綺 蘇清泉 羅明才
委員列席3人
列席官員：
	交通部
	部　　長
	陳世凱

	    會計處
	處    長
	黃鴻文

	  高速公路局
	局 　 長
	陳文瑞

	主計室
	主　　任
	邱姮瑜

	  觀光署
	署    長
	陳玉秀

	主計室
	主    任
	劉鎮賢

	行政院主計總處基金預算處
	科　　長
	李政道


主　　席：林召集委員俊憲
專門委員：邱垂發
主任秘書：李健行
紀　　錄：簡任秘書 蔡明汝 簡任編審 喻　珊 科　　長 林宗賢專　　員 劉芳賢 薦任科員 陳均育 
報告事項
宣讀上次會議議事錄

決定：議事錄確定。
討論事項

一、繼續審查115年度中央政府總預算案附屬單位預算非營業部分關於交通部主管交通作業基金─國道公路建設管理基金分預算。

二、繼續審查115年度中央政府總預算案附屬單位預算非營業部分關於交通部主管交通作業基金─觀光發展基金分預算。
決議：
一、本日預算審查結果，照協商結論通過。

二、本日通過之決議，文字授權主席及議事人員調整。

三、第一案及第二案，均審查完畢，內容如審查結果。

審查結果：

附屬單位預算非營業部分：
一、交通部主管交通作業基金－國道公路建設管理基金分預算
(一)業務計畫：應依據業務收支、轉投資、固定資產建設改良擴充及資金運用等項之審查結果，隨同調整。
(二)業務收支：

1.業務總收入：原列361億6,585萬元，增列「勞務收入」項下「服務收入」1,000萬元，其餘均照列，改列為361億7,585萬元。

2.業務總支出：198億5,243萬4千元，照列。

3.本期賸餘：原列163億1,341萬6千元，增列1,000萬元，改列為163億2,341萬6千元。

(三)解繳公庫淨額：無列數。

(四)轉投資計畫：無列數。

(五)固定資產建設改良擴充：434億1,995萬7千元，照列。

(六)國庫增撥基金額：1億2,139萬5千元，照列。

(七)通過決議18項：
1.115年度國道公路建設管理基金預算「業務成本與費用」編列177億7,461萬4千元，凍結1,000萬元，俟交通部高速公路局於1個月內向立法院交通委員會提出書面報告後，始得動支。【2、3】
提案人：徐富癸　林俊憲　許智傑

2.115年度國道公路建設管理基金預算「勞務成本」項下「維護成本」編列93億2,403萬3千元，凍結十分之一，俟交通部高速公路局於1個月內向立法院交通委員會提出書面報告後，始得動支。【4-9】

提案人：游　顥　陳清龍　洪孟楷　黃健豪　萬美玲　陳雪生　許智傑　陳素月　李昆澤　林俊憲　徐富癸　何欣純

3.115年度國道公路建設管理基金預算「勞務成本」項下「管理成本」編列52億7,419萬8千元，凍結1,000萬元，俟交通部高速公路局於1個月內向立法院交通委員會提出書面報告後，始得動支。【10-14】

提案人：魯明哲　黃健豪　洪孟楷　陳素月　李昆澤　何欣純　陳清龍　游　顥　 

4.115年度國道公路建設管理基金預算「管理及總務費用」編列31億7,638萬3千元，凍結1,000萬元，俟交通部高速公路局於1個月內向立法院交通委員會提出書面報告後，始得動支。【15、16】

提案人：李昆澤　何欣純　許智傑　陳清龍　游　顥　洪孟楷

5.115年度國道公路建設管理基金預算「固定資產建設改良擴充」編列434億1,995萬7千元，凍結3,000萬元，俟交通部高速公路局於1個月內向立法院交通委員會提出書面報告後，始得動支。【17、18】

提案人：許智傑　陳素月　李昆澤　黃健豪　萬美玲　陳雪生

6.115年度國道公路建設管理基金預算「固定資產建設改良擴充」項下「專案計畫」中「新興計畫」新增編列「國道5號銜接蘇花改公路計畫」2億7,500萬元，以及「國道1號增設高雄第三（楠梓）園區匝道工程」經費4,000萬元，兩項新興計畫合計編列3億1,500萬元。惟相關工程涉及用地變更與土地取得等事項，主管機關應強化中央與地方之間的溝通協調，妥善處理民眾意見與地方需求，降低後續爭議與推動阻力。此外，為有效串聯園區、市區與國道交通路網，亦應同步規劃整體交通管理配套措施，包括整合即時交通監控、車流調節及智慧號誌控制系統，藉以提升道路服務品質與整體運輸效率，發揮建設投資效益。爰要求交通部高速公路局就「國道5號銜接蘇花改公路計畫」與「國道1號增設高雄第三(楠梓)園區匝道工程」之具體細節及相關路網整合策略，於3個月內向立法院交通委員會提出書面報告。【19】

提案人：魯明哲　黃健豪　洪孟楷
7.近年受交通量持續成長及極端氣候影響，國道路面損壞風險逐年升高。為協助各區管理單位掌握主線及匝道鋪面狀況，交通部高速公路局自107年起建置第2代「國道鋪面管理系統」，並於112年啟用第3代版本，預計115年再導入巡查車及智慧化輔助功能，以提升鋪面巡檢與養護效率。惟審計部於113年度中央政府總決算審核報告中指出，現行系統尚未完整納入交通載重、氣候變化、材料性質及鋪面結構厚度等關鍵資料，致使鋪面損壞模型建置及養護策略評估功能仍有不足，不利於長期維護決策與預警機制建立。顯見目前鋪面管理作業仍存在人工判讀比例偏高、資料整合不完整及預警能力不足等問題，尚未充分發揮智慧化管理與決策支援功能。爰要求交通部高速公路局就「完善鋪面管理系統智慧化決策機制」之具體應用及後續優化措施，於3個月內向立法院交通委員會提出書面報告。【20】

提案人：魯明哲　黃健豪　洪孟楷
8.鑑於115年度國道公路建設管理基金預計服務區及加油站等服務收入合計共達13億4,200萬6千元，惟近年各服務區營運狀況存具落差，部分服務區權利金呈現下滑，且整體收入高度集中於特定交通流量較大之樞紐。復查加油站收入占服務收入比重高達74%以上，為非通行費收入之主要來源，然面對全球節能車與電動車逐漸普及之趨勢，交通部雖於部分服務區增設充電樁，惟對於整體加油站營運模式轉向整合多元能源補給（如充電、氫能等）複合式場域之轉型規劃仍未臻積極，導致未能充分發揮引導民間資源推動國道低碳轉型之政策效益。為落實綠能轉型、活化國道資產並確保基金財務之永續經營，交通部高速公路局應覈實檢討服務區促參招商與履約管理機制，通盤審視各服務區之空間活化與硬體維護支出。同時，該局應及早推動加油站多元收益與綠能轉型計畫，積極研擬結合多元能源充補之複合式場域規劃與整體推動時程，以提升整體營運效益並因應未來龐大之綠能車流需求，爰建請交通部高速公路局於3個月內向立法院交通委員會提出書面報告。【21】

提案人：黃健豪　萬美玲　陳雪生 

9.鑑於自動駕駛與輔助系統未來應成為國道車輛之核心配備，為因應未來智慧交通發展，確保國道公路基礎建設能與時俱進，避免現行交通工程規範因僅考慮人工駕駛視覺，導致機器視覺系統產生辨識盲區，爰針對國道標誌標線之「前瞻性預先規劃」，交通部應責成交通部高速公路局於未來辦理國道道路養護及新建工程時，將「機器視覺辨識度」列入工程設計與驗收之參考指標，確保相關標誌標線具備一定之基礎相容性。同時，要求該局在未來年度之道路維護計畫中，將「機器視覺友善度」納入標線材質選用及工程標準之研擬範疇，以確保在既有預算效益下，逐步完成未來智慧國道基礎建設之規格準備。此外，該局應針對現行自駕系統易發生誤判之特殊路段，優先研議標線改良之試辦標準，為未來智慧交通環境預作技術儲備，爰建請交通部高速公路局於3個月內向立法院交通委員會提出書面報告。【22】

提案人：黃健豪　萬美玲　陳雪生 

10.台中山城長期受限交通瓶頸，唯一的聯外快速道路僅有東豐快速道路，東豐快速道路作為大台中地區高速路網最關鍵的核心拼圖，惟因「國道4號豐潭段豐勢交流道增設匝道銜接東勢─豐原生活圈快速道路工程」進度延宕，至今仍無法完成與國道之銜接，已對當地之區域均衡發展與交通平權造成影響。

目前相關工程計畫之可行性評估雖刻正陳報行政院核處中，惟於行政院核定可行性評估後，交通部高速公路局仍應加快與台中市政府簽訂代辦協議書之期程，並應避免國道公路建設管理基金延宕期後工程經費之給付與核銷，以利工程如實如質啟動進行。

綜上所述，爰請交通部高速公路局積極督促「國道4號豐潭段豐勢交流道增設匝道銜接東勢─豐原生活圈快速道路工程」計畫之進度、期程，並於3個月內就本項工程計畫之進展向立法院交通委員會提出書面報告。【23】

提案人：陳清龍　游　顥　洪孟楷 

11.國道平均約50至60公里設置1處服務區，提供用路人休憩、加油、餐飲及車輛檢修等服務，以確保行車安全與順暢。交通部高速公路局目前於國1、國3及國5設有15處服務區，部分採民間參與促參模式(ROT及OT)，契約年限約6至9年不等。觀諸112至115年度各服務區之權利金收入介於2億9,700萬至(預計)3億3,400萬元間，國道服務區權利金收入高度集中於泰安、西螺、關西及清水等交通流量較大之服務區。整體而言，112及113年度分別恢復至COVID-19疫情前108年度水準之96.79%及95.58%，惟各服務區間仍存具落差，部分服務區權利金呈現下滑，反映營運成本上升與消費結構變化之影響。服務區營收雖為基金穩定收入來源，為因應國道整建及後續建設經費需求，爰建請交通部高速公路局應持續提高休息站營運效益，精進招商策略，使各休息站能發展其獨特特色，以吸引更多用路人願意使用，完善履約管理及服務品質監督，確保促參成效，以減輕基金支出壓力，並於2個月內向立法院交通委員會提出書面報告。【24】

提案人：何欣純　徐富癸　許智傑 

12.高速公路路面狀況攸關行車安全與舒適度，近年因交通量增加及極端氣候影響，路面損壞風險上升，111至115年度國道公路建設管理基金辦理國道路面整修工程預算介於23億1,900萬至29億9,600萬元間，呈逐年增加之趨勢。為協助各區管理單位掌握主線及匝道鋪面狀況，交通部高速公路局自107年起建置第2代「國道鋪面管理系統」，112年啟用第3代版本，並預計115年導入巡查車與智慧輔助功能，其系統主要功能項目包含高速公路鋪面基本資料、檢測資料、工程資料、鋪面履歷、巡檢資料等，以系統化、自動化、圖資展示等方式，協助鋪面工程人員掌握鋪面現況，提升管理效率及養護決策效能。

依該局說明，巡查作業以目視檢查為主，主線每日巡查1次、匝道每週1次；鋪面調查每年2月與8月執行；豪雨、地震等重大事件後3日內亦須完成特別巡查。惟審計部於113年度中央政府總決算審核報告中指出，該系統尚未納入交通載重、氣候變化、材料性質與結構厚度等資料，不利於建立損壞模型及養護策略評估。因此，現行鋪面管理作業仍存具人工判讀與資料不完整之風險，無法充分達成預警與決策支援功能，為降低人為疏失，爰建請交通部高速公路局強化鋪面管理系統稽核及預警機制，結合智慧化監測及預防性養護策略，確保資訊正確性與即時性，以降低事故發生之機率，並於2個月內向立法院交通委員會提出書面報告。【25】

提案人：何欣純　徐富癸　許智傑 

13.台76線埔鹽系統與國道1號匯流處每逢連續假日均會實施管制封閉匝道，致使用路民眾無法經由台76線東西向快速道路直接轉接國道1號，嚴重影響民眾通行方便。由於連假返鄉車潮眾多，封閉匝道導致許多用路民眾須繞至溪湖或彰化才能上國道1號交流道，如此繞一大圈反而造成民眾行車上很大不便，亦耗費更多時間成本，造成地方鄉親多有怨言，爰建請交通部高速公路局研議連假時間停止封閉台76線埔鹽系統與國道1號匯流處匝道之可行性，並於3個月內向立法院交通委員會提出書面報告。【26】

提案人：陳素月　何欣純　李昆澤 

14.鑑於國道公路建設管理基金主要用途係支應國道新建、拓寬、設施改良及維護管理等重要交通建設，其收入來源包括國道通行費、服務區租金及相關附屬收益。然隨著國道重大建設投資規模持續擴大，包括國道7號高雄路段計畫、國道1號楊梅至頭份拓寬工程及國道1號甲線等重大工程陸續推動，未來國道建設整體經費需求高達3,499億4,800萬元；另依交通部規劃，自116至122年間，國道重大建設經費需求更將超過4,000億元，國道基金長期財務壓力日益沉重。

雖目前國道基金於115及116年度仍維持收入大於支出，然在重大建設密集推動、維護成本增加及未來償債需求持續擴張情況下，現行基金財源結構是否足以支應長期建設需求，已成重要課題。尤其現行國道通行費制度自實施以來已逾10年未進行全面檢討與調整，面對交通量變化、物價上升及建設成本增加，相關費率與收費結構是否仍具合理性與永續性，亟待重新檢視。

此外，現行國道收費模式多集中於縱向國道使用，對於部分橫向國道及高快速路網之使用公平性、車流分流效果及基金挹注功能，亦有進一步研議空間。

爰此，要求交通部高速公路局全面檢討國道公路建設管理基金中長期財務結構與永續性，針對國道通行費10年未調整之現況，評估不同車種、使用強度、尖離峰時段及道路負荷情形下之合理費率制度，並研議橫向國道收費可行性、交通衝擊及配套措施，以兼顧用路公平、交通分流及基金財務健全，於3個月內向立法院交通委員會提出完整書面評估報告。【27】

提案人：林俊憲　徐富癸　許智傑 

15.鑑於高速公路內側車道的設置目的在於提供車輛完成超越前車後儘速回歸原車道使用，以維持車流順暢與行車安全；然我國長期以來對內側車道占用與低速行駛管理明顯不足，實務上經常出現內側車道車速低於中、外側車道，形成「外車道比超車道更快」之不合理現象，不僅造成車流紊亂、增加駕駛頻繁變換車道風險，亦易引發逼車、急切及追撞等交通事故。

相較於日本、德國及部分歐洲國家對超車道均有明確使用規範與執法機制，我國目前僅以內側車道插牌宣導方式管理，缺乏有效辨識、取締及改善措施，對長時間占用內側車道之龜速車輛幾無約束效果，導致高速公路車流效率與道路秩序長期失衡。

爰此，要求交通部高速公路局會同交通部、交通部公路局及內政部警政署國道公路警察局，全面檢討我國高速公路內側車道管理制度，參考國際先進國家作法，針對長時間低速占用超車道行為強化執法與改善，於3個月內向立法院交通委員會提出書面檢討報告，以提升高速公路整體通行效率與行車安全。【28】

提案人：林俊憲　徐富癸　許智傑 

16.鑑於高速公路為我國重要交通運輸命脈，然依據統計，114年國道A1類死亡事故達70件，較113年58件增加約20%；A2類受傷事故達3,525件，增加約2.11%；A3類財損事故更高達約4萬3千件，增加約0.21%，顯示國道整體交通安全風險仍持續存在，尤其死亡事故明顯攀升，更應引起高度重視。

爰此，要求交通部高速公路局會同交通部及內政部警政署國道公路警察局，全面檢討114年國道A1事故增加原因，針對事故型態、肇因分析、車種分布、天候環境、時段特性及道路條件進行系統性分析，並針對多事故及高風險路段建立專案改善機制，檢討包括道路幾何線形、匝道動線、標誌標線、照明設施、資訊告示、速限管理及車流交織等問題，提出具體交通工程改善措施；另應建立常態化道路安全檢核與事故熱點追蹤制度，並於3個月內向立法院交通委員會提出書面報告，以有效降低國道重大事故發生率，提升整體行車安全。【29】

提案人：林俊憲　徐富癸　許智傑 

17.近年因交通量增加及極端氣候影響，鋪面損壞風險上升，111至113年度交通部高速公路局辦理國道路面整修工程經費分別為23億6,449萬餘元、26億1,780萬餘元及22億9,394萬餘元，114至115年度更編列經費動輒近30億，足見道路養護經費規模龐鉅。由於高速公路鋪面攸關行車品質及安全，而鋪面劣化主要原因包含結構、材料性質、交通載重及氣候環境等，因此為提升國道鋪面養護作業效率，則須建置國道鋪面管理系統，登錄道路基本資料、施工履歷、績效檢測及損壞處理紀錄；惟現行人工方式辦理鋪面定期調查作業，恐難建立理想損壞模型參數，據以評估道路狀況，訂定最適之養護或維修工法及整修計畫。

有鑑於導入自動化鋪面管理系統發展智慧化決策輔助機制，具提升路面工程整修與維護品質助益，亦是目前國際趨勢。爰建請交通部高速公路局加速研議提升養護經費運用效益，有效全面導入自動化鋪面管理系統之執行進度，並於1個月內向立法院交通委員會提出書面報告。【30】

提案人：游　顥　洪孟楷　萬美玲
18.通行費收入為國道公路建設管理基金之主要財源，高額欠款勢必影響基金財務發展，故交通部高速公路局應本於使用者付費原則，積極檢討欠費清理作業及管控機制之有效性，以落實提升通行費逾期欠費清理成效及減少新增欠費案件，維持基金財源及永續經營。

有鑑於國道交通量緩步微增，塞車成駕駛惡夢，交通部高速公路局多管齊下改善，短期施作小型工程，中長程於北中南都會區推動25項建設。該局並表示，未來邁入興建高峰，總經費預估5千億元，基金收入來源與財務狀況之檢討，將影響基金運作情形。

由於國道通行費10年未調，為因應未來國道建設之需，115年底將檢討通行費，再者，針對規劃多元電子通知服務及二階段書面催繳提醒，亦積極移送強制執行追繳欠費、聯合他機關強力追討專案、強化多元宣導管道及賡續推動ETC創新服務等面向，積極追討通行欠費之執行現況，爰請交通部高速公路局研議國道公路建設管理基金財務規劃執行之實務狀況，提出精進改善措施方案，於1個月內向立法院交通委員會提出書面報告。【31】

提案人：游　顥　萬美玲　洪孟楷
二、交通部主管交通作業基金－觀光發展基金分預算
(一)業務計畫：應依據業務收支、轉投資、固定資產建設改良擴充及資金運用等項之審查結果，隨同調整。
(二)業務收支：

1.業務總收入：113億2,205萬5千元，照列。
2.業務總支出：原列106億1,954萬6千元，減列「業務費用」項下「服務費用」中「專業服務費」之「委託調查研究費」100萬元、「推展費」中「Tourism2030-臺灣觀光邁向2030方案（115-119年）」之「國際市場引客計畫－大陸市場」200萬元，共計減列300萬元，其餘均照列，改列為106億1,654萬6千元。

3.本期賸餘：原列7億0,250萬9千元，增列300萬元，改列為7億0,550萬9千元。

(三)解繳公庫淨額：無列數。

(四)轉投資計畫：無列數。

(五)固定資產建設改良擴充：3億3,501萬7千元，照列。

(六)國庫增撥基金額：無列數。

(七)補辦預算：資產之變賣212萬1千元，照列。

(八)本項提案2案，保留，送院會處理：
1.交通部觀光署觀光發展基金115年度「業務費用-推展費-(9)觀光雙輪驅動方案推展經費-D.國際標竿型演唱會支持方案」項下編列預算3億元。惟查，本項計畫所謂之支持方案，詳細內容為何？觀光署並未於預算說明項下進行敘明，根本無從審查其正當性。再者，假如本項計畫係用於宣傳於國內舉辦之國際大型演唱會，是另請行銷公司代為宣傳？又或聘請來台舉辦演唱會之藝人進行宣傳？如係另行聘請來台藝人進行演唱會宣傳，恐與歷來演唱會之行銷手法有悖。簡言之，藝人來台舉辦演唱會，本即有經紀公司或代理公司，對外進行演唱會巡迴地點之宣傳，是否仍有必要由政府出錢行銷？顯非合理。遑論本項計畫下之行銷，如係以標案方式辦理，則政府採購法之相關程序應如何進行？如因政府招標曠日廢時，以致流標之處理方式？如未有計畫，恐亦與行銷講求時效性之目的不合。綜上所述，本於樽節預算與預算編列之合理性與正當性，爰建議減列本項計畫預算2億元、凍結1億元，俟向交通委員會提出專案報告，經同意後，始得動支。【37】
提案人：陳清龍　游　顥　洪孟楷　　
2.115年度交通部觀光署「觀光發展基金」於「業務費用」之「推展費」項下編列42億7,062萬4千元。查該項目下之「觀光雙輪驅動方案推展經費」，編列了「國際標竿型演唱會支持方案」預算300,000千元。

查該「國際標竿型演唱會支持方案」擬投入3億元經費，辦理「國際標竿型演唱會支持方案」等業務。然其預算書中對於該方案之實質效益說明明顯不足，且至今未公布確切之補助範圍與核給標準。進一步檢視其所補助之對象，多為本身即具備高度市場營利性質之「售票演唱會」，引發資源分配合理性之疑慮。

再者，交通部觀光署身為中央觀光主管機關，理應負起平衡區域發展之責，並應具體說明此類大型售票演唱會之補助，對於我國在地文化產業之培植，以及帶動地方整體發展有何實質助益。若缺乏明確標準與長期效益評估，恐使鉅額基金公帑流於特定地區之短期經濟表象，對國家整體觀光與文化資源之永續發展無益。

為避免基金資源分配不均且缺乏長期效益，爰該項預算減列1億元並凍結2億元，俟交通部觀光署針對確切之補助範圍與標準、區域平衡性，以及該方案對於文化產業與地方發展之具體助益提出詳細對策與評估，並於3個月內向立法院交通委員會提出專案報告且經同意後，始得動支。【38】
提案人：黃健豪　邱若華　陳雪生　
(九)通過決議16項：

1.115年度觀光發展基金預算「業務成本與費用」編列106億1,954萬6千元，凍結2,000萬元，俟交通部觀光署於1個月內向立法院交通委員會提出書面報告後，始得動支。【2、3】
提案人：徐富癸　林俊憲　許智傑　　
2.115年度觀光發展基金預算「勞務成本」項下「其他勞務成本」編列53億6,344萬7千元，凍結100萬元，俟交通部觀光署於1個月內向立法院交通委員會提出書面報告後，始得動支。【4-6、8-12】
提案人：陳素月　何欣純　李昆澤　許智傑　黃健豪　萬美玲　陳雪生　陳清龍　游　顥　洪孟楷　　
3.115年度觀光發展基金預算「勞務成本」項下「其他勞務成本」中「會費、捐助、補助、分攤、救助(濟)與交流活動費」之「捐助、補助與獎助－捐助國內團體－Tourism 2030-臺灣觀光邁向2030方案（115-119年）－成立財團法人台灣觀光發展研訓院計畫」編列7,000萬元；惟查相關預算說明，卻未針對該基金會如何達成設立宗旨與任務達成計畫？如何嚴謹審查受助專案計畫及對象？如何確保其財政透明、公開，維持其財政紀律？又應如何務實進行利害關係人迴避與成果公開？如何與外部組織的有效合作，確保效益極大化等等？有關財團法人任務計畫之執行，進行詳細述明。僅泛指稱相關捐助是為促進觀光發展創新，強化人才培訓云云，實乃有欠周延。綜上所述，爰凍結十分之一，俟交通部觀光署於1個月內向立法院交通委員會提出書面報告後，始得動支。【7】
提案人：陳清龍　游　顥　洪孟楷　　
4.115年度觀光發展基金預算「業務費用」編列52億5,609萬9千元，凍結十分之一，俟交通部觀光署於1個月內向立法院交通委員會提出書面報告後，始得動支。【13、15-22、24-36】
提案人：林俊憲　何欣純　徐富癸　許智傑　陳素月　李昆澤　魯明哲　黃健豪　洪孟楷　萬美玲　陳雪生　陳清龍　游　顥　　

5.115年度觀光發展基金預算分別於「勞務成本」項下「其他勞務成本」中「服務費用」之「一般服務費－遊樂園留宿方案」編列550萬元及「勞務成本」項下「其他勞務成本」中「會費、捐助、補助、分攤、救助(濟)與交流活動費」之「捐助、補助與獎助－遊樂園留宿方案」編列4億1,450萬元，合計4億2,000萬元，用以辦理「觀光雙輪驅動方案」項下「遊樂園留宿方案」。惟經調查111至113年度國人對遊樂園活動之喜好程度並無明顯變動，且民眾實際出遊時選擇前往遊樂園之比重呈逐年下降趨勢。交通部觀光署應將入園旅客增額人數納入計畫效益觀察指標，並建立滾動檢討機制，定期檢視方案執行成效，以有效提升政策資源運用效益，並同步帶動觀光遊樂業發展，發揮整體觀光政策綜效。爰要求交通部觀光署就「遊樂園留宿方案」之具體策略、執行措施及預估成效，於3個月內向立法院交通委員會提出書面報告。【39】
提案人：魯明哲　黃健豪　洪孟楷　　
6.115年度觀光發展基金預算續編「Tourism 2030-臺灣觀光邁向2030方案（115-119年）」項下「國際市場引客計畫」，持續辦理國際行銷推廣作業，鑑於前期「Tourism 2025-臺灣觀光邁向2025方案（110-114年）」項下「精準客源開拓計畫」，部分重點市場之行銷投入與效益表現恐未相稱，資源配置與推廣策略仍有精進必要。交通部觀光署應針對各市場之旅客特性、消費能力及行銷成效進行滾動檢討與差異化調整，並強化效益評估機制，以提高旅客來臺意願及觀光消費效益，進一步提升整體國際觀光推廣成效。爰要求交通部觀光署就「Tourism 2030-臺灣觀光邁向2030方案（115-119年）」項下「國際市場引客計畫」之具體策略、執行措施及預估成效，於3個月內向立法院交通委員會提出書面報告。【40】
提案人：魯明哲　黃健豪　洪孟楷　
7.交通部觀光署為促進國際旅客來臺觀光，故針對國際自由行旅客及團體旅客提供獎勵金，於115年度觀光發展基金預算各項下合計編列34億6,554萬元，以辦理「觀光雙輪驅動方案」。惟該署自112年起推動「促進國際自由行旅客來臺措施」及「加速團客來臺措施」，同樣以提供自由行旅客及旅行團獎補助金為主要誘因。然近年來臺旅客停留天數呈短天期旅遊比重逐年上升趨勢，顯示整體觀光消費結構轉向低消費型態，觀光效益恐有逐年弱化之虞。鑑於相關獎補助措施已持續實施多年，該署應通盤檢視政策成效，汲取過往執行經驗，研擬更具吸引力之深度旅遊及長天期停留策略，並強化旅遊產品設計與市場分眾行銷，以提升旅客停留天數及觀光外匯收入，進而強化我國國際觀光競爭力。爰要求交通部觀光署就「獎補助國際旅客來臺成效檢討及增加在臺停留天數之具體執行措施」於3個月內向立法院交通委員會提出書面報告。【41】
提案人：魯明哲　黃健豪　洪孟楷　
8.鑑於115年度交通作業基金項下觀光發展基金「勞務成本」項下「其他勞務成本」中「會費、捐助、補助、分攤、救助(濟)與交流活動費」之「永續觀光景區品質安全提升計畫－體驗觀光地方旅遊環境升級中程計畫(113-116年)補助地方政府升級地方旅遊環境」編列4億7,295萬元，旨在協助各縣市政府精進轄內觀光景區之基礎設施與遊憩品質。然查，近年國內多處知名觀光熱區、夜市及老街頻傳在地攤商與餐飲業者惡意哄抬物價、標價不透明及份量與價格顯不相當等消費爭議，此類坑殺遊客之亂象不僅嚴重損害消費者權益，更實質重創臺灣整體觀光品牌形象與國旅信心。主管機關每年耗費鉅資補助地方旅遊環境，卻未能積極會同地方政府、消保單位及自治會建立嚴格之市場秩序稽查、公開透明之標價規範與不肖商家懲戒機制，放任消費亂象滋生，顯有未盡督導之責。為導正消費環境、遏止惡意坑殺亂象並全面挽回國際與國內旅客之觀光信心，爰要求交通部觀光署應覈實檢討現行補助機制，從源頭落實觀光品質控管，並於3個月內向立法院交通委員會提出書面報告。【42】
提案人：黃健豪　萬美玲　陳雪生　　
9.依據交通部觀光署行政資訊網，以各類別旅館房租收入除以房客住用數計算平均房價，我國旅館業及民宿業(下稱旅宿業)整體平均房價由108年度2,481元增加至113年度2,912元，增幅17.37%，其中觀光旅館及一般旅館分別增加20.63%及21.1%；另108至113年度旅宿業整體平均房價增幅17.37%，為同期間消費者物價指數(下稱CPI)增幅1.8倍，其中觀光旅館增幅2.13倍、一般旅館增幅2.18倍，再以各年度別觀之，112年旅宿業平均房價較111年度增幅更達CPI增幅3.45倍，疫後旅宿業平均房價漲幅已明顯高於同期間一般消費者物價漲幅水準。

另據113年度臺灣旅遊狀況調查結果，計有12.4%受訪民眾表示國內旅遊住宿費用過高之意見；國人國內旅遊天數，由108年度1.51天逐年減少至113年度1.39天；國人國內旅遊在外過夜比重，由108年度33.6%降至113年度25.2%；國人國內旅遊選擇住宿旅館比重，由108年度17.1%降至113年度13.1%，故疫情過後國人國內旅遊在外過夜者減少，且即使在外過夜，選擇住宿旅館者亦較疫情前減少。爰此，建請交通部觀光署應就旅宿價格影響民眾在外住宿觀光之問題研謀因應對策，避免哄抬價格之情事發生，以促進國內觀光產業量能發展，並於2個月內向立法院交通委員會提出書面報告。【43】
提案人：何欣純　徐富癸　許智傑　　
10.為提升臺灣國際市場能見度與競爭力及鼓勵國人平日出遊，115年度交通部觀光署推動「觀光雙輪驅動方案」，計畫總經費34億6,554萬元，為1年期計畫，經費來源由公務預算撥補觀光發展基金支應，用以辦理「強化國際觀光動能方案」及「平日國旅優惠方案」，主要辦理內容係按各類旅遊活動，分別給予國際旅客、本國國民及旅遊業者等獎補助金，其中「強化國際觀光動能方案」主要係針對國際自由行旅客及團體提供獎勵金，與交通部觀光署自112年起辦理「促進國際自由行旅客來臺措施」及「加速團客來臺措施」類似。

經統計申請參加消費金抽獎活動之來臺自由行旅客，在臺停留3天2夜以上(含)至5天4夜以下(下稱短天期旅遊)之旅客人次，占各年度所有申請參加抽獎活動旅客人次之比重(下稱短天期旅遊比重)，112、113年度及114年1至7月，分別為36.44%、42.76%及46.39%，呈逐年增加之勢，且114年1至7月短天期旅遊比重46.39%，較112年度增加9.95%，顯示來臺自由行旅客逐漸傾向短天期旅遊，惟旅客實際來臺短天期旅遊比重逐年增加，觀光效益恐有逐年減弱之虞，爰建請交通部觀光署汲取經驗，研謀因應對策，以增加觀光外匯收入，俾提升國際競爭力，並於2個月內向立法院交通委員會提出書面報告。【44】
提案人：何欣純　徐富癸　許智傑　
11.配合環境部推動減塑政策，2025年元旦起旅宿業不主動提供一次性備品，但許多民眾誤解為飯店完全不提供、甚至要自備沐浴乳等，交通部觀光署及環境部已多次說明，洗髮乳、潤髮乳、沐浴乳、乳液等4種液態盥洗及保養用品，應由小瓶裝改成180毫升以上固定式瓶裝或掛壁式等方式提供。至於梳子、牙刷、牙膏、刮鬍刀、刮鬍泡、浴帽等6種個人衛生用品，不得陳列房間等營業場所，但飯店櫃檯可告知民眾，若仍有個人衛生用品需求，採免費或付費方式提供。

然近年許多遊客多次於各種管道反映，參諸國外飯店作法，雖多響應環保政策不主動提供一次性備品，但均會放置於大廳等公共空間提供住宿旅客依其需求取用，惟我國飯店業者卻反而不提供備品，還須另外購買，為環保節省下的成本也未反映於房價，且未事先告知旅客提供之狀況，導致旅客不便利。爰此，建請交通部觀光署應協助輔導業者調整備品提供旅客之規劃，標明旅宿業者提供之狀況，避免業者錯誤解讀政策規劃之原意，也讓旅客可以安心出遊，並於2個月內向立法院交通委員會提出書面報告。【45】
提案人：何欣純　徐富癸　許智傑　
12.115年度觀光發展基金預算於「勞務成本」項下「其他勞務成本」中「會費、捐助、補助、分攤、救助(濟)與交流活動費」編列39億5,590萬7千元，並於其中辦理「體驗觀光地方旅遊環境升級中程計畫(113-116年)」，積極優化與升級地方旅遊環境。參山國家風景區包含獅頭山、梨山與八卦山，作為參山國家風景區三大核心之一的八卦山風景區更是以豐富的自然生態、宗教人文與市景遠眺而聞名，惟八卦山風景區近年來遭遇基礎設施老舊與觀光活化不足等問題，導致遊客體驗未臻理想。八卦山脈蘊含豐富多樣之動植物生態，例如每年3月到4月春天期間即會舉辦「賞鷹活動」，活動內容包括生態旅遊、市集以及導覽課程，頗受好評，交通部觀光署應妥善運用八卦山風景區蘊含之各項資源，辦理更多自然、人文等不同活動，提升景區活動多樣性。有鑑於此，為提升八卦山風景區對國內外遊客之吸引力，該署除應持續落實經營管理，提升景點服務品質及知名度外，更應持續提升基礎設施與環境改善工程，並結合智慧旅遊技術與創新行銷策略，辦理更多品牌活動，以因應國際化觀光發展，提升八卦山風景區之觀光競爭力，並兼顧永續觀光。故建請交通部觀光署研議如何提升八卦山風景區之服務品質與知名度，並於3個月內向立法院交通委員會提出書面報告。【46】
提案人：陳素月　李昆澤　何欣純　
13.115年度觀光發展基金預算「勞務成本」項下「會費、捐助、補助、分攤、救助（濟）與交流活動費」中「捐助、補助與獎助」之「補助地方政府辦理取締非法旅宿稽查所需等相關經費」編列6,000萬元，係協助地方政府稽查非法旅宿業。報載114年旅宿調查，非法列管共1,058家業者，較113年度增加31家。另依交通部觀光署統計，112至114年度地方政府稽查情形，稽查家次與罰鍰次數略為減少，旅館業從112年5,714家下降至114年5,456家，罰鍰次數從1,009次下降至889次；民宿業稽查家次則從112年10,011次下降至114年10,798次，罰鍰次數從524次下降為372次。惟對比非法列管家數不減反增，允宜督導地方政府加強稽查，以確實讓非法業者知難而退，避免民眾誤住非法旅館，衍生安全問題及消費糾紛。爰此，要求交通部觀光署針對如何有效減少非法旅宿業者，於3個月內向立法院交通委員會提出書面報告。【47】
單位：萬元
	年度
	旅館
	民宿

	
	稽查家次
	罰鍰次數
	罰鍰金額
	稽查家次
	罰鍰次數
	罰鍰金額

	112
	5,714
	1,009
	11,723
	10,011
	524
	2,798

	113
	5,972
	946
	10,368
	11,797
	543
	2,610

	114
	5,456
	889
	9,662
	10,798
	372
	2,350


提案人：林俊憲　何欣純　徐富癸　　
14.115年度觀光發展基金預算「業務費用」項下「專業服務費」中「委託調查研究費」之「旅宿業人力結構及勞動力供需改善評估分析」編列650萬元，希冀透過國內旅宿業產業狀況趨勢、人力結構與勞動力市場供需情形，分析國內旅宿業的人力供需資源規劃及運用與人力招募成效。惟自112年起交通部觀光署實施「穩定旅宿接待國際觀光客服務量能」措施，因旅宿業者實際新聘相關人員未如預期，以致調整後計畫經費為1億8,000萬元，減幅八成預算挪移至其他措施使用，尤有甚者，截至114年3月底止，累計預算執行率僅14.80%，由此可知，旅宿業缺工已發展成結構性問題；再者，據立法院預算中心115年度評估報告整理相關人才供需調查報告推估，3年內旅宿業短缺均達1萬人以上且逐年增加中。因此，考量115年初通過「跨國勞動力精進方案」，開放旅宿業增加外籍移工名額，以解目前旅宿業缺工困境。然是否得以釜底抽薪根本解決問題，爰請交通部觀光署針對目前之旅宿業缺工相關配套措施，並請於1個月內向立法院交通委員會提出書面報告。【48】
提案人：游　顥　萬美玲　洪孟楷　　
15.為推動「觀光產業及人才永續升級計畫」，115年度觀光發展基金預算「勞務成本」項下「捐助、補助與獎助」中「觀光產業及人才永續升級計畫」之捐助旅館提升服務品質相關經費編列4,000萬元及獎勵旅宿業改善及建構無障礙環境設施相關經費編列500萬元。惟是項補助措施行之有年，基於該措施屬申請制，執行狀況取決旅宿業經營者評估自身營運，因此並無具備提升全行業品質條件；再者，近五年來旅宿業房價上漲，已呈現高於一般消費者物價水準，因此房價上漲並非旅宿業個別成本增加而轉嫁，房價上漲影響旅客住宿意願，更凸顯出國人旅遊行為已發生結構性問題。
有鑑於交通部觀光署之策略及步驟推動執行是否對症下藥，足以落實提升國內旅宿品質，進而吸引觀光客，建請交通部觀光署針對提升旅宿業品質措施及策略，提出並制訂切實可行之目標與執行方案，於1個月內向立法院交通委員會提出書面報告。【49】
提案人：游　顥　萬美玲　洪孟楷　　
16.「重要觀光景點建設中程計畫(113–116年)」由交通部觀光署以公務預算及「觀光發展基金」共同支應，基金財源主要來自設施出租、重大促參案件及使用者付費，用以支持13個國家風景區之建設及設施維運，以提升景區服務品質及觀光效能。
115年度交通部觀光署及所屬預算中，於該計畫編列31億5,140萬元；另觀光發展基金編列相關收入預算計3億0,968萬8千元。其中，「雲嘉南濱海國家風景區」年度預算編列支出2億4,300萬元，收入則僅編列613萬2千元，與114年度預算數相同。
惟經查，「重要觀光景點建設中程計畫(113–116年)」係以提升自償率為核心目標之一，透過多元收費機制增加景區財務自主性。截至114年7月底止，計畫累計收益實際數為3億8,380萬3千元，達累計收益分配數5億2,553萬2千元之73.03%。其中，「雲嘉南濱海國家風景區」累計收益實際數達1,601萬7千元，高於其累計收益分配數1,040萬6千元，達成率高達153.92%。可見該風景區收益表現顯著優於預期。而該風景區114年截至7月底已累計收益1,601萬7千元，但115年度全年收入預算仍僅編列613萬2千元，明顯偏低，未能反映近年實際收益成長趨勢，編列基礎亦嫌不合理，恐有低估基金財源之疑慮，亦不利後續財務規劃與政策評估。
綜上，請交通部觀光署加強雲林縣三條崙海水浴場相關活動的推動，並積極促進海域遊憩運動的推廣。【1】
提案人：洪孟楷　陳雪生　魯明哲　林倩綺　
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